PREMIER DIAGNOSTIC IA

Ou en est réellement votre organisation?

10 questions. Quelques minutes. Aucun jargon.
Pour chaque affirmation, cochez : OUI « PARTIELLEMENT ¢ NON ¢ JE NE SAIS PAS

Nous savons pourquoi nous voulons utiliser davantage I'lA.

L'objectif recherché est suffisamment clair : gain de temps, qualité, service, capacité, innovation, croissance
ou autre résultat mesurable.

O Oui [ Partiellement [ Non [J]Je ne sais pas

TP

Nous savons comment nos employés utilisent déja I'lA.

Nous avons une idée réaliste des outils utilisés, des usages et des informations qui peuvent leur étre
transmises.

O Oui [ Partiellement [ Non [J]Je ne sais pas

Nous avons identifié des taches qui pourraient étre amplifiées par I'lA.
Nous regardons les taches et processus avant de chercher des outils a acheter.
[JOui [J Partiellement [ Non [J]Je ne sais pas

Nos employés savent utiliser I’'lA de facon efficace.

Ils possédent suffisamment de connaissances pour communiquer avec elle, évaluer ses résultats et reconnaitre
ses limites.

[JOui [J Partiellement [JNon [J]Je ne sais pas

Nous avons établi des regles d’utilisation claires.

Confidentialité, données personnelles, propriété intellectuelle, outils autorisés et responsabilité humaine sont
encadrés.

O Oui [ Partiellement [ Non [J]Je ne sais pas

Nous savons qui devrait diriger notre évolution IA.

Une personne ou une équipe possede un mandat suffisamment clair pour coordonner les initiatives et éviter
leur dispersion.

[0 Oui [ Partiellement [ Non [J]Je ne sais pas

Nous pouvons mesurer la valeur créée par nos initiatives IA.
Nous pouvons distinguer une expérience intéressante d’une utilisation qui produit réellement de la valeur.
O Oui [ Partiellement [ Non [J]Je ne sais pas

Nous vérifions les résultats importants produits avec I'lA.
Une réponse convaincante n’est pas automatiquement considérée comme une réponse exacte.
[JOui [JPartiellement [ Non [J]Je ne sais pas

Nous testons avant d’automatiser.

Les processus sont compris, testés et supervisés avant qu’une IA ou un agent puisse agir avec davantage
d’autonomie.

[ Oui [ Partiellement [ Non [J]Je ne sais pas

Nous savons ce que nous ferions du temps récupéré grace a I'lA.

Nous réfléchissons non seulement aux économies possibles, mais aussi a la capacité nouvellement disponible :
innovation, clients, nouveaux marchés, développement et amélioration.

[JOui [J Partiellement [ Non [J]Je ne sais pas
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MAJORITE DE OUI

MAJORITE DE
PARTIELLEMENT

MAJORITE DE NON

PLUSIEURS « JE NE
SAIS PAS »

VOTRE PREMIERE LECTURE

Votre organisation possede déja plusieurs fondations. La prochaine
question n’est peut-étre plus « Devons-nous utiliser I'lA? », mais « OU
peut-elle réellement amplifier notre organisation? »

Vous avez commencé. Certaines initiatives existent probablement déja,
mais elles gagneraient a étre structurées avant de se multiplier.

Vous étes probablement au début de votre démarche. Ne commencez pas
nécessairement par acheter des outils. Commencez par vos besoins, vos
processus, vos personnes et vos regles.

Ne les considérez pas comme de mauvaises réponses. Elles viennent
peut-étre de révéler les premiéres questions auxquelles votre
organisation devrait répondre.

ET MAINTENANT?

Ce document n’est volontairement qu’un premier diagnostic.

Il ne mesure ni votre niveau de maturité numérique, ni votre potentiel complet d’automatisation, ni la capacité
d’amplification de chacun de vos processus. Il sert a une chose :

Vous aider a poser les premieres bonnes questions
avant de chercher les premieres bonnes réponses.

Vous étes plus intelligents que vous le pensez.

Ce document constitue un outil général de réflexion et de sensibilisation. Il ne remplace pas une analyse organisationnelle,

technologique, juridique ou de sécurité adaptée a votre entreprise.
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