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La gestidon y supervision del
servicio no resulta siempre
sencillg, y Business Central

ofrece un conjunto de
# herramientas para ayudarle.
vicrosoft Dynamics 365 ENTOINOS de servicios industriales
Business Central con  listas de materiales vy
despacho de alto volumen de
técnicos de  servicio con

requisitos para gestion de piezas
de insumos y repuesto.
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Beneficios

La gestidn de servicios esta orientada a empresas de Servicios de Asistencia
Tecnica (S.AT.), y permite ofrecer operaciones de servicio completo, y
permitird realizar las siguientes tareas:

e Responder a solicitudes de servicio.

e Planificar y programar asignaciones de
mantenimientos preventivos y
correctivos. L

e Realizar un seguimiento del estado de
dichas asignaciones.

e Realizar un seguimiento y facturar los
costes de reparacion.

e Gestionar las garantias.

e Establecer y usar los contratos de
servicio.

e Optimizar los niveles de inventario de
piezas de repuesto.

e Mejorar las piezas de repuesto con
respecto a la gestidon de costes.
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Pedidos de Servicio

Puede utilizar la pdgina Pedido servicio para crear documentos en los que se
introduce informacién acerca de un servicio, como reparacidén y mantenimiento,
de productos de servicio a solicitud del cliente.

Dstalles linea prod. servicio

Cuando cree un pedido de servicio, solo
tendréd que rellenar algunos campos,
algunos de ellos son opcionales y muchos
se rellenardn automdticamente cuando
rellene los campos correspondientes.
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Tareas de Servicio

Business Central dispone de la pdgina Tareas de Servicio, que proporciona unad
visidn general de todos los productos de servicio que requieren atencion.

Puede considerarlo como su tablero de mandos de servicio, en el que puede ver
los pedidos pendientes, buscar y registrar piezas de repuesto y mantener
actualizado el inventario.
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Para realizar un seguimiento de los
cambios y obtener una visidn gréfica de
sus negocios de servicios, utilice las
herramientas estadisticas de Business
Central para obtener grdficos y andlisis
rdpidos que se generan automaticamente.
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Registrar Operaciones de Servicio

Al realizar un mantenimiento de un pedido de servicio, puede registrar los
detalles del mismo especificando los productos utilizados, los costes adquiridos y
el tiempo invertido.

Los datos especificados se almacenan en la pdgina Hoja trabajo prod. serv.
Puede actualizar los datos siempre que sea necesario
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