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El desafío de operar 
con múltiples talleres

Las empresas con presencia nacional enfrentan
un reto común: mantener el control, la calidad y
la eficiencia cuando cada taller trabaja con sus
propios procesos, precios y criterios técnicos.

Facturación dispersa, diferencias en tiempos de
entrega, diagnósticos poco estandarizados y
una atención inconsistente entre ciudades,
terminan afectando la continuidad operativa y
los costos de las flotas.

En ASTECFLO, comprendemos esta
problemática desde la raíz.
Por ello desarrollamos un modelo único en
México: una Red regional de Talleres Aliados
Certificados, operada y controlada directamente
por Asesoría Técnica en Flotillas S.A. de C.V.,
que garantiza uniformidad total, trazabilidad y
transparencia en todo el país..

La solución ASTECFLO: una 
sola red, un mismo estándar

La red regional de talleres ASTECFLO es la
respuesta a las necesidades de las empresas que
requieren servicio técnico con la solidez de una
estructura regional.

Cada taller aliado forma parte de un ecosistema
controlado que opera bajo los mismos procesos,
políticas, precios y estándares técnicos.
No existen intermediarios, ni proveedores externos
con criterios propios.

ASTECFLO no terceriza.
Cada taller forma parte de una red certificada que
responde directamente ante nuestra coordinación
regional.

Esto significa que:
• El servicio y los precios son homogéneos en

todas las ciudades.
• La atención y los tiempos de respuesta siguen

un protocolo único.
• El cliente tiene un solo punto de contacto y una

sola facturación regional.
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Cobertura regional y capacidad operativa

Nuestra red cuenta con presencia en las principales zonas industriales, logísticas y comerciales del norte
y noroeste del país:

Baja California 
Sur

Baja California 
Sur

• Tijuana
• Ensenada
• Mexicali

• Tijuana
• Ensenada
• Mexicali

Baja California 
Norte

• Nogales
• Hermosillo
• Cd Obregón
• Navojoa

• Nogales
• Hermosillo
• Cd Obregón
• Navojoa

Sonora

• Los Mochis
• Guasave
• Culiacán
• Mazatlán

• Los Mochis
• Guasave
• Culiacán
• Mazatlán

Sinaloa

• Durango• Durango

Durango

• Ciudad 
Juarez

• Chihuahua

• Ciudad 
Juarez

• Chihuahua

Chihuahua

• Torreon
• Saltillo
• Torreon
• Saltillo

Coahuila

• Monterrey• Monterrey

Nuevo Leon



Cada taller de la red ASTECFLO cuenta con:
•Capacidad para atender mínimo 10 vehículos en simultáneo.
•Técnicos certificados y especializados en diagnóstico y reparación.
•Facturación electrónica regional.
•Identificación visual de pertenencia a la red ASTECFLO.
•Cumplimiento estricto de protocolos, reportes y tiempos de atención.

A través de Asesoría Técnica en Flotillas (ASTECFLO), la 
red opera con un sistema de control centralizado que 
garantiza que cada servicio se realice bajo los mismos 
parámetros de calidad, costo y trazabilidad.

Cada orden de servicio se gestiona de forma digital y 
auditable:
• Registro único regional.
• Reportes fotográficos del antes y después.
• Seguimiento de tiempos y estatus en tiempo real.
• Consolidación de información técnica y administrativa.

El cliente recibe reportes centralizados, indicadores de 
desempeño y control total sobre el mantenimiento de su 
flota, sin importar la ciudad donde se atienda la unidad.

Operación centralizada y control total



• In-House / In-Plant: técnico ASTECFLO dentro de las instalaciones 
del cliente para coordinar mantenimientos

• Reparaciones menores insitu
• Recolección y entrega de vehículos en las instalaciones del cliente 

para eliminar tiempos muertos.
• Mantenimiento preventivo y correctivo
• Diagnóstico electrónico multimarca
• Motores diesel, gasolina y eléctricos
• Sistema de Frenos
• Suspensión y direccion
• Aire condicionado
• Sistemas eléctricos y electrónicos
• Servicio de inyección electronica

Servicios operativos taller mecanico

• Gestión financiera y fiscal
Facturación centralizada por periodo (semanal, quincenal o mensual).
Conciliación de facturas vs. órdenes de servicio en ASTECFLO.
Control de costos por unidad, por región y por tipo de servicio.
• Gestión operativa y SLA
Seguimiento de SLA de atención (tiempos de diagnóstico, autorización y entrega).
Alertas automáticas cuando un taller incumple tiempos o procesos.
Priorización de unidades críticas (operación vs. soporte).
• Trazabilidad digital
Evidencia fotográfica en cada etapa del servicio.
Línea de tiempo por unidad: ingreso → diagnóstico → reparación → liberación.
• Gobierno del servicio
Comité mensual de operación con cliente (Análisis de desempeño).
Auditoría presencial y documental a talleres para asegurar cumplimiento de estándares.
Evaluación continua con scorecard por taller (nivel de servicio).
• Inteligencia operacional
Dashboards ejecutivos (Power BI o panel ASTECFLO).
KPIs clave:

Tiempos promedio de atención
% de reincidencia mecánica
% de cumplimiento de SLA

Análisis de tendencias para toma de decisiones.
• Administración de flota
Carga y actualización de catálogo de vehículos.
Historial técnico por unidad (bitácora de mantenimientos).
Gestión preventiva por kilometraje, fecha o condición.

Servcios Administrativos



Beneficios tangibles para el cliente corporativo
1. Homogeneidad total

Mismo proceso, costo y estándar en todas las ciudades.

2. Cero tercerización
Toda la red opera bajo control y certificación directa de ASTECFLO

3. Gestión administrativa unificada
Un solo contrato, una sola factura, una sola comunicación.

4. Red técnica certificada
Talleres auditados, personal calificado y equipamiento profesional.

5. Eficiencia operativa
Atención prioritaria, respuesta inmediata y continuidad de ruta.

6. Trazabilidad digital
Evidencia fotográfica, tiempos y reportes disponibles en línea.

“Controlas toda tu operación regional como si fuera un solo taller.”



Diferenciador competitivo

Red de talleres regional 
ASTECFLO

Administradores de flotaTaller tradicionalAspecto

Protocolos únicos en toda la 
red

Depende del proveedor 
externo, no del taller

Variable según el tallerEstandarización

Centralizado y auditable por 
ASTECFLO

Control parcial solo 
documental

Independiente en cada ciudadControl operativo

Homogéneos regionalmente
Negociados, pero cambian 
según el taller

DispersosPrecios y políticas

Un solo punto regional 
(ASTECFLO)

Un contacto, pero depende de 
terceros

Múltiples contactosComunicación

Total, con evidencia 
fotográfica y tiempos

Reportes generales, sin 
evidencia

LimitadaTrazabilidad

Regional con control directo 
sobre la operación

Solo administrativo (no 
operan)

Parcial por regiónCompromiso

Basada en datos (dashboards 
+ KPIs)

Depende del proveedor 
externo

Reactiva, por tallerToma de decisiones

ASTECFLO operación + 
control

Del cliente, porque es 
coordinación

Del tallerResponsabilidad final



Compromiso ASTECFLO

Un solo estándar de servicio en toda la zona norte del país.

Nuestro compromiso es ofrecer control, continuidad y confianza a cada cliente.
Transformamos la forma de gestionar el mantenimiento de flotas, eliminando la incertidumbre y asegurando resultados 
medibles, transparentes y uniformes.

En ASTECFLO, cada vehículo, en cada ciudad, recibe el mismo nivel de servicio, con la misma calidad, tiempos y 
atención personalizada.

Red regional de Talleres ASTECFLO

Operada y certificada por Asesoría Técnica en Flotillas ASTECFLO S.A. de C.V.

Ofrecemos a las empresas nacionales:
•Cobertura real y control unificado.
•Homogeneidad total en precios y procesos.
•Atención prioritaria, trazable y centralizada.

Una red. Un estándar. Un compromiso.

ASTECFLO — la forma más inteligente de mantener tus flotas bajo control.


