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V" Sobre o Modelo
Prospeccao
Assistida no RCB

, esclarecendo condi¢des do produto e apoiando
a jornada de contratacdo, que serd realizada pelo préprio
cliente

- Apoio ao cliente para simulagdo, verificacdo de
elegibilidade da renda e do imével, escolha dos servicos e
demais orientacdes para inicio da jornada via Hotsite
https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/

* Orientagdes para formalizacdo da contratagéo via
AppCaixa

* Orientagdes sobre procedimentos e prazos para envio
das fotos (“antes e depois")

« Orientagdes sobre conformidade, liberagéo dos recursos e
pagamento das prestacdes

- Importante esclarecer ao cliente que se trata de uma
linha de crédito, sendo necesséario manter o pagamento
das prestagdes

NFIDENCIAL



' Passo a passo para
o cliente contratar

1. Acesse o site oficial
Vd para:
https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/

= Cligue em “Simule e contrate” no site
inicial e informe os dados para a
simulacdo.

15:000S© -

1504 GE0 » AN 43 ]

CAIXA | Reforma Casa Brasil

2505 0 €D

CAIXA ) Paravocé) Habitagdo» Reforma Casa
Brasil Informe os dados

ﬁ Valor da obra (R$)

REFORMA CASA Ex: R$ 10.000,00

'ml! ' Valor entre R$ 10.000 e R$ 50.000
mV A

Prazo para pagamento em meses

v1.29.0

Simulagéo

7 e Ex: 72
Empres’rlmo para melhoror

o seu imdével. Para que
todos os brasileiros tenham Renda familiar Soma dos participantes
um lar seguro e digno. _

Valor entre 36 e 72

Informe a soma da renda de todos os

: | familiares que vao participar da
Simule e contrate —

‘ Voltar .

i O < 11 @ <
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2. Confira os dados da simulacgéo
Altere o prazo se necessdrio, verifique os
Custos do empréstimo e cliqgue em
“Solicite o empréstimo”

CAIXA | Reforma Casa Brasil CAIXA | Reforma Casa Brasil
v1.29.0
Dados da simulagdo
Custos do empréstimo A
Valor solicitado
Valor total a pagar
Disponivel para vocé Custo efetivo total @
R$ 50.000,00 0,99% ao més (12,55% ao ano)
O valor disponivel pode variar de Taxa de juros ®
acordo com a sua renda 0,99% ao més (11,88% ao ano)
Renda: R$ 13.000,00
Parcelamento A ®© Importante

¢ Os valores apresentados sdo
aproximados e representam

- apenas uma simulacédo. As
Prestacdo P s

72x de Alterar /'
RS 974,39

Solicite o empréstimo

Voltar

NFIDENCIAL



3. Informe o CPF e o telefone celular

Cligue em continuar para o recebimento do
cédigo, informe o cédigo recebido e clique em
continuar. Caso ndo receba o cédigo, oriente
o cliente a atualizar os dados cadastrais no
APP CAIXA ou em uma agéncia.

CAIXA | Reforma Casa Brasil CAIXA | Reforma Casa Brasil

v1.29.0 v1.2.9.0

Dados do solicitante Validagéo do cédigo
Informe o céddigo de seguranca recebido via
Tt o s e e SMS enviado para seu celular
CPF

Informe o cédigo de seguranca

Ex.: 000.000.000-00
Cédigo recebido

Celular Ex: 123456

Ex.: (00) 00000-0000

,()\ O cédigo serd enviado em até 10 minutos e

L

1§ sacabl o cécligo possui validade de até 24 horas

T e

() Atencéo
* Se vocé ndo recebeu o cédigo,
atualize seus dados cadastrais no
App CAIXA ou em uma agéncia

para continuar.

N&do recebi o cédigo

DNFIDENCIAL



4. Preencha os dados do imével

Localizagéo (Grea urbana ou rural);

Destinacéio (residencial, comercial ou misto);

< Reforma < Reforma

s o ° 0 Seu imével — Q Vocé

Sobre o imével

Vamos comecar! Onde esta localizado o imével?

Responda algumas perguntas
simples sobre a estrutura do imdvel

que vai reformar e o local onde ele @ Cidade &3 AreaRural
esta.
(_., 5 per untas] [@ ] minuto] Area urbana. Rocga, sitio, fazenda,
~v Jperg chécara, entre outros.
® Importante Destinagdo do imével

¢ Vocé pode contratar o
empréstimo mesmo que o Selecione

imével ou o contrato de aluguel
ndo estejam em seu nome.

* Responda as perguntas com
atencdo. Todas as informacdes
devem ser verdadeiras. Elas
sdo de sua responsabilidade.

Sair da solicitacdo Voltar

NFIDENCIAL



4. Preencha os dados do imével

- Problemas recorrentes (enchente,
alagamento, deslizamento,
rachaduras etc.);

 Situacdo (perto de dgua, dentro de
parque etc.);

« Proximidade (rodovias, linhas de
transmissdo etc.);

& Reforma & Reforma & Reforma

o Seuimével — e Vocé ——— o Seuimével — e Voc& —— o Seuimével — Q Vocé

b . e I b . e I b o e I
Sobre o iméve Sobre o iméve Sobre o iméve
O imével ja teve algum desses O imével estd em alguma Seu imével esté perto de
problemas mais de uma vez? dessas situagdes? algum desses lugares?
Vocé pode marcar mais de uma opgao Vocé pode marcar mais de uma opgdo Vocé pode marcar mais de uma opgao
. Perto de rio, nascente, lago, Rodovias, ferrovias, linhas
L:  Enchente O = ' +1age O =5} O
cérrego ou represa de trem ou gasodutos
Quando a 4gua invade a casa e pode estragar Até 30 metros (até 30 passos largos) Até 15 metros (até 15 passos largos)
méveis ou eletrodomésticos
Dentro de parque, reserva 0O 4 Linhas de transmissdo ou 0
Z=  Alagamento ou Enxurrada O ou mata nativa preservada torres de alta tenséo
Area oficialmente protegida Até 30 metros (até 30 passos largos)
Agua acumulada ou correnteza invadindo a casa
Cercada por mata ou .
FAY P O /A Area proibida para construir  []
o . floresta
¢ Deslizamento D
Muito mato ao redor, quase sem casas ou ruas Construgdes de grande porte bem préximas
Quedas de terra ou pedras perto da casa préximas
o Rachd . O @ Em érea de protecio O > Nenhuma das anteriores O
achaduras no terreno
- ambiental (APA ou APP) " B - p
Marque aqui se o impovel ndo esté perto de
Fissuras no solo ou nas paredes 14 foi informado que o local faz parte dessa 4rea lugares como os listados acima

Embargo ou multa por
A O

questdo ambiental

/\ Sistemas de alerta de risco O

Sirenes ou avisos frequentes de perigo O imével ja recebeu multa ou ordem para parar
obras por questdes ambientais

>  Orientacdo da Defesa Civil [
< Nenhuma das anteriores (]

Pedidos repetidos para sair da drea

Marque aqui se nunca teve ou se teve sé uma

vez algum desses problemas
0 Voltar

> Nenhuma das anteriores

Se sua casa ndo tem esses problemas de forma
recorrente

Voltar

Voltar

NFIDENCIAL




NFIDENCIAL

5. Escolha os servicos que deseja
fazer

Selecione os servicos da lista oficial:

< Reforma

Quais servigos vocé quer
fazer?

Escolha até 3 servigos para deixar o

sue imével do jeito que vocé

sonhou

¢

bg

Escolha com calma

Uma rachadura pequena é diferente
de consertar a parede toda. Avalie
o que realmente precisa para ndo
gastar mais do que necessério.

Pesquise o prego

Antes de finalizar sua solicitaggo,
verifique o orgamento com a pessoa
responsével pela reforma e pesquise
os pregos nas lojas. Considere todos
os custos envolvidos, como
materiais, mao de obra e
imprevistos.

Conheca suas fi e

& 3 F )

sua reforma

Liste os valores, o que vocé recebe e
o que gasta todo més, para definir o
valor que vocé pode comprometer
com a reforma. Evite surpresas e o
endividamento desnecessério.

Combine o pagamento

O valor seré liberado em duas
partes: uma antes de comegar a
reforma e a outra apés a conclusdo.

Combine tudo com antecedéncia
com a pessoa responsavel pela
reforma para garantir tranquilidade.

Reforme com seguranga

Procure um profissional habilitado
para planejar sua reforma e seguir
as normas técnicas. Escolha
materiais certificados, como os que
tém selo do INMETRO ou sejam de
empresas qualificadas nos
Programas Setoriais de Qualidade,
para garantir a seguranga da sua

obra.

& Reforma

o Seuimével — e Vocé

Quais servicos vocé
quer fazer?

Escolha até 3 servigos

Faga escolhas conscientes. Avalie o
impacto de cada servigo no seu
orcamento.

Pequenas instalagdes ou 0
substituicdes

Instalar ou substituir maganetas, torneiras,
sifdes, chuveiros, tomadas, lumindrias, lampadas
e outros

Ca:  Elétrica O

Instalar ou substituir fios, quadro de energia e
entrada de luz

() Hidraulica O

Instalar ou substituir tubulagao de dgua ou
esgoto, caixa d'agua e fossa

® Impermeabilizagdo O

Impermeabilizar pisos, lajes, paredes efou

muros

[ Revestimento O

Instalar ou substituir pisos e/ou azulejos

T Reboco e pintura O

Rebocar efou pintar paredes, tetos e/ou muros

[7l  Portas e janelas O

Instalar ou substituir portas e/ou janelas.

74 Telhado ou forro O

Instalar, substituir ou reparar telhado e/ou forro.

. Seguranga e
& acessibilidade O

Instalar ou substituir rampas, barras de
acessibilidade, protegdo de escadas e/ou
varandas

Fotovoltaico ou 0

aquecimento solar

Instalar placas solares para geragdo de energia
elétrica efou aquecimento de dgua.

Novo cémodo O

Construir quarto, sala, banheiro, cozinha e 4rea
de servigo

& Cémodo existente O

Voltar




6. Digite o valor estimado da
reforma (entre R$ 10 e 50 mil).

CAIXA | Reforma Casa Brasil

o Seuimdével — Q Vocé

Sobre sua reforma

Qual o valor estimado da obra?

Valor da obra (RS)

RS 50.000,00

Valor entre RS 10.000 e RS 50.000.

@ Importante

¢ Inclua neste valor todos os
custos que planejou para a
reforma, como materiais e méo

de obra.

Voltar

NFIDENCIAL



7. Informe dados sobre a sua renda:

« Tipo (formal ou informal);

16:038 ol 56 18

CAIXA | Reforma Casa Brasil

° Seuimével ——— o Vocé

Sobre vocé

Informe os seus dados

Tipo de renda

QO Formal QO Informal

Voltar ‘

< 9 abrasilcaixa.govbr G

« Ocupacdo;
« Renda individual bruta:
« Renda familiar.

CAIXA | Reforma Casa Brasil
o Seu imével ————— o Vocé

Sobre vocé

Informe os seus dados

Tipo de renda
O Formal ® Informal

Ocupagéo

Selecione v

Renda individual bruta

R$ 0,00

Renda familiar Soma dos valores

R$ 0,00

Informe o valor total que a sua familia recebe
por més, somando o que todas as pessoas da
casa ganham (saldrio, aposentadoria,
beneficios, etc.)

Voltar

CAIXA | Reforma Casa Brasil
o Seu imével ——— 0 Vocé

Sobre vocé

Informe os seus dados

Tipo de renda
® Formal QO Informal

Ocupagéo

Selecione -

Renda individual bruta

R$ 0,00

Renda familiar Soma dos valores
R$ 0,00

Informe o valor total que a sua famflia recebe
por més, somando o que todas as pessoas da
casa ganham (salario, aposentadoria,
beneficios, etc.)

Voltar




/.1 Se o proponente for a Unica pessoa
responsdvel pelas despesas da casa, a
informacdo da renda deve ser repetida
nos dois campos.

o Sua casa e Vocé

Sobre vocé
Informe os seus dados ®

Tipo de renda

@® Formal O Informal

Ocupacgdo

Vendedor v

Renda individual bruta

RS 1.450,00

Renda familiar Soma dos valores

R$ 1.450,00

Informe o valor total que a sua familia recebe
por més, somando o que todas as pessoas da
casa ganham (salario, aposentadoria,
beneficios etc.)

NFIDENCIAL



7.2 Se a renda individual e familiar for
diferente, se trata de um grupo familiar
— existem mais pessoas além do
proponente com renda e que sdo
responsdveis pelas despesas da casa.

 Preencha os CPFs dos outros
familiares com renda.

« Confirme se deseja ou ndo usar a
renda do grupo familiar.

e Preencher estado civil

CA"‘A ‘ Re{orma Casa Brus“

° Seu imével e Vocé @ suacasa @ voce
Sobre vocé Sobre vocé
Informe os seus dados Informe os seus dados ®
Tipo de renda Estado civil
® Formal QO Informal Selecione v
Ocupagdo
l ADMINISTRADOR v ]
Renda individual bruta
[ R$ 2.000,00 ]
[ R$ 5.000,00 ] [ Voltar ]

Informe o valor total que a sua familia recebe
por més, somando o que todas as pessoas da
casa ganham (salario, aposentadoria,
beneficios, etc.)

Insira aqui o CPF dos familiares

Ex.: 000.000.000-00

+ Adicionar familiar

Deseja usar a renda de um ou mais
familiares para obter o crédito?

O sim
O Nao

Voltar ‘

NFIDENCIAL



DICAS SOBRE RENDA

Renda de enquadramento é diferente de renda

NFIDENCIAL

para tomada do crédito!

Renda de enquadramento: somatdrio das
rendas dos integrantes do grupo familiar
(campo “renda familiar” na simulacéo no
hotsite)

Renda para tomada do crédito: renda
utilizada para definicéo da capacidade de
pagamento de quem vai tomar o
financiamento ('Renda individual bruta" na
tela "Sobre Vocé" do hotsite, para
contratacdo digital)



8. Informe o Cédigo do
Correspondente

Quando o cliente digitar um cddigo vdlido
de CCA/UL o nome serd validado e
exibido logo abaixo

i« Reforma

“ S casa E Yook

Sobre vocé

Infarrme o seus dados (i)

Teve ajuda de algum
Correspondents CADLAT

® sim O Haa

(£

Cadige do Correspondents

R p—
C'.-'.-.-_n.'

Hama do Correspondente CAIKA

Heme

AT Megdcios & Servigos

Valtar

O cédigo do Parceiro devera ser

incluido sem o DV.
Esperar aparecer o nome do
Parceiro para confirmar

NFIDENCIAL



9. Confira se as informacdes estdo
corretas, e clique em “Estou de
acordo com os termos e autorizacoes
para consultas.”

€ Reforma & Reforma

Confira se todas as
informacdes estdo
corretas

Se precisar, vocé pode voltar e ajustar os
dados antes de confirmar

Resumo dos dados Alterar ~
Como meus dados serédo
usados?

0y o

[ Concordando com os termos, vocé:

Celular

_ o Autoriza a CAIXA a usar seus dados

=

[y Estedoc para fazer ofertas personalizadas e

Solteiro adequadas as suas necessidades.
g Ocupasio Tipo ocupagdo =~ Autoriza a CAIXA a consultar seus

Vendedor Formal u dados cadastrais no sistema sobre
@& Rendaindividual Renda Familiar crédito do Banco Central (SCR

R$ 1.450,00 R$ 1.450,00 BACEN).

Autoriza a CAIXA a enviar
@ mensagens via SMS, WhatsApp, e-

Servigos Alterar - * mail e notificagdo com informagdes

do seu interesse.

Autoriza a CAIXA a acessar seus
() Hidraulica F dados de recolhimento do FGTS

para fins de verificagdo do

enquadramento da sua renda
[ Paredes/Pisos familiar no Reforma Casa Brasil.

Ler o termo completo >
T Acabamento de paredes

@ Declara que nasceu e tem domicilio

Valor da obra (R$) fiscal apenas no Brasil.

10.000,00
5 Declara que é responsavel pelos
= seus atos.
o > .
Sobre o imével Alterar " Declara que ndo é pessoa exposta

@ politicamente (PEP).
fy Cosaestiem

Area urbana

ﬁ Destinagao do imével
Residencial Voltar

o Isso aconteceu mais de uma vez no imével
Enchente
Deslizamento

fy A cosaestd emsituagio

Dentro de parque, reserva ou
mata nativa preservada

Em 4rea de protegdo ®
ambiental (APA ou APP)

ﬁ A casa estd perto de
Area proibida para construir

0 Estou de acordo com os termos e
autorizagdes para consultas.

Enviar solicitagdo

NFIDENCIAL
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10. Envie a solicitacéo e aguarde.

Em breve vocé receberd um SMS.

< Reforma

Solicitacdo enviada
com sucesso!

e

Tudo certo! Recebemos seus dados e a
CAIXA ja esté cuidando da anélise. Em breve

vocé poderd conferir o resultado.

@ Instrucdo para acompanhamento
* Vocé pode acompanhar sua
solicitacdo online, pelo portal
Reforma Casa Brasil | CAIXA. Basta
acessar a opcdo Acompanhar minha

solicitagdo.

 Assim que a andlise for concluida,
vocé receberd uma mensagem com
o resultado em até 48h.

* Enquanto sua andlise estd em
andamento, organize suas financas
com a ajuda da CAIXA. Acesse
Educacdo Financeira | CAIXA.

Entendi




NFIDENCIAL

Para acompanhar a sua solicitacéo
= Vocé pode acessar novamente o site

https://reformacasabrasil.caixa.qgov.br/

Na opcdo "Acompanhar solicitagéo”

= Qu acessar o APP CAIXA, no menu
Reforma Casa Brasil |
Solicitar/Acompanhar Proposta.

Quero contratar

Faca sua simulacao

Veja se a prestacao cabe no seu orgamento, como
os juros influenciam o valor final e decida com
seguranca e tranquilidade.

Quero reformar

Responda algumas perguntas simples sobre a
estrutura do imével que vai reformar e o local onde
ele esta.

h Acompanhar sua solicitacao
Acompanhe o andamento da sua solicita¢
A Topo

-— 7




11. Aguarde a andlise de crédito

A CAIXA fard a avaliacéo e, se aprovado,
vocé poderd assinar o contrato

digitalmente.

ATENCAO: o prazo para andlise de
crédito é de 48 horas

Situacdo da solicitacdo

+
+
+

Aprovado

9 Sua solicitacao foi aceita

Vocé se enquadra nas regras do
programa. Acesse o App CAIXA,
opgdo Habitagdo e Reforma para
seguir com a proposta.

Acessar aplicativo CAIXA

[ Simular reforma 1

NFIDENCIAL



12. Acesse o APP para enviar as fotos
Vocé deve acessar o App CAIXA, no
Menu "Habitacéo e Reformas”, opcdo
Reforma Casa Brasil | Contratar/
Enviar Fotos

Ola, Maria da Silva
Cliente CAIXA

Saldo disponivel

R§eeee

(N

$
& i 3
Pegar Pagar Fazer
emprestado conta Pix
Servigos Mostrar todos >
X
X il
Ous bam tee vock awul sovamentel X Habiiagﬁo e Reformas

Minha conta Investimentos

Reforma Casa Brasil -

>
r.3 = SolicitarfAcompanhar Proposta
Habitagéo e Reforma Cartdo de crédito Reforma Casa Brasil -

;
)

di Seledenar wudiie

Contratar/Enviar Fotos

B Q Reforma Casa Brasil | Assinar Contrato »

Ser voud
vig: pare Trazer meus dados de

Empréstimos outro banco
Meus contratos >
& *
Seguro, consércio Acompanhar proposta >
capitalizagdo Loterias
" @ > ™ = Buscar imovéis a venda >

Inicio  Extrato Pix Chat Menu

DNFIDENCIAL



13. Defina o crédito para sua
reforma, ajuste os valores ou
parcelas e confirme a proposta.

Nesta tela, o valor apresentado jé é o
aprovado para vocé de acordo com a
andlise de crédito.

Existem propostas Detalhe da proposta
qproquqs para VOCé! Confira todos os valores, ajuste conforme

sua necessidade e siga com a contratagdo

Com base na sua capacidade de pagamento,
temos uma proposta aprovada para vocé

= R$10.000,00

Confira, ajuste e contrate
Pague em 60x de R$ 257,76

@ R$ 10.000,00

Pague em 60x de R$ 257,76

Parcelamento A

- Prestagdo »
1.22%
XV (& melhor opgdo 60x de RS 257,76 d

Primeira parcela

25/10/2025

% Custos do empréstimo A

Valor total a pagar
RS 14.453,08

Custo efetivo total

2,47% ao més (12,55% ao ano)
Fechar ‘

Taxa de juros

1,20% ao més (12,55% ao ano)

Contratar este

‘ Voltar ‘

DNFIDENCIAL



E possivel alterar este valor para
menos ou ajustar a quantidade de
prestacdes, caso julgue necessdrio

Confira se todas as Alterar valores Alterar valores
informacgdes estdo
Informe os dados Informe os dados
corretas
Se precisar, vocé pode voltar e ajustar os O Valor total I Parcela O Valor total M Parcela

dados antes de confirmar

Valor da obra (R$) Valor da parcela (R$)

Valores
[ 10.000,00 ] [ 257,78 ]
Valor entre R$ 5.000 e R$ 30.000 Valor minimo de R$ 100,00

& R$10.000,00
Prazo para pagamento em meses Prazo para pagamento em meses
Vou pagar em 60x de R$ 257,76
60 60
. (D Importante @ Importante

Servicos - -

* Inclua a prestagdo no seu * Inclua a prestagdo no seu
orgamento. Atrasos podem orgamento. Atrasos podem
gerar custos extras. gerar custos extras.

O Hidréulica

[ Paredes/Pisos

Recalcular Recalcular

T Acabamento de paredes [

Voltar ] [ Voltar ]

[ Voltar e editar proposta ]

NFIDENCIAL



14. Confirme o endereco da reforma
e a conta para crédito do valor

Caso seu endereco ndo apareca na lista,
faca sua atualizacdo cadastral no App

CAIXA, Menu “Meu Perfil’ — "Atualizar
cadastro’ e depois retorne a jornada de

contratacao.

Confirmacéo do Escolha a sua conta

endereco CAIXA

Selecione o enderego do iméve O valor serd creditado nesta conta

Qual é o endereco da reforma? Em que conta vocé quer
receber?
SQSW 300 Bloco A, Setor
Ej Sudoeste, Brasilia, DF O —~ Ag.1234 O
L 0p. 4809

Cc.999999999-9

Rua da Graga, n® 121/127 -
EJ Bom Retiro - SP O

1=

Ag. 4940
Op. 3702 O
Cp.999999999-9

@ Aviso
¢ Caso ndo seja em um desses
enderecos, faca a atualizagdo
cadastral aqui mesmo no
aplicativo e retorne apés para a
contratagdo.

‘ Voltar e editar proposta ‘ ‘ Voltar e editar proposta ‘

f s: ]

Inicio Extrato

2, Meuperdil ~

Atualizar cadastro

NFIDENCIAL



15. Informe o cédigo do CCA/UL, caso
ndo tenha sido informado antes

Correspondente Correspondente
CAIXA CAIXA
Teve ajuda de algum ® Teve ajuda de algum ®
Correspondente CAIXAT Correspondente CA|XA7
O Sim ) Maa @) Sim [RES
Cédigo do Correspondente
COo000

| Voltar & editar proposta | | Valtar e editar proposta

NFIDENCIAL



16. Envie fotos do imével
Tire fotos dos ambientes que serdo

reformados (antes da obra).
Envie pelo App CAIXA.

Tire a foto do local onde sera feito o servigo

Hora da foto

T s
- r Tire 2 fotos de cada lugar onde serdo feitos
. os servigos que vocé escolheu
‘i’ a
Servigos

Hidraulica

Muito bem! Vamos seguir com Hidraulica
as fotos do local da reforma

1]
Tire fotos dos locais onde serdo

feitos os servicos que vocé escolheu

8
Foto 2
1@
Foto 2

Acabamento de paredes
Tire 2 fotos de cada lugar onde serdo
3 feitos os servigos. Isso ajuda a
comprovar a sua necessidade. <]
Foto 1 Foto 2
e

(@ Dicas importante para as fotos Paredes/Pisos

1 Se possivel, tire as fotos durante o dia, +
com boa iluminagao; Foto 1

Foque no local onde o servigo sera
feito. Mostre o espago com clareza;

[ Voltar ]
[ Voltar ]
Confira a foto & Reforma < Reforma
Verifique se a foto estd em boa qualidade
Hora da foto Fotos reenviadas com
Hidraulica
Tire 2 fotos de cada lugar onde serdo feitos Sucesso!

os servigos que vocé escolheu

S g
ervigos o . Q 0.
o ™

Hidraulica

Q 9
Foto 2 A CAIXA recebeu suas novas imagens e elas

serdo encaminhadas para nova anélise.

Paredes/Pisos @ Instrucdo para acompanhamento

* Vocé pode acompanhar sua
solicitagdo online, pelo portal
Foto 1 Foto 2 Reforma Casa Brasil | CAIXA. Basta
acessar a opgdo Acompanhar minha
solicitagdo.
* Assim que a andlise for concluida,
Acabamento de paredes vocé receberd uma mensagem com
o resultado em até 72h.
* Enquanto sua anélise estd em
andamento, organize suas finangas
Foto1 Foto 2 com a ajuda da CAIXA. Acesse
Educacao Financeira | CAIXA.

[ Tirar novamente ]

[ Entendi

[ Voltar ]

DNFIDENCIAL



17. Assine seu contrato

Apds as fotos aprovadas seu contrato
estd pronto para ser assinado.

Acesse o menu Menu "Habitacéio e
Reformas”, opcdo

“Reforma Casa Brasil | Assinar
contrato’.

9:30 \ V1]

ﬁ‘ Conta Corrente PF
Ag 0000 Op. 0000 Cc. 000000000-0

Confirme os dados do

7 e
empréstimo
Empréstimo
Valor a contratar R$ 8.000,00
Taxa de juros 1,2% ao més
Custo efetivo total 34% ao ano
Termos de contratacéo
Sistema de amortizagdo SAC
Autorizo o débito da parcela do limite da minha O
conta quando ndo tiver saldo
Detalhes do contrato Declaro que li e estou de acordo com: O
Contrato de Empréstimo Reforma Casa Brasil
Valor a contratar R$ 8.000,00 © Importante
Parcelas 44xR$ 800,00 + No caso de atraso no pagamento das parcelas havera
cobranga de juros e corregio monetaria
Valor total parcelado R$ 35.200,00 + E garantide o direito & desisténcia da contratagio pelo
' prazo de 7 dias CORRIDOS mediante devolugdo dos
. o R valores concedidos
Taxa de Juros 1.2% ao més + Ao continuar declaro que ndo estou em situagdo

de endividamento excessivo e que o pagamento dos

Custo efetivo total 34% ao ano valores devides ndo compromete a renda minima
necessaria

[ Fechar }
Voltar

NFIDENCIAL
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Utilize sua senha de transacées para
realizar a assinatura do contrato.

9:30

Conta Corrente PF

fr Ag 0239 Op. 3701 Cc. 3042323-3

Senha ©

1 2 ABC
4 cHi 5 kL
7 Pars 8 Tuv

3 DEF

6 MNO

O wxyz

(=

9:30

ﬁ Conta Corrente PF
Ag 0239 Op. 3701 Cc. 3042323-3

Empréstimo confirmado

Vocé recebera o valor em duas parcelas:
90% do valor serd liberado na sua conta em até 2
dias e o restante apés o envio das fotos da reforma

pronta.
Valor contratado R$ 8.000,00
Parcelas 10x RS 800,00

® Importante
Vocé tem até 55 dias apés a assinatura do

contrato para enviar as fotos da reforma
pronta. Fique atento ao prazo para evitar
problemas, como:

* Multa de 2%

* Restrigdes no seu cadastro

[ Voltar ao inicio




18. Receba os recursos
O valor serd liberado em duas etapas:
= Q0% na contratagdo

= 10% apds envio das fotos da reforma
concluida

< Reforma

Aguardando as fotos da
reforma pronta

Quando terminar a obra, envie as fotos da
reforma pronta para receber os 10%
restantes do valor.

@ Importante

Vocé tem até 55 dias apds a
assinatura do contrato para enviar as
fotos da reforma pronta.
Fique atento ao prazo para evitar
problemas como:

e Multade 2%

* Restrigdes no seu cadastro

Enviar fotos da reforma pronta

l Voltar ‘

Os pagamentos das prestagoes

devem estar em dia para o
recebimento da segunda parcela.

DNFIDENCIAL



19. Realize a obra

= Vocé terd até 55 dias para concluir a
reforma.

= Apds isso, envie as fotos do “depois”
para liberar o restante do crédito.

Vocé deve acessar o App CAIXA, no
Menu “Habitacgéio e Reformas”, opcéo
Reforma Casa Brasil | Contratar/
Enviar Fotos

Fotos da reforma Fotos da reforma
~ .
: ’* Tire 2 fotos de cada lugar onde foram feitos pronfu enVlClqu com
os servigos que vocé escolheu sucesso!
’ Servigos

i O.
Muito bem! Vamos seguir com O Hidraulica ’ L :
as fotos da reforma pronta
Tire fotos dos locais onde foram

feitos os servigos que vocé escolheu A CAIXA recebeu suas imagens e elas serdo

encaminhadas para anélise.

(@ Dicas importante para as fotos [ Paredes/Piso
@ Instrudo para acompanhamento

1 Se possivel, tire as fotos durante o dia, * Vocé pode acompanhar sua
com boa iluminagéo; E solicitagao online, pelo portal
' oto 'I Foto 2
Reforma Casa brasil | CAIXA. Basta
acessar a opgdo Acompanhar minha

2 Foque no local onde o servigo foi feito.
Mostre o espago com clareza;

‘T_‘I Acabamento de paredes ,/ ¢ Assim que a anélise for concluida,

Tire 2 fotos de cada lugar onde foram vocé receber4 uma mensagem com

3 feitos os servigos. Isso ajuda a o resultado em até 72h.
comprovar a realizagdo da reforma. ¢ Enquanto élise estd em
Foto 1 Foto 2 andamento, organize suas finangas

com a ] d da CAIXA Ace:
eira

| ot | [

Entendi

| ot |

20. Pagamento

A primeira parcela vence 30 dias da
data de contratacdo e serd debitada na
mesma conta informada para crédito
dos recursos. O cliente deve ser
orientado a manter os pagamentos em

dia.

NFIDENCIAL



REFORMA CASA
BRASIL

Dovidas Frequentes



1. O que é o programa Reforma Casa
Brasil?

O Programa Reforma Casa Brasil é uma
linha de crédito da CAIXA destinada a
familias com renda mensal bruta de até
RS 13.000,00, residentes em drea
urbana, que desejam reformar sua casa
para melhorar a qualidade de vida.

Com o programa, é possivel investir em
conforto, seguranca, acessibilidade e
condicdes de moradia mais dignas,
realizando melhorias como pinturq,
troca de telhado, construcdo de novos
cdmodos, instalacdo de energia solar,
entre outras opcdes. O valor do crédito

varia de RS 10.000,00 a RS 50.000,00.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



2. O que o cliente precisa para poder
participar?

O cliente precisa:

* Ter renda familiar de até R$13.000,00
por més (a renda familiar é a soma do
que todo mundo que mora com vocé
ganha).

e Passar por uma andlise de crédito
realizada pela CAIXA.

* A casa ou apartamento ndo pode estar
em drea de risco (como enchente,
deslizamento ou rachadura no terreno).

* Também ndo pode estar perto de rios,
matas, rodovias, torres de energia ou ser
uma construcdo com restricdes. Imével
em construcdo com restricdo é aquele
que ainda estd em fase de obras e
apresenta problemas técnicos graves na
sua estrutura fisica — como fundacdes
comprometidas, paredes instdveis ou
auséncia de elementos essenciais &
seguranca. Essas restricdes indicam que
o imdével ndo estd apto para ser
habitado com seguranca, nem para
receber melhorias.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



3. Tem idade limite para contratar?

NGo é possivel fazer o financiamento
quando a idade da pessoa, somada ao
tempo do contrato, passa de 80 anos.

4. Se a pessoa recebe o bolsa familia,
pode contratar este empréstimo?

Quem recebe programa social também
passa por andlise de crédito, como
qualquer cliente. A avaliacdo é feita
com base no perfil completo da pessoa e
da familia.

5. O que é possivel fazer com o
dinheiro?

Vocé pode escolher até 3 servicos da
lista abaixo:

e Trocar chuveiro, torneira, ldmpadaq,
tomada.

e Arrumar parte elétrica ou hidrdulica.
 Pintar, rebocar, colocar piso ou
azulejo.

* Trocar portas, janelas, telhado, forro.

* Instalar energia solar.

e Construir ou reformar cémodos.
 Melhorar acessibilidade com rampas,
corrimdo, barras de apoio.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



6. E possivel usar o financiamento
Reforma Casa Brasil para méo de
obra também ou apenas materiais?

E possivel usar o valor do Reforma Casa
Brasil para mdo de obra, materiais de
construcdo, projetos e orientagdo
técnica.

7. E possivel incluir outros produtos
no mesmo contrato do Reforma Casa
Brasil, como méveis planejados ou
eletrodomésticos?

NGo. O valor do empréstimo deve ser
utilizado para a mao de obra, materiais
de construcdo, projetos e orientacdo
técnica nos 3 servicos escolhidos na
contratacado.

8. E necessdrio ter conta na CAIXA?

E obrigatério ter conta na CAIXA para
contratar o Reforma Casa Brasil. Pode
ser conta corrente ou poupanca.

Caso vocé ainda ndo tenha uma conta
na CAIXA, serd necessdrio abrir uma
para finalizar a contratacdo. Pode ser

conta CAIXA Tem, desde tenha feito o
upgrade na conta.

Porém, é possivel submeter o cadastro &
aprovacdo do crédito antes de abrir a
conta.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



9. A conta na CAIXA precisa estar no
nome de todas as pessoas da familia
que participaram da composicéo da
renda?

NGo. A conta pode estar no nome de
qualquer participante que compde a
renda familiar.

10. O empréstimo do Reforma Casa
Brasil pode ser pago por boleto?

O empréstimo do Reforma Casa Brasil
ndo pode ser pago por boleto. As
prestacdes mensais devem ser pagas
através do débito na conta na CAIXA.

11. Posso usar o CAIXA Tem para
solicitar o empréstimo?

E possivel usar o app CAIXA ou CAIXA
Tem para solicitar o empréstimo
Reforma Casa Brasil, no menu “Reforma
Casa Brasil | Solicitar/Acompanhar
Proposta”.

Vocé serd direcionado ao @ site
https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/,
para verificacdo prévia dos critérios de
elegibilidade, clicando no menu "Quero
reformar’.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



13. O valor do empréstimo Reforma
Casa Brasil é depositado na conta do
cliente ou pago diretamente a loja?

O valor do empréstimo Reforma Casa
Brasil é depositado na conta CAIXA.
Inicialmente, sdo liberados 90% do
valor contratado e, apds a conclusdo da
reforma e o envio das fotos
comprovando a obra, os 10% restantes
sdo creditados.

O cliente pode utilizar o dinheiro por
meio de ftransferéncia de recursos
diretamente & loja (por exemplo Pix) ou
pagamento com cartoes.

Para receber os 10% restantes o cliente
deverd estar em dia com o pagamento
das prestacdes.

14. Precisa ter crédito aprovado para
contratar o Reforma Casa Brasil?

Sim, vocé precisa ter o crédito aprovado
para contratar o Reforma Casa Brasil.
Serd realizada uma andlise de crédito
para verificar a capacidade de
pagamento do cliente.

15. Cliente negativado pode pegar o
empréstimo Reforma Casa Brasil?

A existéncia de restricdo cadastral néo
impede a solicitagdo do empréstimo,
mas pode resultar na ndo aprovagdo do
crédito, conforme andlise da CAIXA.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



16. O <cliente pode pegar o
empréstimo Reforma Casa Brasil
mesmo nd&o sendo proprietario do
imével?

O cliente pode contratar o empréstimo
Reforma Casa Brasil mesmo que a casa
seja alugada, emprestada ou ndo tenha
escritura, desde que vocé resida no
imével.

17. O imével precisa ser Minha Casa
Minha Vida para contratar o
empréstimo Reforma Casa Brasil?

O imdvel ndo precisa ser do programa
Minha Casa Minha Vida para contratar
o empréstimo Reforma Casa Brasil.

18. O imével do cliente é simples, ele

pode participar do Reforma Casa
Brasil?

Pode sim! O programa é feito para
ajudar familias que precisam melhorar o
lugar onde vivem.

19. O cliente tem um imével que esta
alugado, ele pode pegar o
empréstimo para reformar essa
imével?

Néo é possivel contratar o empréstimo
Reforma Casa Brasil para um imével em
seu nome que esteja alugado. A reforma
precisa ser realizada na casa ou
apartamento onde o cliente mora.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



20. Em quais casos ndio posso pegar o
Reforma Casa Brasil?

* Se o imével estiver em drea de risco,
como locais com enchentes,
deslizamentos, rachaduras no terreno,
ou muito préxima de rios, matas,
rodovias, torres de energia ou
construgdes com restricdo;

* Se 0 imdvel estiver em construgdo com
problemas estruturais, ou seja, ainda
ndo estiver pronto para morar com
seguranca;

* Se a capacidade de pagamento do
cliente estiver comprometida, ou sejq, se
a CAIXA entender que neste momento
ele ndo consegue assumir o valor das
prestacdes com tranquilidade;

e Caso o cliente tenha um contrato ativo
do Reforma Casa Brasil, pois sé é
permitido um por CPF;

e A reforma for para uma casa onde ele
ndo mora, como uma casa alugada para
outra pessoaq;

e A idade do cliente for maior que 80
anos.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



21. O Reforma Casa Brasil esta
disponivel para iméveis com
financiamento habitacional ativo?

Sim, desde que o imdével atenda aos
demais critérios do programa e o cliente
seja aprovado na andlise de crédito.

22. Qual o valor de contratacéio do
Reforma Casa Brasil?

O valor de contratacdo do Reforma
Casa Brasil varia de RS 10.000,00 a RS
50.000,00. O valor vai depender do
quanto o cliente precisa pra fazer a sua
reforma e depende da sua avaliacéo de
crédito, que vai dizer qual o valor de
prestacdo ideal para vocé.

23. Como funciona o pagamento da
prestacdo do Reforma Casa Brasil?

O pagamento da prestacdo do Reforma
Casa Brasil é feito exclusivamente por
débito automdtico em conta corrente ou

poupanca da CAIXA.

* As prestagdes sdo mensais, com prazo
de pagamento entre 36 a 72 meses;

e A taxa de juros é de 0,99 ao més;

« O pagamento da primeira prestacdo
ocorre 30 dias apés a contratacdo do
empréstimo.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



24. Para contratar o Reforma Casa
Brasil, alguém vai visitar a casa do
cliente?

NGo. O préprio cliente é quem tira as
fotos antes e depois da reforma. A
responsabilidade pelo uso correto do
valor liberado é do préprio cliente.

25. O cliente precisa apresentar
orcamentos ou notas fiscais dos
materiais comprados com o dinheiro
do empréstimo Reforma Casa Brasil?

Ndo. E necessdrio apresentar somente
fotos de antes da reforma e depois
quando terminar.

26. Quando o cliente comeca a
pagar?

O cliente comeca a pagar 30 dias
depois que vocé contratar o)
empréstimo.

27. Qual o valor da prestacdo
mensal?

O valor da prestacdo mensal do
depende do valor do empréstimo
contratado e do prazo escolhido. Para
saber o valor exato da prestacdo, acesse
o simulador Reforma Casa Brasil e faca
uma simulacdo de acordo com perfil do
cliente.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



28. Depois que o cliente enviar as
fotos da obra finalizada, o valor da
prestacéio muda?

O valor da prestacdo do Reforma Casa
Brasil pode aumentar apés o envio das
fotos da obra finalizada, pois é
recalculado com a liberacdo dos 10%
finais do valor do financiamento,
conforme o que foi executado e
comprovado. Para saber o valor exato
da sua prestacdo, consulte o seu
contrato ou acesse os canais oficiais da

CAIXA.

29. O valor do empréstimo Reforma
Casa Brasil é creditado de uma vez
na conta do cliente?

O valor do empréstimo Reforma Casa
Brasil ndo é creditado de uma vez na
conta do cliente. Primeiro é creditado
90% do valor contratado. Depois que
terminar a reforma e enviar as fotos, o
cliente recebe os 10% que faltam.

#EXTERNO.CONFIDENCIAL



30. Quanto tempo o cliente tem para
terminar a reforma e ha alguma
penalidade caso ele néo termine a
obra dentro do prazo?

Apds contratar o Reforma Casa Brasil, o
cliente tem até 55 dias para concluir a
reforma e enviar as fotos demonstrando
a realizacdo da obra.

Se as fotos ndo forem enviadas dentro
desse prazo, o cliente ndo receberd os
10% restantes do valor do empréstimo.

31. O que fazer se aparecer algum
erro no envio das fotos pelo cliente?

« Verificar a qualidade da internet;

* Dar preferéncia para tirar a foto
durante o dia, em ambiente
iluminado;

« Nao tirar foto de outras imagens ou
dispositivos;

« Em caso de diuvidas, procurar agéncia
ou entrar em contato com o
atendimento na URA/Whatsapp.

32. Quando a Contratacgdo Precisa ir
para a Agéncia?

e Cliente com financiamento
habitacional ativo (al¢ada)

» Casos especiais de atualizagéo
cadastral ndo possivel pelo APP

« Composicdo de renda para tomada
do crédito

#EXTERNO.CONFIDENCIAL
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