EVIDENCIAS ACTIVIDADES PPSS 2025
E1La

UNIDHOS
ACTA DE REUNION DE e
REUNION DE LIDERES _ S

CODIGO: F-GCAL-01 VERSION.

! 0= |
FECHA APROBACIOMN: Pagina 1 de
0an 12023 1 |
ACTA N*2025-08 FECHA: 20/11/2025 LUGAR: UNIDHOS IPS HORA [ INICIO: 14:20

FIN: 16:30

LIDER: DORA PATRICIA RUIZ SANCHEZ

OBJETIVC: Presentacion Indicadores y temas de interés de cada area

CONVOCADOS | ASISTENTES

HOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
ERIKA YEPES BRU GEREMTE
DAILYS PEREZ ARTEAGA COOR. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
JUAN JOSE MERCADOQ MEDICO
EDUARDOD MORALES COOR. SERVICID FARMACEUTICO
MARYIS PAUL COOR. SlAU
LUUZ KARIME BAEZ MATEUS COOR. TALENTO HUMANGD
DORA PATRICIA RUIZ SANCHEZ COOR. CALIDAD
ALICIA RAMIREZ COORDINADORA QUIMIOTERAFIA
SANTIAGO SANCHEZ MEDICO
ELSA PACHON MEDICO
AGENDA
1. Verificacion del Quornum.
2. Lecturay aprobacion del acta anterior
3. Desamollo de la reunicgn
4. Compromisos
5. Cierre de comité
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3. Desarrollo de la reunidn

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Bajo el marco de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), se llevd a
cabo el monitoreo de las actividades institucionales programadas. En este espacio,
se profundizaron los ejes esiratégicos y mecanismos de participacion, validando
la informacion compartida por UMIDHOS en meses anteriores y asegurando la
apropiacion del conocimiento por parte de los actores de la politica.
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ACTA N 202504 FECHA19-03-2025 LUGAR: UNIDHOS IPS HORA [ INICIO: 14:15

FIN: 18:00

LIDER: DORA PATRICIA RUIZ SANCHEZ

OBJETIVO: Presentacion Indicadores mes de febrero y socializacion de actividades

CONVOCADOS f ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
ERIKA YEPES BRU GEREMNTE
DAILYS PEREZ ARTEAGA COOR. ADMIMNISTRATIVA Y FINAMCIERA
JUAN JOSE MERCADDQ MEDICO
EDUARDO MORALES COOR. SERVICIO FARMACEUTICO
MARYS PALL COOR. 51AU
LUZ KARIME BAEZ MATEUS COOR. TALENTO HUMAND
DORA PATRICIA RUIZ SANCHEZ COOR. CALIDAD
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Verificacion del Quorum.

Lectura y aprobacion del acta anterior
Desarrollo de la reunion
Compromisos

Cierre de comité

Politica de Participacion social en Salud

Se realiza la socializacion formal ante los lideres de area sobre la Politica de Participacion Social
en Salud (PPSS), en cumplimiento de la Resolucion 2063 de 2017. Se enfatizd que esta politica
busca garantizar el derecho ciudadano a participar en las decisiones que afectan su salud vy &l
sistema en general. Como parte de la ejecucion de la linea de accidn E1lLa, se utiliza el espacio de
reunion de lideres de area para dar a conocer la politica y los diferentes ejes con sus actividades
para ser desarrclladas durante la vigencia del 2025.

ACTUALIZO: Ing. Tanla J. Hernandez Calcado — Coprdinadora de Calload

REVIS0: Dra. Erka Yepes Brl — Gerente
APROBO: Comite de Caldad y Seguridad del Paclente
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RESOLUCION

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD (PPSS)

(), UNIDHOS s

¢QUE ES LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD-(PPSS)?

Es la intervencion de los ciudadanos en
la toma de decisiones sobre el manejo
de recursos, programas y actividades

que involucran a la comunidad
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Empoderamiento de
Fortalecimiento la ciudadania y las
institucional organizaciones cultura de
sociales en salud salud

Impulsar la

Gestion y garantia en
salud con la
participacion en el
proceso de
decisiones

Control
social

@), UNIDHOS sas

¢QUE BENEFICIOS TIENE PARA LOS
CIUDADANOS LA-PPSS?

A los ciudadanos les permite tener un
instrumento legal para exigir la
participacion en la toma de decisiones y
ejercer control a los recursos y actores
del sistema de salud
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¢COMO HACER PARTE DE LOS ESPACIOS DE
PARTICIPAGION SOCIAL EN SALUD EN
UNIDHOS IP§?

SISTEMA DE ATENCION A ASOCIACION DE

LOS USUARIOS (SIAU) USUARIOS

Listado de asistencia
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REVISO: Erika Yepes Bru - Gerente

ACTUALIZO: Ing. Tania J. Hernandez Caicedo — Coordinadora de Calidad
APROBO: Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
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? e

H

unidhosips.com.co

Inicio Servicios

Si posees alguna de las
siguientes necesidades
especiales:

-Auditiva
-Vision
-Adulto mayor
-Embarazadas
-Pacientes en silla de ruedas
-Entre otras

Hazlo saber a nuestro
equipo de SIAU para
brindarte un servicio mas
personalizado.
Recuerda que
#UNIDHOStecuida

@UNIDHOS

Nosotros

Contacto

ESPECIALIDADES

ONCOLOGIA CLIN

Especialistos

HEMATOLOGH
Especialistas

HEMATO-ONCOLC
Especialista

CIRUGIA ONCOLOGICA
Especialista

CIRUGIA ONCOLOGH!
BLAN
Especialista

CIRUGIA GINECOLOGICA €
Especialista

CIRUGIA UROLOGIA ONC
Especialista

CIRUGIA GASTROENTER
ONCOLOGICA
Espocialista

DOLOR Y CUIDADOS PA
specialista
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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN UNIDHOS
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A los ciudadanos les
permite tener un
instrumento legal para
exigir la participacion en
la toma de decisiones y
ejercer control a los
recursos y actores del
sistema de salud
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Bucaramanga, 24 marzo 2025

Apreciada Dra Erika Patricia Yepes Bru
Gerente UNIDHOS IPS

Asunto: Solicitud de recursos para incentivos simbolicos para la promocion de la participacion en la
Asociacion de Usuarios

Cordial saludo,

Por medio de la presente, desde el Sistema de Atencion e Informacion al Usuario nos permitimos solicitar
la asignacion de recursos destinados a la entrega de incentivos simboélicos que permitan fortalecer y
promover la participacion activa de los usuarios en la convocatoria para la conformacion y funcionamiento
de la Asociacion de Usuarios, asi como en las reuniones y espacios de participacion que se desarrollen en
el marco de esta iniciativa.

Esta solicitud se fundamenta en la importancia de incentivar la participacion de los usuarios en los
procesos de participacion social, los cuales permiten fortalecer los canales de comunicacion entre la
nstitucion y la comunidad usuaria. La implementacion de incentivos simbolicos busca reconocer el
tiempo, la disposicion y el interés de los participantes, facilitando una mayor asistencia a las convocatorias
y promoviendo su permanencia en los espacios de didlogo y construccion colectiva.

Los recursos solicitados seran destinados a la adquisicion de incentivos simbolicos tales como refrigerios,
material de apoyo y recordatorios institucionales de bajo costo que contribuyan a generar un ambiente
propicio para el desarrollo de las reuniones y motiven la participacion activa de los usuarios convocados.

En este sentido, agradecemos muy amablemente la revision y consideracion de la presente solicitud, la
cual permitira fortalecer los procesos de participacion y representacion de los usuarios dentro de la
institucion.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que se requiera para la gestion y tramite
correspondiente.

ma*
CRA 36 N° 48-98 CABECERA DEL LLANO
PBX (607) 6854964

LINEA WHATSAPP 317 5743029
LINEA ADMINISTRATIVA 3112463397
PAGINA WEB WWW.UNIDHOSIPS.COM.CO
REDES SOCIALES UNIDHOS IPS

© O & o
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unidhosips € En UNIDHOS IPS usamos nuestras plataformas digitales
para educar, prevenir y acompanar.

Porque cuando la informacion es clara y confiable, llega mas lejos y... mas
19 de mayo de 2025




EXPERIENCIAS ASOCIACIONES
- DE USUARIOS

1. INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA (BOGOTA)

Creacion de rutas de atencion preferencial para
pacientes que vienen de fuera de Bogota,
reduciendo sus tramites administrativos para
que no pierdan sus citas.

Cuando un paciente tiene trabas con su EPS
para recibir la quimioterapia oral, la Asociacion
interviene como mediadora ante la
Superintendencia de Salud.

2. FUNDACION VALLE
DEL LILI (CALI)

Los miembros de la asociacion participan en los
comités de ética y de seguridad del paciente.
Han logrado redisefiar salas de espera vy
procesos de admision basandose en las quejas
recurrentes de los usuarios.

Implementacion de programas de "Navegacion
de Pacientes", donde usuarios antiguos guian a
los nuevos en sus primeros dias de tratamiento
para reducir la ansiedad

3. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN IGNACIO (BOGOTA)

Identificaron que los pacientes pasaban

muchas horas en quimioterapia sin
distracciones o apoyo emocional. La
asociacion gestiono convenios para

actividades de bienestar (musica, lectura,
apoyo espiritual).

Lograron que la IPS flexibilizara los horarios
de acompafamiento para que los pacientes
oncologicos nunca estén solos durante sus
infusiones.

4. RED SALUD CASANARE
(PUBLICO-PRIVADA)

Lograron frenar la practica de las EPS de
autorizar la consulta en un municipio y los
examenes en otro lejano. La asociacion exigio
el cumplimiento del "Contrato Integral".

Reduccion de las tutelas individuales, ya que la
asociacion hace gestiones colectivas ante la
Secretaria de Salud.
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VIDEO #DIAINTERNACIONALDELAUTOCUIDADO

UNIDHOS IPS

Hola! Bienvenido a UNIDHOS, te
habla Daniela, en que te podemos
ayudar hoy?

Tengo una solicitud

Quiero agendar una cita

No, thanks
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-Escuchar a la comunidad
-Ser respetuoso y responsable.
-Promover el dialogo.
-Buscar soluciones a los problemas
-Trabajar por el bienestar de todos.

-Comunicacion efectiva
-Trabajo en equipo
-Resolucion de conflictos

@ -Pensamiento critico
-Responsabilidad y ética

UN LIDER
COMUNITARIO?

-Escuchar activamente a los usuarios.
-Expresar ideas con claridad.
-Promover espacios de dialogo.
-Transmitir las necesidades
de la comunidad a la institucion.

-Construir soluciones colectivas.
-Compartir ideas y experiencias.
-Respetar diferentes puntos de vista.

PARTICIPACIONSOCIAL -Fortalecer la organizacion de la

asociacion.
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La inclusién es nuestra prioridad
31 de marzo de 2025
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We'll respond as soon as we can.
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TU ERES EL ”JEFE” DE
SISTEMA DE SALUD?

El Control Social es tu derecho a vigilar que los
recursos de salud se usen bien y que la atencion
sea digna.

En UNIDHOS, cuando te unes a la Asociacion de
Usuarios, haces democracia: pasamos de la queja
individual a la solucion colectiva.

iLa transparencia salva vidas!
Un sistema vigilado es un sistema que funciona.

PARTICIPACIONSOCIAL

NV P



1. PROCESO

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO SIAU
2. INFORMACION DEL INDICADOR

(LR AT T TASA DE SATISFACCION GLOBAL

TGS Medi () T i ot |1 n D 1 7 I vecibida en UNIDHOS, realizaad: ) . Elresultadode este
e como base paralatoma de decisiones estratégicas en el Plan de Mejoramiento Institucional, con el fin de optimizat a experiencia del paciente y asequrar el cumplimiento delos estindares de calidad perchida
FORMULA DE CALCULO DESCRIPCION DE LA FORMULA

TSG: Tasa de satisfaccion global
NAS: Numero de afiliados que se encuetran satisfechos con los servicios recibidos
NTAE: Numero total de afiliados encuestados

T5G = NAS ! NTAE * 100%

dioi6 Poroentaje { R 4 Y 0=90%
Periodicidad Mensual Sl 100
T AL o Coordinacion SIAU iy Encuesta A-SIAU-01 Encuesta satisfaccion cliente Externo.

Coordinadora de SIAUfCE TP TR EEY Siw2: Comité SIAU

$3% DE CONSULTAS
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Enero 264 20 244 387 307 ACEPTADO RSN e st o esatfaoiondp




ACTA DE REUNION DE
APERTURA DE BUZON

@), UNIDHOS

Unidad de Hematologia y
NIT. 900.373.690-7 S.A.S

Oncotogia de Santander

_CODIGO: F-GCAL-01_____ i VERSION:04
FECHA APROBACION: 08/11/2023 | Paginaide2
’ ACTA N° 2026-02 | FECHA: 14/01/2026 LUGAR: Area SIAU HORA INICIO: 3:00 PM
[ FIN: 3:30 PM
| LIDER: MARYIS DARYED PAUL VILLAMIZAR
1ri)ABJETIVO: Realizar apertura del buzén de PQRSF
1
CONVOCADOS / ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
MARYIS PAUL COORDINADORA SIAU
PATRICIA RUIZ COORDINADORA CALIDAD
ACTA DE REUNION DE @), UNIDHOS

APERTURA DE BUZON

Unidad de Hematologia y Oncologia de Santander
NIT: 900.373.690-7 S.AS

~_CODIGO: F-GCAL-01

" FEGHA APROBAGION: 08/11/2023

1 Pagina 1 de 2

I._VERSION: 04

ACTA N° 2026-03 | FECHA: 21/01/2026

LUGAR: Area SIAU HORA INICIO: 3:00 PM

FIN: 3:30 PM
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OBJETIVO: Realizar apertura del buzén de PQRSF

CONVOC

ADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO - DEPENDENCIA

MARYIS PAUL

COORDINADORA SIAU

PATRICIA RUIZ

COORDINADORA CALIDAD

- ACTA DE REUNION DE
APERTURA DE BUZON

UNIDHOS

Unidad de Homatologia y Oncologia de Santandar
NIT: 900.373.680.7 S.AS

)

" ACTA N°2026-01 | FECHA: 08/01/2026

LUGAR: Area SIAU

l HORA [ INICIO: 10:30 AM
FIN: 11:00 AM

LIDER: MARYIS DARYED PAUL VILLAMIZAR

OBJETIVO: Realizar apertura del buzén de PQRSF

CONVOCADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO - DEPENDENCIA

MARYIS PAUL

COORDINADORA SIAU

EATRICIA RUIZ

COORDINADORA CALIDAD

“

s

s
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UNA VOZ QUE
TRANSFORMA

2Qué es la politica de participacién en salud?
Es una estrategia del sistema de salud colombiano que promueve la
inclusién activa de los ciudadanos en la toma de decisiones sobre el
cuidado, gestién y mejoramiento de los servicios de salud.
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) Fortalece la democracia
Participar es ejercer el derecho a incidir en las decisiones que afectan
tu salud y la de tu comunidad.
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Mejora la calidad del sistema
Tus aportes ayudan a detectar fallas, proponer mejoras y asegurar una
atencidn mas humana y eficiente.
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i Promueve la equidad
La participacion ayuda a visibilizar las necesidades de grupos
vulnerables o histéricamente excluidos

@ TU VOZ CUENTA. TU
PERIENCIA TRANSFORMA.
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CONTACTANOS

WhatsApp
3175743029

€ PBX (607)6854964

@ WWW.UNIDHOSIPS.COM.CO

VISITANOS

CRA 36#48-98, CABECERA
BUCARAMANGA, SANTANDER

LUNES A VIERNES

8:00 AM-12.00 M

2:90 PM - 5:00 PM
SABADOS, DOMINGOS Y
FESTIVOS NO HAY SERVICIO




UNIDHOS

Unidad de Mematologia y Oncologe de Santander
NIT: 900.373.600-7 S.AS

©

ACTA DE REUNION DE
SIAU NOVIEMBRE-DICIEMBRE
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ACTA N°® 20255 FECHA: 15/01/2026 TINICIO: 2-40 PM

| LUGAR: CONSULTORIO 1 I HORA
| FIN: 5:30 PM

LIDER: MARYIS DARYED PAUL VILLAMIZAR

OBJETIVO: Socializar indicadores del area y exponer situaciones presentadas, dar a conocer los cambios o
modificaciones que realizadas en aras de mejoras y contribuir con la calidad del servicio.

CONVOCADOS / ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA
ERIKA YEPES BRU GERENTE
DORA PATRICIA RUIZ COORDINADORA CALIDAD
MARYIS DARYED PAUL COORDINADORA SIAU
AGENDA

Tabla de indicadores (analisis)
Proposiciones y varios.

1
2
3.
4.
5.
Cierre de comité

Llamada a lista y verificacion del Quorum.
Lectura, discusion y aprobacion del acta anterior.
Informe de actividades, desarrollo del comité

DESARROLLO DE LA AGENDA

1Llamada a lista y verificacion del Quorum.

ACTA DE REUNION DE @ UNIDHOS ACTA DE REUNION DE @ UNIDHOS
SIAU NOVIEMBRE-DICIEMBRE . SIAU NOVIEMBRE-DICIEMBRE - "
CITAS CANCELADAS = ORAL
SATISFACCION GL
CITAS CANCELADAS NOVIEMBRE TASA DE
Cantidad de citas 708
= ot SATISFACCION
%C. 12%
ANALISIS MES NOVIEMBRE — 96 %
Culmina el mes de noviembre con un total de 96 consultas canceladss, dentro de los motives m‘
motivos (33). ). ic (2).no e«vu sopoms para
Slocosuts (19), o peden asists (12) ot (10). 6n (17)y sin
@
CITAS CANCELADAS DICIEMBRE ‘B‘
Cantidad de citas asignadas 803
Citas Canceladas a8
% Canceladas 8%

ANAIJSISIESINCEHRE

Termina mes de di ¥ de consulta por las siguientes raz:

motivos personales (1: W(!)nommuw(umwﬂoum(u
otros motivos (4), reasignaciones (1

TASA DE SATISFACCION

Durante el mes de septiembre y octubre se realizaron un total de 423 encuestas a usuarios
atendidos en consulta presencial donde 389 usuarios indicaron como excelente el servicio prestado
de manera global. Se obtuvieron un total de 114 observaciones siendo 97 de ellas con intencion de
felicitacion o agradecimiento por los servicios prestados.
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En Ia meta bimestral se logra completar la meta indicads, sin embargo, en el andlisis individusl de
cadlmespanelmsdedmemsebg-mceptuelwmmdewsb‘ummh
satisfaccion de los usuarios, Maryis indica que uno de los motivos es por el proceso repefitivo que
tienen los pacientes de quimio donde s hacen una sols vez de dos meses que vienen a cita, la Dra.
Erika sugiere que se capte mayor poblacion que no sea de quimio y que a estos pacientes se le
realice una sola vez por mes independientemente de las veces que vengan en el mes.

SOCIALIZACION DE HALLAZGOS EN LAS APERTURAS DE BUZON

MES DE NOVIEMBRE

APERTURA 1: 05/11/2025 (Sin hallazgos)

APERTURA 2: 14/11/2025 (Sin hallazgos)

APERTURA 3: 21/11/2025 (Sin hallazgos)

APERTURA 4: 26/11/2025 (Queja paciente Martha Cecilia Ramirez)

(Ampliacion de cada caso se expuso en la sabana de PORSF)




