POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
parte integrante do Manual de Compliance da Aqua Capital

1 APRESENTACAO

Esta politica geral de privacidade e protecao de dados pessoais (“Politica LGPD” ou “Politica”) tem por
objetivo estabelecer diretrizes e orientacdes para a Aqua Capital, em consonancia e complementacado a
legislacdo de protecdo de Dados Pessoais aplicavel, com relagdo aos principios, governanca, tratamento
de Dados Pessoais, cookies e gestdo de incidentes.

Os significados atribuidos aos termos definidos utilizados nesta Politica estdo descritos no Anexo A—
DefinicGes do Manual de Compliance da Aqua Capital.

2  DADOS PESSOAIS

“Dado Pessoal” é toda informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. O Dado
Pessoal pode ser tanto direto como indireto, sendo:

- “direto” o Dado Pessoal que pode ser atribuido a um titular especifico sem o uso de informacdes
adicionais (e.g., nome completo, Identidade Fiscal, foto, biometria e DNA); e

- “indireto” o Dado Pessoal que precisa de informacGes adicionais para que possa ser atribuido a
determinado titular (e.g., nome incompleto, género, pais de residéncia, sistema operacional).

Certos Dados Pessoais também podem ser sensiveis. “Dados Pessoais Sensiveis” sdo informacdes
relacionadas a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dentre
outros.

3 PRINCIiPIOS

Ao lidar com Dados Pessoais, a Aqua Capital e Colaboradores comprometem-se a observar os seguintes
principios:

(i) Confidencialidade: restricio de acesso a informagdes e recursos somente por pessoas
autorizadas.

(i)  Integridade: precisdo das informagdes e dos métodos de processamento ao qual a informacgdo é
submetida, mantendo-a acurada, completa e atualizada.

(iii)  Disponibilidade: garantia de que os usudrios autorizados tenham acesso as informagdes e aos



(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)
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ativos de informacdo quando necessario.

Finalidade: tratamento de Dados Pessoais dos titulares exclusivamente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e na forma informada, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com as finalidades previstas em lei.

Adequacao: compromisso de tratamento dos Dados Pessoais dos respectivos titulares de forma
compativel com as finalidades de tratamento informadas e de acordo com o contexto do
tratamento.

Necessidade: tratamento dos Dados Pessoais apenas estritamente necessarios para atingir as
finalidades da Aqua Capital, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos.

Livre acesso: consulta facilitada e gratuita ao titular de Dados Pessoais sobre a forma e a duracao
do tratamento de seus Dados Pessoais.

Qualidade dos dados: adogdo dos cuidados necessarios para manter os Dados Pessoais dos
titulares exatos, claros e atualizados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento.

Transparéncia: didlogo claro, preciso e acessivel com o titular de Dados Pessoais, em especial,
quando o titular precisar entender melhor o tratamento dos seus dados e os respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comerciais e industriais.

Seguranca: adocdo de medidas técnicas e administrativas aptas para proteger os Dados Pessoais
de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou difusdo.

Prevencao: adog¢do de medidas necessarias para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento dos Dados Pessoais dos respectivos titulares.

N3ao-discriminagdo: ndo utilizacdo de Dados Pessoais dos titulares para fins discriminatdrios
ilicitos ou abusivos.

Responsabiliza¢do e prestagao de contas: comprovacao da observancia, eficacia e cumprimento
da legislacdo de protecdo de Dados Pessoais aplicdvel conforme necessario.

GOVERNANCA DE DADOS PESSOAIS

Governanca de Dados Pessoais é um conjunto de praticas que tém por finalidade otimizar a gestao dos
fluxos de Dados Pessoais que circulam em uma determinada organiza¢do, com o objetivo de garantir a
privacidade e a protecdo desses dados através da atribuicdo de responsabilidades a uma estrutura



organizacional, criada especialmente para mitigar os riscos as liberdades civis e proteger os direitos
fundamentais dos respectivos titulares.

4.1

Aplicagao

A Aqua Capital pratica a governanga de dados diariamente em seus processos e fluxos, internos e externos.
Para tanto, lista e organiza os Dados Pessoais existentes, incluindo os processos e operacdes de tratamento
desses dados, bem como adota as seguintes medidas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

4.2

Cultura e conscientizagdo. A Aqua Capital fomenta a conscientiza¢cdo de seus Colaboradores em
relacdo as boas praticas de privacidade e protecdo de dados, incluindo, programas de
conscientiza¢do e treinamentos habituais referentes a esse tema.

Implementagdo das regras da Politica LGPD. Como comentado acima, esta Politica compreende
principios, governanca, tratamento de Dados Pessoais, cookies, gestdo de incidentes e seguranca
da informacao.

Estrutura responsavel pela governanga de dados. A Aqua Capital desenvolveu uma estrutura para
fazer a gestdo da governanca de dados, incluindo a indicacdo de um encarregado de dados
responsavel pelo processo (“DPO”).

Incorporacao da privacidade as operagbées. A Aqua Capital utiliza o principio do “Privacy by
Design” para todos os seus novos projetos e operacgdes, assim como o principio do “Privacy by

Default” para todos os seus processos e operagées em desenvolvimento ou ja implementados.

Pilares

A Aqua Capital (com especial apoio de sua alta dire¢do) declara seu total comprometimento para os pilares
abaixo, os quais considera fundamentais para a efetiva governanca de Dados Pessoais:

Estabelecimento e cumprimento de plano de governancga de dados e principios que o norteiam.
Estabelecimento e cumprimento de politicas de privacidade e protecao de Dados Pessoais.
Cumprimento da legislacao de protecdao de Dados Pessoais aplicavel.

Supervisdo e acompanhamento de todas as a¢des necessdrias ao cumprimento da legislacdo de
protecdo de Dados Pessoais aplicavel e adog¢do das melhores praticas em privacidade e protecdo de
Dados Pessoais.

Fomento e pratica de a¢des de engajamento, com a respectiva disponibilizacdo de tempo e

dedicacdo para promover e manter efetivo o processo de conformidade a legislagdo e as melhores
praticas em privacidade e protecdo de Dados Pessoais.



Pratica de a¢Oes de suporte, com a respectiva disponibilizacdo de estrutura e recursos para
promover e manter efetivo o processo de conformidade com a legislacdao de protecao de Dados
Pessoais aplicavel e melhores praticas.

Para tanto, a nomeacdo do DPO e a faculdade de criagdo do comité de privacidade foram instituidos como
recursos para compor a estrutura de governanca de Dados Pessoais da Aqua Capital.

4.3

Encarregado de protecao de dados - DPO

O DPO responde pela Aqua Capital e tem o papel de coadunar areas, como Tecnologia da Informacao,
juridico e desenvolvimento de negécios, em torno da Politica LGPD. E uma fung¢do que chave que exige
habilidades multidisciplinares e que possui as seguintes responsabilidades:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Fazer a gestdo dos processos da Aqua Capital para atendimento a legislacdo de protecdo de Dados
Pessoais.

Atuar como canal de comunicagdo entre a Aqua Capital e os titulares de Dados Pessoais, aceitando
reclamacdes e comunicacgdes, prestando esclarecimentos e adotando providéncias.

Atuar como canal de comunicacgdo entre a Aqua Capital e as Autoridades de Protecao de Dados
competentes, prestando esclarecimentos e adotando providéncias.

Orientar os funcionarios e os contratados da organizacgdo a respeito das praticas a serem tomadas
em relacdo a privacidade e protecdo de Dados Pessoais.

Definir e revisar as normas que possuam impacto direto em iniciativas de privacidade e protecao
de Dados Pessoais.

Responder tempestivamente, quando acionado, na identificagdo de riscos de privacidade e
protecdo de Dados Pessoais que possam violar legislacbes ou causar impactos sobre os direitos

dos respectivos titulares.

Acompanhar a implantagao das iniciativas que estejam associadas ao cumprimento das demandas
legais ou legisla¢gOes de privacidade.

Deliberar sobre a¢Oes de remediacdo e documentar incidentes de seguranca que estejam
relacionados a Dados Pessoais.

Fomentar a cultura de privacidade e prote¢dao de Dados Pessoais da Aqua Capital.

O DPO da Aqua Capital foi devidamente nomeado e pode ser contatado a qualquer momento, para

guestdes de privacidade e protecdo de Dados Pessoais, através do e-mail dpo@aquacapital.com.br.
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4.4 Comité de privacidade

A Aqua Capital podera criar um comité de privacidade, composto necessariamente pelo DPO e pessoas
com conhecimento técnico multidisciplinar sobre o tema, para abordar casos graves que envolvam
privacidade e protecdo de Dados Pessoais ou que demandem o aprofundamento de eventual investigagao
especifica.

5 DIRETRIZES GERAIS

5.1 Papel da Aqua Capital

Esta Politica aplica-se a Aqua Capital como controladora de Dados Pessoais, pois tais dados sdo coletados
para fins préprios da Aqua Capital.

5.2 Responsabilidade

Todos os Colaboradores sao responsdveis pela aplicagdo da presente Politica, bem como pela gestao da

privacidade e protecdo de Dados Pessoais da Aqua Capital, em especial os administradores, que contam

com o auxilio do DPO.

5.3 Direitos dos titulares de Dados Pessoais

Sao direitos dos titulares de Dados Pessoais:

(i) Confirmacdo da existéncia de tratamento de Dados Pessoais.

(ii)  Acesso as informacGes referentes aos Dados Pessoais tratados.

(iii)  Correcdo dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

(iv)  Providéncias para anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacdo de protecdo de Dados Pessoais
aplicavel.

(v)  Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a legislacdo de protecdo de Dados Pessoais aplicavel, observados

segredos comerciais e industriais.

(vi)  Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do titular, observadas as exce¢des
previstas na legislacdo de protecdo de Dados Pessoais aplicavel.

(vii) Recebimento das informacbes das entidades publicas e privadas com as quais o controlador



realizou uso compartilhado de dados.

(viii) Recebimento de informacGes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

(ix) Revogacdo do consentimento nos termos da legislagdo de protecao de Dados Pessoais aplicavel.
O titular podera exercer seus direitos através de comunicag¢do escrita a ser enviada a Aqua Capital, aos

cuidados do DPO, através de correio eletronico (dpo@aquacapital.com.br), com o assunto “LGPD”,
informando e/ou anexando ao documento:

- Nome completo, nimero do CPF e endereco de e-mail do titular e, se for o caso, do seu
representante legal.

- O direito que deseja exercer junto a Aqua Capital.

- A data do pedido e assinatura do titular ou seu representante legal.

- Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

A resposta a solicitagado do titular sera efetivada por escrito, de forma clara, acessivel e justificada.
Eventuais terceiros ndo titulares de dados que possuam demandas relativas a protecdo de Dados
Pessoais e necessitem contatar a Aqua Capital, deverdao seguir os mesmos procedimentos descritos
acima.

5.4 Tipos de Dados Pessoais coletados

Na qualidade de controladora, a Aqua Capital coleta basicamente Dados Pessoais referentes as pessoas
fisicas na qualidade de Colaboradores e/ou clientes.

Dados de criangas e adolescentes sdo coletados apenas como controladora, para concessdao de
beneficios aos seus Colaboradores e dependentes, com a respectiva informacdo ao 6rgao governamental

de assisténcia social.

Todos os Dados Pessoais coletados sdo tratados de maneira estritamente confidencial e com base nos
principios dispostos nesta Politica, de modo a preservar os direitos dos seus titulares.

5.5 Finalidade

A Agua Capital coleta e trata Dados Pessoais baseada nas seguintes finalidades legais:

(i) Consentimento.
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(ii)  Exercicio regular de direitos em processo judicial.

(iii) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

(iv) Quando necessario para a execugdo de contrato.

(v)  Quando necessario para atender aos seus interesses legitimos, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos Dados Pessoais.

5.6 Consentimento

Para situacdes em que se faz necessaria a obtenc¢do do consentimento, a Aqua Capital devera informar
o titular sobre:

- A finalidade especifica do tratamento de Dados Pessoais.

- A forma e duragdo do tratamento.

- Dados para contato com a Aqua Capital e seu DPO.

5.7 Retencdo de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais serdo retidos pelo tempo necessario para a prestacao dos servigos e, ainda, conforme

a necessidade de cumprimento de obrigacdes legais, resolucao de disputas e aplicacdo das politicas da

Agua Capital.

Periodos de retengdo serdo determinados com base no tipo de informacdo coletada e a finalidade de tal

coleta, considerando os requisitos aplicaveis para a situacdo e a necessidade de destruicdo das

informacGes desatualizadas e ndo utilizadas no tempo razoavel mais proximo.

6 COOKIES

Cookies sdo arquivos de texto armazenados no computador dos usudrios da internet quando estes

entram em uma determinada pagina (website). O objetivo dos cookies é coletar informacdes sobre como

usudrios interagem com esses websites. Os cookies podem ser:

- Cookies necessarios cuja finalidade é prover o funcionamento do website. Esses cookies ndo
podem ser desligados nos sistemas de funcionamento do website. Eles sdo definidos apenas em
resposta as agoes feitas pelo usuario, definindo preferéncias de privacidade, de acesso por login

ou no preenchimento de formularios.

- Cookies analiticos cuja finalidade é fornecer informacbes sobre como o website esta sendo



utilizado, melhorando a experiéncia do usuario.

- Cookies de marketing cuja finalidade é fornecer informacdes sobre a interacdo do usudrio com o
conteldo do website, ajudando a entender melhor a eficacia do contetdo de e-mail e website.

Os cookies e as tecnologias andlogas garantem a melhor identificacdo dos usudrios, comunicagdo e
demais acGes de marketing, além de possibilitarem a protecdo dos dados coletados. Sdo extremamente
uteis e eficazes, pois entregam aos usudrios a disponibilizagdo de publicidade, recomendacgdes,
mensuracdes de audiéncia e recursos e funcionalidades dos canais, analises de seguranca para
aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas antifraude.

6.1 Cookies no website da Aqua Capital

O website da Aqua Capital possui apenas cookies necessarios, cujo objetivo é criar, desenvolver, operar,
entregar e aprimorar informacgdes, processos e servicos da Aqua Capital, permitindo a entrega de uma
experiéncia personalizada e completa.

Ao acessar o site da Aqua Capital, alguns cookies necessarios serdo gerados automaticamente sem a
solicitagao do consentimento do usudrio, na medida em que sdo essenciais para a navegac¢do. Ademais,
tais cookies ainda ajudam a verificar a legitimidade do acesso, evitando a¢des maliciosas de terceiros.

6.2 Desativamento de cookies

Os cookies podem ser facilmente desativados nas opg¢les oferecidas na janela pop-up que surgira
guando do primeiro acesso do usuario a pagina inicial do website da Aqua Capital. Além disso, os cookies
também podem ser desativados através da configuragdo do navegador do usudrio. E importante
ressaltar que a desativacdo dos cookies necessdrios podera prejudicar a navegacao no website da Aqua
Capital.

7  GESTAO DE INCIDENTES

A Aqua Capital fomenta perante seus Colaboradores uma cultura de prevencdo ao vazamento de Dados
Pessoais e tratamento de incidentes.

S3do considerados “incidentes de Dados Pessoais” quaisquer fragilidades ou eventos adversos de
seguranga, confirmados ou sob suspeita, que levem ou possam levar ao descumprimento da legislacdo
de protecdo de Dados Pessoais e/ou comprometimento de um ou mais dos principios basicos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade, conforme abordados no item 3 acima.

Para fins ilustrativos (e ndo taxativos), sdo considerados exemplos de incidentes de Dados Pessoais:

- Indisponibilidade do ambiente tecnoldgico em virtude de ataque maliciosos interno e externo.



- Vazamento de Informacées Confidenciais.

- Tentativas internas ou externas de ganhar acesso ndo autorizado a sistemas, a dados ou até
mesmo de comprometer o ambiente de Tecnologia da Informacao.

- Ato de violar uma politica de seguranca, explicita ou implicita.
- Uso ou acesso ndo autorizado a um sistema.

- Modificagbes em um sistema, sem o conhecimento, instrugdes ou consentimento prévio do dono
do sistema.

Para fins ilustrativos (e ndo taxativos), ndo sdo considerados exemplos de incidentes de Dados Pessoais:
- Eventos acidentais (falhas de hardware ou sistémicas) ndo intencionais.

- Eventos ndo maliciosos (erro humano ou descuido que ndo infrinja as regras de privacidade e
protecdo de dados).

7.1 Certas responsabilidades dos Colaboradores
Os Colaboradores devem:

- Empreender todos os esforcos para difundir, perante a Aqua Capital, demais Colaboradores e
terceiros em geral, as melhores praticas de prevencado e tratamento de incidentes.

- Providenciar o suporte necessario para que quaisquer suspeitas, averiguacdes ou denuncias de
incidentes sejam devidamente apuradas e tratadas, nos termos da legislacao de protegao de
Dados Pessoais aplicavel.

- Viabilizar autonomia e independéncia para que Colaboradores e terceiros em geral possam
realizar eventuais denuncias sobre incidentes sem que sofram qualquer tipo de retaliacdo.

- Providenciar os meios para que eventuais incidentes sejam devidamente tratados e informados
as autoridades competentes.

- Informar imediatamente ao DPO da organizacdo ou aos administradores da Aqua Capital sobre
eventuais incidentes que possam ter ocorrido ou que tenham tomado conhecimento.

Além disso, cabe especificamente ao DPO, apés ciéncia, tomar todas as providéncias necessarias para
informar eventuais incidentes ocorridos aos respectivos titulares de Dados Pessoais e as autoridades
competentes nos prazos legais.



7.2 Procedimentos sobre incidentes

Todos os incidentes devem ser registrados com as informag¢Oes necessarias para a rapida e correta
identificacdo do problema e da a¢do necessaria para mitiga-lo.

Os incidentes devem ser categorizados e classificados através de uma matriz de severidade com intuito
de se ter uma melhor visibilidade, tratamento e prioridade quanto a sua gestao.

Todos os incidentes devem ser registrados nos controles e/ou ferramentas especificas elaboradas pela
Aqua Capital para esse fim, objetivando a devida triagem e tratamento.

A Agua Capital deve realizar ativamente a gestdo de incidentes utilizando os seguintes procedimentos:

- Detecgdo: identificagdo de incidentes por meio de monitoramento, relatdrios, denuncias,
informacgdes obtidas de areas parceiras ou qualquer outra analise de eventos adversos.

- Registro e andlise: registro dos incidentes, andlise, classificacdo quanto ao tipo, severidade e
priorizacao.

- Comunicag¢ao: comunicacdo dos incidentes as partes envolvidas e, caso necessario, as autoridades
competentes.

- Resposta: contencdo dos incidentes, andlises forenses, custddia de evidéncias, tratamento do
incidente e da causa raiz.

- Finalizagdo: encerramento formal e analise do caso para identificagcdo de possiveis melhorias em
processos, controles e no préprio procedimento de gestao de incidentes.

A investigacdo de incidentes deve ser realizada exclusivamente pelo DPO, com apoio das areas de que
este considerar necessdrias de forma a garantir a privacidade e o sigilo das informacgSes obtidas,
observando os casos de comunicagdo obrigatdria as autoridades locais competentes conforme legislacdo
de protecdo de Dados Pessoais aplicavel.

8  DISPOSICOES FINAIS

O Departamento de Compliance é responsavel pela elaboracdo, revisdo e atualizagdo desta Politica.
Qualquer duivida e/ou evento (potencial ou efetivo) em desacordo com esta Politica devem ser
reportados ao Departamento de Compliance.

A inobservancia as disposicGes desta Politica podera sujeitar o infrator a penalidades e san¢des.

Para informacdes adicionais, consulte o Manual de Compliance da Aqua Capital.
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