Gaelscoil Eadan Doire
Proiseas Gearain Athbhreithnithe 2017

Ta an-bhéim i nGaelscoil Eadan Doire ar chairdeas, meas agus comhoibrit. Cuidionn gach duine lena chéile
agus oibrionn gach duine go dian dicheallach ar son na bpaisti.

Ach bionn gearéin 6 am go ham agus ta se tdbhachtach go dtuigeann gach duine an préiséas. T4 an polasai seo
ag lui leis an gcomhad ‘Working Together’ a d’thoilsigh an INTO sa bhliain 2000 agus leis na ndsanna
imeachta ata comhaontaithe go naisitnta chun déiledil le deacrachtai agus gearain ag leibhéal na scoile.

Seo an proiseas até le leantint ma bhionn gearain ag tuismitheoir faoi mhuinteoir n6 rud ata ag tarldint
sa rang:

Céim 1: Déantar coinne agus téann an tuismitheoir chuig an mainteoir ranga chun iarracht a
dhéanamh an gearan a réiteach.

Ceim 2: 1 gcas nach bhfuil an gearan réitithe leis an mainteoir ranga déantar coinne le bualadh leis an
bpriomhoide chun iarracht a dnéanamh an gearan an reiteach.

Ceim 3: 1 gcas nach bhfuil an gearan réitithe leis an bpriomhoide déantar coinne le bualadh leis an
gCathaoirleach chun iarracht a dhéanamh an gearan a réiteach.

Ceim 4: Mura bhfuil an gearan reitithe ag an bpointe seo is féidir leis an tuismitheoir an gearan a chur
i scribhinn chuig an gCathaoirleach don Bhord Bhainistiochta. Déanann an Cathaoirleach
gach iarracht an gearain a réiteach leis an muinteoir taobh istigh de chuig la.

Ceéim 5: Mura bhfuil an gearan réitithe go neamhfhoirmidil tugann an cathaoirleach coip den gearain
scriofa chuig an muinteoir agus eagraitear cruinnid leis an Mdinteoir, an priomhoide agus an
cathaoirleach taobh istigh de deich la chun iarracht a dhéanamh an gearan a réiteach.

Ceéim 6: Mura bhfuil an gearain réitithe ag an bpointe seo cuireann an cathaoirleach an gearain os
comhair an bhoird Bainistiochta agus leanann siad leis an bprdiseas.

Féadfaidh le duine ar bith gearain a dhéanamh chuig an gComhairle Muinteoireachta maidir le
Muinteoir claraithe. Déanfar na gearain uile a bhreithnid i gcomhréir le hAchtanna na
Comhairle Muinteoireachta, 2001-2015 agus leis na nésanna imeachta agus rialacha ata faofa ag
an gComhairle.



Geardin faoin bPriomhoide- déanta ag tuismitheoiri

Déilealfaidh an Priomhoide go direach le gearain 6 thuismitheoiri agus 6 dhaltai sa chéad
ait, chun an gearan a réiteach go neamhfhoirmeélta agus go cairditil mas féidir (Céim 1).

M4 t& an geardnai f6s mi-shona n6 ma mhothaionn sé/si gur pléadh leis an ngearan ar
bhealach mi-chothrom, féadfar an gearan a chur i scribhinn chuig Cathaoirleach an Bhoird
Bainistiochta (Ceim 2)

Gearain faoi mhuinteoiri 6 dhaltai

e Ma4 dhéanann dalta gearan faoi mhainteoir le mdinteoir eile, rachaidh an muinteoir
(sin) a rinneadh an gearén leo i dteagmhail le muinteoir an dalta. Déanfaidh
mdinteoir an dalta cinneadh ansin an cas a laimhseéil é/i féin n6 é a chur ar aghaidh
chuig an bpriomhoide. | ngach cas, caithfear an priomhoide a chur ar an eolas faoin
ngearan agus caithfidh an mainteoir agus an priomhoide taifead scriofa a choinneail
den ghearan.

e Ma dhéanann dalta gearan faoina m(h)dinteoir leis an bpriomhoide, éistfear leis,
coinneofar notai de, agus mineofar leis an dalta go labhréidh an priomhoide leis an
muinteoir ranga chun an cas/fhadhb a réiteach. | ngach cas, tar €is don phriomhoide
imscrudu a dhéanamh agus an gearan a phlé leis an muinteoir agus an dalta, ma
cheapann an priomhoide go bhfuil an gearan micheart né go raibh sé dioltasach ar
phairt an dhalta, ta seans ann go dtabharfar cuireadh chuig tuismitheoiri/caomhnairi
an dalta chun na scoile chun an gearan a phlé.

Gearain faoi CRS

e Rachaidh an mdinteoir ranga i ngleic le gearain ata déanta ag tuismitheoiri faoi
chantoir riachtanais speisialta agus déanfar gach iarracht an deacracht a réeiteach go
caoimhiuil.

e Mata gearan le déanamh faoi chuntdir riachtanais speisialta ag an muinteoir ranga,
rachaidh an muinteoir féin i ngleic leis tri theagmhail a dhéanamh leis an gcuntdir
faoin bhfadhb chun teacht ar réiteach. Muna thagann said ar réiteach sasuil, cuirfear
an priomhoide ar an eolas faoi.

Gearain faoi daltai

Ma ta geardin ag tuismitheoir faoi dhalta eile is ga doibh an gearain a chuir in ial don
mhuinteoir ranga i dtus baire, agus an priomhoide ansin mas ga mar ata leagatha amach sa
chdd iompair agus sa pholasai frith bhulaiochta. NIL CEAD ag tuismitheoir dul chun cainte
leis an dalta iad fein.

Ma ta gearain ag daltai faoi dhaltai eile is é/i an muinteoir ranga a dhéanann deighleail leis
agus an priomhoide mas ga.



Gearain ag Muinteoiri faoi Thuismitheoiri

Is g4 do na muinteoiri an proiséas oifigitil a leandint tri gearain a dhéanamh leis an
bpriomhoide ar dtus. Muna bhfuil an muinteoir sasta le freagra/moladh an phriomhoide is
feidir leo dul ar aghaidh go Céim a 2- Litir a scriobh chuig an Bord Bainistiochta.

Gearain faoin bhfoireann neamhtheagaisc; mhuinteoiri ionaid/ionadaithe
Cuirfear an priomhoide ar an eolas faoin ngearan agus rachaidh an priomhoide direach i

dteagmbhail leis an mball foirne né an mainteoir ionaid chun teacht ar réiteach.

Geardin faoi chuairteoiri a thagann chun na scoile
e Mar gheall ar chuairteoiri a thagann chun na scoile, (mar shampla déagoiri ar thaithi
oibre, mac léinn ar chleachtadh muinteoireachta, cuairteoiri 6 ghniomhaireachtai
eile) cuirfidh an gearanach an priomhoide ar an eolas faoin ngearan ar an gcead dul
sios.
e Muna thagtar ar réiteach ag an stad seo, cuirfear comhlacht bainistiochta an
chuirteora ar an eolas faoin ngearan chun teacht ar réiteach na faidhbe.

Coimhlint Inmheanach

Faoi réir misean agus éiteas na scoile, déanfaidh baill foirne gach iarracht coimhlint
inmheénach/ eachtrai ata gaolta leis an gcoimhlint seo, a shocrd ar bhonn cairdiuil idir na
pairtithe i gceist. M4 theipeann ar an bprdiseas seo afach:

e Feidhmeoidh ionadai foirne INTO/CME mar liaison idir baill foirne né idir an
fhoireann agus an bhainistiocht, sna cdsanna seo.

e Déanafar claru ar an bhfadhb agus déanfar teangabhail leis na pairtithe ata i gceist.

e Eisteofar le gach éinne agus léireofar meas orthu.

e Déanfaidh gach duine i gceist iarracht teacht ar réiteach na faidhbe agus bogadh ar
aghaidh

e Usdidfar idirghabhaili neamhspleéch leis an coimhlint a réiteach mas ga.

e Muna bhfuil teacht ar réiteach leanfar an proiséis gearain

Roil agus Freagrachtai
Glacfaidh gach pairti leasmhar ata bainteach le hoideachas na ndaltai freagracht as an
bpolasai seo a chur i bhfeidhm.

Athbhreithniu
Scriobhadh an polasai seo i Mi na Nollag 2017.

Déanfar measunu ar an bpolasai seo ar bhonn leantinach ag ionadaithe 6n bpobal scoile uile
agus déanfar athbhreithniu air da réir mar is cui.

Daingnid agus Cumarsaid
Cuirfear an polasai seo 0os comhair an Bhord Bhainistiochta le daingnit ar an 31 Eanair
2018.

Lesley Gavin
Cathaoirleach na Scoile
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