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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Abra acolhendo o grupo: hoje não é uma aula de tecnologia. É uma oficina para cada pessoa descobrir de onde começa e ganhar autonomia.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade
[/Sources]


Sua identificacao no mundo digital

O gov.br é a plataforma digital oficial do governo federal brasileiro que unifica o acesso a
centenas de servicos publicos pela internet

IDENTIDADE A conta GOV.BR mostra aos

DIGITAL servicos publicos que é voceé
quem esta acessando.

CPF + SENHA

VOCE E como apresentar sua identidade
—s6 que pelo aplicativo.

conexao 60+ 03


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Explicar sem termos técnicos: o CPF diz quem é a pessoa; a senha e as confirmações ajudam o sistema a reconhecer que é ela mesma.



Uma porta principal. Varios servicos.

4 ) 4

| MEU INSS MEU SUS DIGITAL
GOV.BR

\_ J \_

4 ) ° 4
CARTEIRA DE CARTEIRA DIGITAL

TRABALHO DIGITAL PORTA DE TRANSITO
L ) PRINCIPAL L

e muitos outros servigos
Uma conta para acessar varios servicos publicos.

Mudam os servicos. A chave continua sendo a conta GOV.BR.

conexao 60+

02


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Usar a porta como metáfora: o participante não precisa decorar várias chaves. Ele aprende a cuidar da conta GOV.BR e usa essa identificação em diferentes serviços.


Muito mais do que entrar em aplicativos

|
2 ? v O e
ACESSAR CONSULTAR ACOMPANHAR CONFIRMAR ASSINAR
servigos informacoes solicitacoes sua identidade documentos

ASSINATURA ELETRONICA GOV.BR
papel + caneta =

Permite assinar determinados documentos sem imprimir.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Destaque que assinar é uma ação, não apenas entrar. Antes de assinar, a pessoa precisa saber qual documento está diante dela.



Como o GOV.BR confirma que é vocé?

RECONHECIMENTO CODIGO DE VERIFICAGCAO EM

SENHA FACIAL SEGURANCA DUAS ETAPAS

Sao formas de proteger sua conta e confirmar sua identidade.

A verificacao em duas etapas é como uma segunda

fechadura na porta.

conexao_60+ 05


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Mostre que são camadas de proteção. Não peça ao grupo para ativar nada ainda; isso será feito com calma na parte prática, conforme a situação de cada pessoa. É a chave tetra, alguns podem ter outros não.



Antes de liberar um acesso a alguem, pare e confira:

QUEM PARA QUE EU SEI

esta pedindo? precisa do acesso? o que sera feito?

Senha, cédigo e reconhecimento facial podem autorizar acées em seu home.

Profissionais de confianca podem precisar de acesso.
Saiba sempre quem esta acessando e para qué.

conexao 60+
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
O objetivo não é gerar medo nem impedir ajuda profissional. O ponto é: a pessoa deve compreender e consentir antes de fornecer uma forma de autorização.


Recebi uma mensagem de um 6rgao publico. E agora?

“Existe uma pendéncia
no seu pedido.”

A mensagem pode avisar.

Mas resolver a pendéncia é pelo
canal oficial.

Meu INSS ¢ GOV.BR ¢ Receita Federal

telefone oficial ® atendimento presencial

conhexao 60+ 07


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Explique a diferença entre aviso e procedimento. O aviso pode orientar a procurar o órgão; a juntada de documento, consulta ou atualização deve ocorrer no canal oficial.

[Sources]
- https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/noticias/evite-golpes-e-fake-news-conheca-os-canais-oficiais-do-inss
[/Sources]


Recebeu um aviso? Confira.

Nao clique no link recebido.

INSS

Abra vocé mesmo o aplicativo ou site
oficial. Meu INSS

Procure o telefone no site ou Telefone 135
aplicativo oficial e ligue por ele. Agéncia do INSS pessoalmente

Se preferir, va ao 6rgao e mostre a
mensagem.

Nao envie documento, senha ou codigo

para o numero que entrou em contato.

conexao 60+ 09


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Faça o gesto físico de fechar a mensagem e abrir o aplicativo oficial. Esse movimento ajuda a fixar a diferença entre seguir o contato e conferir de forma independente.

[Sources]
- https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/noticias/evite-golpes-e-fake-news-conheca-os-canais-oficiais-do-inss
- https://www.gov.br/previdencia/pt-br/canais_atendimento/central-135
[/Sources]


Desconfie quando alguem quer conduzir tudo

“Digite seu CPF e sua

Faca a Prova de Vida agora. Clique nessa opc¢ao. senha.”

“Seu beneficio foi concedido. Va ao

“Me fale o codigo que apareceu.”
goq P banco X receber.”

PARE. CONFIRA PRIMEIRO.

Antes de passar informacoes, tirar foto ou fazer reconhecimento facial, saiba exatamente
o que esta autorizando.

conexao 60+ 08


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Leia os exemplos como se fossem falas recebidas pelo telefone. No último, explique que uma ida ao banco pode terminar em contratação de empréstimo ou cartão que a pessoa não percebeu.

[Sources]
- https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/noticias/evite-golpes-e-fake-news-conheca-os-canais-oficiais-do-inss
[/Sources]


A mesma conta abre outras portas

GOV.BR

CPF + SENHA CPF + SENHA
N7 \7
CARTEIRA DIGITAL
MEU INSS A
DE TRANSITO
beneficio ® pedidos CNH e documento do veiculo
extratos ® contribuicoes servigos de transito

GOV.BR

Uma conta. Varios servicos.

Mudou o servico. Sua identificagao continua sendo a conta GOV.BR.

conexao 60+
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Faça a transição para a demonstração: primeiro entram no GOV.BR; depois usam a mesma identificação no Meu INSS e em outra porta, como a Carteira Digital de Trânsito.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
[/Sources]


Agora vamos preparar a parte pratica

Tenho GOV.BR e
sei minha senha.

Tenho GOV.BR, mas
nao lembro a senha.

Nao sei se tenho
conta GOV.BR.

Tenho conta, mas preciso

conexao 60+

Vamos comecar exatamente da sua situacao.

atualizar telefone ou e-mail.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Leia cada situação. Quem se identificar levanta a mão, e os monitores entregam o cartão correspondente.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
[/Sources]


Agora € a sua vez

Pegue seu celular
e o cartao do seu grupo.

vb
g O monitor mostra. Voce faz.

1 2 3 4

conexao 60+


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Na volta do coffee, peça que todos deixem o cartão visível. Reforce a regra: o monitor mostra; o participante faz.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
- https://apps.apple.com/br/app/gov-br/id1506827551
[/Sources]


Primeiro: vamos baixar o GOV.BR

IPHONE ANDROID
1 App Store Instaleoplictivogov.br 1 Pl_ay Store
2 Buscar o S
3 Digitar GOV.BR —— 2 Buscar
' 3 Digitar GOV.BR

4 Conferiro app
oficial A
5 Tocar em “Obter”

4 Conferir o app oficial
5 Tocar em “Instalar”

Nao baixe por link de mensagem. Entre na loja oficial do celular.

conexao 60+

Instale o aplicativo gov.br

DISPONIVEL NO
® Google Play

g
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Ajude cada participante a abrir a loja do próprio celular. Confiram juntos o nome gov.br e o ícone oficial antes de instalar.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-senha-da-conta-gov.br
- https://apps.apple.com/br/app/gov-br/id1506827551
[/Sources]


Ja tem o aplicativo GOV.BR?

Procure este icone
no seu celular.

g vb Ja esta instalado? Toque para abrir.
O

Nao encontrou? Volte ao passo anterior.

conexao 60+

14


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Peça que os participantes procurem o ícone antes de abrir a loja novamente. Evite instalar um segundo aplicativo com nome parecido.

[Sources]
- https://apps.apple.com/br/app/gov-br/id1506827551
[/Sources]


Como entrar no GOV.BR

Digite o CPF

Cligue em Continuar

Caso ainda ndo exista uma conta para este CPF, vocé devera criar a conta primeiro.
Se a conta ja existir, vocé podera digitar a senha ou continuar o processo.de recuperacao.

Clique em Esqueci
minha senha

conexao 60+

€ Digite seu CPF.

e Toque em “Continuar”.

e Digite sua senha.

Olhe para o telao. Depois, faca no seu celular.

15


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Mostre um passo de cada vez e espere. A tela pode variar um pouco conforme o aparelho ou a situação da conta.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-senha-da-conta-gov.br
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
[/Sources]


Qual é a sua situacao?

0 Sei minha senha

> entrar normalmente.

e Nao sei se tenho conta

> digitar CPF e verificar.

conexao 60+

Esqueci minha senha

> tocar em “Esqueci minha senha”.

Preciso atualizar telefone ou e-mail

- primeiro entrar ou recuperar o
acesso.

16


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Os grupos podem caminhar em ritmos diferentes. Mantenha o slide projetado enquanto os monitores acompanham cada situação.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-senha-da-conta-gov.br
[/Sources]


Esqueceu a senha?

Toque em “Esqueci minha senha”.

Esqueci minha senha

conexao 60+

O GOV.BR pode mostrar
opcoes diferentes para cada pessoa.

Outras formas

Siga as opcoes que aparecem na sua tela.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Não apresente as formas de recuperação como uma sequência. Leia o que aparece na tela da pessoa e siga apenas aquele caminho.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-senha-da-conta-gov.br
[/Sources]


Nao conseguiu entrar ou recuperar a conta?

FIQUE ATE O FINAL.

Vamos continuar tentando recuperar
Seu acesso passo a passo.

Se nao concluirmos hoje, vocé vai sair com uma
orientacao clara sobre o que fazer depois.

conexao 60+
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Diga com calma que ninguém será deixado sem orientação. Isso evita que quem está com dificuldade abandone a atividade.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-senha-da-conta-gov.br
[/Sources]


Conseguiu entrar? Confira seus dados

conexao 60+

Descomplicado!

Abra: Minha conta @ Meus Dados

O app esta de cara nova
e com funcgdes Uteis e faceis
para seu dia a dia

TELEFONE Esse telefone ainda é seu?

E-MAIL Vocé consegue entrar nesse e-mail?

ENDERECO Seu endereco esta atualizado?

Recuperar resolve hoje. Atualizar ajuda a evitar o problema de amanha.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Ajude a pessoa a localizar Minha conta e Meus Dados. Não peça que ela fale em voz alta telefone, e-mail ou endereço.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
- https://apps.apple.com/br/app/gov-br/id1506827551
[/Sources]


Qual é o nivel da sua conta?

p
Descomplicado! BRONZE Nivel basico de confirmacéo da identidade.
e 9
para seu dia a dia
-
PRATA Maior confirmacao da identidade.
P
OURO Maior nivel de confirmacéo da identidade.
\_

Bronze nao significa conta errada.
E apenas outro nivel de confirmacao.

Seguranca da conta = verificacao em duas etapas

conexao 60+
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Mostre onde aparece o nível. Apenas localize Segurança da conta e verificação em duas etapas; não peça que todos ativem agora.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/seguranca-da-conta
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/ativar-a-verificacao-em-duas-etapas
- https://apps.apple.com/br/app/gov-br/id1506827551
[/Sources]


Protecao extra: verificacao em duas etapas

SENHA + CODIGO = MAIS SEGURANCA
° O caddigo 0 Protecao adicional

é gerado no aplicativo GOV.BR. para a sua conta.

° Antes de ativar ° Confira

entenda como funciona. seu e-mail de recuperacao.

Se estiver ativada, tenha cuidado antes de trocar de celular ou apagar o aplicativo.

conexao 60+
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Explique que esta é uma proteção extra e não uma etapa obrigatória da atividade. Mostre onde ela aparece, mas oriente cada pessoa a entender o funcionamento e conferir o e-mail de recuperação antes de ativar.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/ativar-a-verificacao-em-duas-etapas
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/seguranca-da-conta
[/Sources]


O que vocé quer acessar agora?

govb

BRASIL
A mesma conta GOV.BR abre diferentes servicos publicos.
MEU INSS CNH DO BRASIL
beneficios ® pagamentos ; . 5
empréstimos e pedidos ® CNH e veiculos ¢ infragcOes

aposentadoria

conexao_60+ 22


Notas do Presenter
Notas de apresentação
O participante escolhe uma das duas portas. Explique que a antiga Carteira Digital de Trânsito agora aparece como CNH do Brasil.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
- https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/meu-inss/meu-inss
- https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-carteira-digital-de-transito
- https://campanhas.serpro.gov.br/cdt/
[/Sources]


Meu INSS

conexao 60+

Servigos sem senh

Os servicos da
agéncia do INSS no
seu celular.

Meu INSS

a
Y
>
B
de

-

Emitir Guia de

Pagamento 15P5)

c Baixe ou abra o Meu INSS.
a Toque em “Entrar com gov.br”.

e Use sua conta GOV.BR.

Mudou o aplicativo. A conta GOV.BR continua sendo a chave.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Ajude a localizar ou instalar o app oficial Meu INSS. O acesso é feito pela mesma conta gov.br.

[Sources]
- https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/meu-inss/meu-inss
[/Sources]


Aquivoce tem acesso a tudo que se refere a INSS

=R VERINISS Q A O

Servicos para vocée

Requerimentos Exigéncias

© NovoPedido @ Consiar Historico de Empréstimos
créditos Consignados
Ei Extrato de & Beneficios por
[ -4

Contribuicées.. Incapacidade

F-'r Extratos e

Comprovantes *** Mais Servigos Recebeu mensagem sobre pendéncia?
Confira dentro do canal oficial
Precisa de ajuda? se é verdade e o que fazer.

Converse com a Helo E Meu INSS Q ; 9
Ola, sou a assistente virtual do INSS

Iniciar Atendimento  »

conexao 60+ 26


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Use um print real e anonimizado da área Pedidos antes da oficina. Mostre onde aparecem exigências, documentos e decisões.

[Sources]
- https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/meu-inss/meu-inss
[/Sources]


Quanto o INSS pagou?

EXTRATO DE
PAGAMENTO
DO MEU INSS

conexao 60+

INSS Pagina 1 de 2

INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Histdrico de Créditos

25/08/2026 11:22:48

_ Identificagao do Filiado
NIT: 123.45678.90-1 CPF: 123.456.789-00 Data de Nascimento: 01/01/1960
Nome: FULANO DE TAL
Nome da mae: MARIA DE TAL
Compet. Inicial: 05/2026 Compet. Final: 08/2026

— Créditos do Beneficio
NB: 000.000.000-0
Espécie: 42 - APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO
APS: 14023140 - AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL NOVA ESPERANCA
Data de Inicio do Beneficio (DIB): 24/01/2023 Data de Cessacédo do Beneficio (DCB):

Data de Inicio do Pagamento (DIP): 01/06/2026 MR: R$ 3.223,09
2 ; Valor : Previséo do Data do Crédito
Competéncia Periodo Liquido Meio de Pagamento Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento IR
07/2026 01/06/2026 R$ 3.224,00 CMG - CARTAO 18/08/2026 Néo Néo
a MAGNETICO
30/06/2026
Banco: 104 - CAIXA OP: 3214567 - LOTERICA BOA SORTE - PR Ocorréncia: Crédito ndo retornado
Data Calculo: 01/08/2026 Origem: Concessdo Validade Inicio: 18/08/2026 Fim: 30/10/2026
Rubrica Descricdo Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO RS 3.223,09
137 ADIANTAMENTO P/ARREDONDAMENTO DO CREDITO R$ 0,91
a . Valor ; Previsao do Data do Crédito
Competéncia Periodo Liquido Meio de Pagamento Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento IR
07/2026  01/07/2026 R$ 3.224,00 CMG - CARTAO 18/08/2026 Nao Néo

a MAGNETICO
31/07/2026

Banco: 104 - CAIXA OP: 3214567 - LOTERICA BOA SORTE - PR Ocorréncia: Crédito ndo retornado

Rubrica Descrigdo Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 3.223,09
137 ADIANTAMENTO P/ARREDONDAMENTO DO CREDITO R$ 0,91

I Consulte o “Extrato de Empréstimo Consignado” para ver detalhes sobre o banco e 0 empréstimo realizado. I

|0 NS5 podera rever a qualquer tempo as informagaes canstantes deste extrato, conforme art. 19, § 32 do Decreto 3.048/99. |

0 Valor do beneficio

e Descontos

e Valor efetivamente pago

Confira quanto foi pago, o que foi descontado e

quanto deveria chegar a sua conta.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Use um print real e anonimizado do Extrato de Pagamento antes da oficina. Mostre apenas onde ficam valor, descontos e valor líquido.

[Sources]
- https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-extrato-de-pagamento-de-beneficio
- https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/meu-inss/meu-inss
[/Sources]


Tenho empréstimos ativos?

Instituto Macional do Seguro Social

HISTORICO DE

EMPRESTIMO CONSIGNADO

Beneficio

PENSAD POR MORTE PREVIDENCIARIA

E XT R ATO D E Ne Ileneﬁ'cin_ Nio possui procuradar

Situagao: ATIVO Nao possui

Quantitativo de Empréstimos por Situacao

representante legal
=4 Pago em: BANCO ITAU 54 N3o & pensdo alimenticia
E M P R E STI M 0 Meio: Conta Corrente Bloqueado para empréstimo
Agéncia: 3094 Elegivel para empréstimos
Co N S I G NA D 0 Conta Corrente: 0000458646

SITUACAD QUANTIDADE
ATIVOS 2
SUSPENSOS 0
RESERVADOS PORTABILIDADE 0
RESERVADOS REFINANCIAMENTO 0

conexao 60+

Contratos

Instituicao financeira

Parcelas

Empréstimos ativos

Aqui vocé confere o que esta ativo no
beneficio.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Mencionar oralmente que também existem serviços para bloqueio e desbloqueio do benefício para empréstimos.

[Sources]
- https://www.gov.br/inss/pt-br/direitos-e-deveres/pagamento-de-beneficios/consignacao-em-beneficios-do-inss-seus-direitos-e-medidas-de-seguranca
- https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/meu-inss/meu-inss
[/Sources]


Quanto falta para eu me aposentar?

= MeulNSS QA0 € Mals Servicos (8] € Simular Aposer  loria
Ola.. Q po que voceé precisa VIGO0 P adand

A simulacao é uma estimativa

E o servico para simul
Servigos para vocé . *' elta com OS a OS que eStaO no
Consultar L :li;:::::-:aucria & Provade Vida o o
© Novo Pedico 5] 3;:&':!‘0; s - E"‘l“ | S I Ste m a °
Extralo de & Beneficios por N Meus Beneficios contribescao (vinculos eperiodo
B Contribuicdos. = ncopacidicio 7
Calendario de I.
= b *es Mais Servicos . PagER =

Comprovanies

@
]
e o

Precisa de ajuda?

p—— Ela nao substitui uma analise

-
Incapacidade

T P rrn completa da vida de trabalho.

-
: * Assistenciais Matemidade x Aposentadoria por Idade
Qutros canais de Ajuda posentadoria por Idade v

Beneficios parao
' i & Outros Beneficios

= Dependente wras e Tr ?
@ Pedir Aposentadoria @

Atualizagdo de Beneficio

s Empréstimo = Mensalidade Baixar Documento

FUNCAO “SIMULAR APOSENTADORIA”

Procure por: Simular Aposentadoria

conexao 60+
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Mostre a busca e a função Simular Aposentadoria. Reforce que o resultado depende dos dados existentes no sistema.

[Sources]
- https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/sem-confusao-calculadora-do-inss-faz-simulacao-do-tempo-que-falta-para-aposentadoria
- https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/meu-inss/meu-inss
[/Sources]


Carteira Digital de Transito

Hoje, o aplicativo aparece como CNH do Brasil.

Pague multas com
até 40% de desconto

CNH

CONDUTCR

VEICULOS

INFRACOES

Mudou o servigo. A conta GOV.BR continua sendo a sua
identificacao.

conexao 60+


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Mostre somente CNH, veículos e infrações. Explique que CNH do Brasil é o nome atual do antigo aplicativo Carteira Digital de Trânsito.

[Sources]
- https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-carteira-digital-de-transito
- https://campanhas.serpro.gov.br/cdt/
[/Sources]


Bonus: Meu SUS Digital

B entos o Hoje vamos apenas conhecer.

certificados, como a
autorizacao de retirada de

S&o diversas
funcionalidades para

ampliar o acesso a saude absorventes
Vacinas
= Exames
Dignidade Menstrual Ajuda °
Medicamentos
Atendimentos
Autorizagéo do Pgrama Dignidade Age n d a m e ntos

Menstrual

Historico de saude

& Emitir autorizagao

Descrigdo:
Vacjnas Programa Dignidade Menstrual v
] N o Informacoes pessoais e de saude
| o. = Pisivrie/pepeliming i devem ser preenchidas com calmae
4 menstrual, garantindo inclusdo e cuidados basicos &
entos  Contatos ",-"-."..’I salide, cclnl'ngprornuqdéo daldignidade crln:rmt::al. Uma corretamente.
~a-

Ane AntentAniae de meamesean & s oafaets meatoite e
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Use apenas se houver tempo. Não faça preenchimento de dados de saúde coletivamente e não peça que informações pessoais sejam ditas em voz alta.

[Sources]
- https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/meususdigital
- https://meususdigital.saude.gov.br/perfil/duvidas-frequentes
[/Sources]


Ainda nao conseguiu entrar?

Vamos entregar uma cartilha com o passo a passo completo para recuperar sua conta.

conexao 60+

Entre no GOV.BR

Digite seu CPF e toque em “Esqueci minha senha”

Siga as opcoes que aparecerem na sua tela

Se nao resolver, procure o atendimento indicado

Cada conta pode apresentar formas diferentes de recuperacao.

31


Notas do Presenter
Notas de apresentação
Mantenha este fechamento superficial. Não explique aqui todas as formas de recuperação: a cartilha fará isso. Ajude a pessoa a identificar o próximo canal adequado.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-senha-da-conta-gov.br
[/Sources]


Para consultar depois

7

CARTILHA 1

Como baixar e entrar
no GOV.BR

App Store ou Play Store
Instalacao

CPF

Senha

Primeiro acesso

CARTILHA 2

Nao consegui recuperar
minha conta GOV.BR

Senha esquecida

E-mail ou telefone antigo
Reconhecimento facial
Verificagao em duas etapas
Troca de aparelho

Préoximo atendimento

Vocé nao precisa decorar tudo hoje. O passo a passo vai com voceé.

conexao 60+
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Mostre as duas cartilhas antes de entregá-las. Reforce que elas servem para consultar em casa, sem necessidade de memorizar todos os passos hoje.

[Sources]
- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-senha-da-conta-gov.br
[/Sources]


Obrigada pela participacao!

Espero que esta oficina ajude vocé a usar os servicos digitais
com mais seguranca e autonomia.

Se depois da oficina surgir alguma duvida sobre o que aprendemos hoje,
ficamos a disposicao para ajudar.

CONTATOS

Franciele Romero

Endereco: Rua Vereador Basilio Sautchuk, 856, sala 801,

Advogada Zona 01, Maringa PR s e e
Previdenciarista E-mail: advocaciaromerosantos@gmail.com @ ;55;:.@
Telefone/WhatsApp: (44) 3031-4807/99914-6092

ADVOCACIAROMEROSANTOS
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Muito obrigada por estarem aqui. E se, quando forem tentar novamente em casa, surgir alguma dúvida, vocês terão a cartilha e também podem entrar em contato conosco. A ideia é que vocês consigam fazer com cada vez mais autonomia.

[Sources]

[/Sources]
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