
COMO BAIXAR E ENTRAR NO GOV.BR
Passo a passo para consultar depois

1 QUAL É A LOJA DO SEU CELULAR?

Abra a loja do seu celular.

iPhone: APP STORE Android: PLAY STORE

2 PROCURE O APLICATIVO

1 Toque em Buscar.

2 Digite GOV.BR.

3 Confira se é o aplicativo oficial.

4 iPhone: toque em Obter.

5 Android: toque em Instalar.

INSERIR PRINT REAL AQUI

Tela da APP STORE com o
aplicativo GOV.BR

INSERIR PRINT REAL AQUI

Tela da PLAY STORE com o
aplicativo GOV.BR

ATENÇÃO: não baixe por link recebido em mensagem. Entre diretamente na
loja do celular.

3 ABRA O GOV.BR

Procure este ícone
e toque para abrir.

O nome do aplicativo oficial é gov.br.
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ENTRAR, CONFERIR E PROTEGER
Use esta página depois de instalar o aplicativo

4 ENTRE NA SUA CONTA

1 Digite seu CPF.

2 Toque em Continuar.

3 Digite sua senha.

5 ESQUECEU A
SENHA?

Toque em “Esqueci minha
senha”.

O GOV.BR pode mostrar formas
diferentes para cada pessoa.

6 CONSEGUIU ENTRAR? CONFIRA SEUS DADOS

TELEFONE

Esse telefone ainda é seu?

E-MAIL

Você consegue acessar
esse e-mail?

ENDEREÇO

Seu endereço está
atualizado?

7 SEGURANÇA DA CONTA: VERIFICAÇÃO EM DUAS ETAPAS

SENHA + CÓDIGO = MAIS SEGURANÇA

É uma proteção extra. O código é gerado dentro do aplicativo GOV.BR.

• Antes de ativar, entenda como funciona.
• Confira seu e-mail de recuperação.

Se estiver ativada, tenha cuidado
antes de trocar de celular ou

apagar o aplicativo.

Pronto. A mesma conta abre Meu INSS, CNH do Brasil, Meu SUS Digital e outros
serviços.
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