






























user
Callout
Purpose of Greetings



user
Callout
Definition of Pre-closing and Closing

user
Callout
use other stronger pre-closing when the first one is ignored

user
Sticky Note
Dalam situasi formal, Orang yang lebih tinggi jabatan/ umurnya biasanya mengisyaratkan pre-closing lebih dulu; sedangkan dalam situasi informal, siapa saja boleh.

*ketika menunggu pre-closing dari orang yang lebih tinggi, kita bisa mengurangi intensitas bicara (atau hanya menjawab saja, tidak menambah topik baru)

user
Sticky Note
Bila seseorang berada dalam situasi yang baru dan tidak tahu bagaimana harus mengakhiri percakapan, tirulah apa (umumnya) yang orang lain lakukan di saat itu.

user
Line

user
Line

user
Line



















user
Sticky Note
Perhatikan 2 hal penting dalam perkenalan formal: Nama & informasi singkat tentang orang yang diperkenalkan; sehingga bisa menjadi bahan obrolan satu sama lainnya.

user
Sticky Note
Dalam perkenalan formal, lebih baik bila menyebutkan nama lengkap atau nama akhir (nama keluarga). Sebaliknya, dalam perkenalan informal bebas.

user
Sticky Note
Berjabat tangan adalah hal yang biasa dilakukan saat berkenalan namun setiap negara memiliki kebudayaan yang berbeda-beda. Khusus antara pria dan wanita, pria lebih baik menunggu wanita untuk mengizinkan tangannya untuk dijabat.



user
Sticky Note
Dalam kehidupan sehari-hari biasanya terdapat pula kondisi di mana perlu memperkenalkan diri kembali karena lawan bicara terlihat lupa.























user
Sticky Note
Hal penting yang harus diperhatikan dalam membuat undangan adalah:
1. permintaan kehadiran
2. penjelasan tentang jenis acara
3. waktu dan tempat

user
Sticky Note
dalam budaya Amerika, acara yang bersifat penting dan resmi sepert pernikahan, acara peringatan/ ulang tahun (misalnya terjalinnya suatu hubungan atau berdirinya suatu perusahaan), acara selamatan bayi biasanya menggunakan undangan tertulis.
Biasanya pengundang meminta orang-orang terundang untuk menanggapi sesegera mungkin (biasanya lewat telpon). Hal itu biasanya didasari oleh ketersediaan jamuan.

user
Sticky Note
undangan bisa dilakukan dengan dua cara:
1. sampaikan rencana anda seperti di baris 4 dialogue A & B
2. tanyakan apakah orang terundang punya waktu luang di hari H atau tidak seperti di baris 4 dialogue C



user
Sticky Note
Ucapan/ ungkapan terimakasih atas undangan akan membuat pengundang merasa senang di budaya Amerika. Namun, bila ingin mengajak orang lain (misal anak/ pasangan) ke undangan tersebut, alangkah baiknya bila dipastikan dulu ke pengundang.

Biasanya orang terundang menawarkan bawaan atau bantuan, meskipun sebagian besar pengundang akan menolak.




user
Sticky Note
ada beberapa ungkapan yang terdengar seperti undangan tapi hanyalah basa-basi, contohnya:
1. we'll have to get together sometime
2. you'll have to visit us sometime
ungkapan tersebut hanyalah basa-basi karena tidak memilki waktu yang jelas. Kalian bisa jawab dengan:
1. yes, I'd love to
2. that would be nice

user
Sticky Note
Di lain sisi ada pula undangan mendadak atau tak terencana. Contohnya adalah saat anda bertemu di jalan. pengundang biasanya menggunakan ungkapan seperti ini:
1. let's go get something to eat/ a beer etc.
2. want a cup of coffee?
dalam situasi ini di budaya Amerika biasanya pengundang yang membayar, orang terundang biasanya membayar tip; tapi, lebih baik selalu bersiap untuk membayar tagihanmu sendiri ketika kalian menyanggupi ajakan dari awal.
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user
Callout
Pay attention on the things included in apologizing



user
Callout
situations when Americans apology

user
Sticky Note
Pernyataan maaf juga bisa disampaikan untuk menyampaikan simpati atas ketidaknyamanan yang terjadi pada orang lain.
Ungkapan yang digunakan pun tidak hanya "sorry"; "excuse me" atau "pardon me" juga bisa khususnya saat kita yang membuat ketidaknyamanan itu terjadi.

misalnya:
Saat seseorang harus mengerjakan ulang pekerjaannya;
saat melewati oranglain yang sedang duduk





user
Sticky Note
Ada 2 jenis tanggapan atas permintaan maaf:
1. Tanggapan positif; yaitu dengan mengungkapkan bahwa kesalahan yang dibuat tidak seberapa
2. Namun, tak jarang seseorang menyatakan kekecewaannya dalam menanggapi kesalahan orang lain terhadapnya

Keduanya biasa terjadi



































user
Callout
The purpose of complimenting

user
Sticky Note
Ingat, melebihkan pujian bisa terkesan sebaliknya, menghina dengan halus

user
Sticky Note
Pujian juga bisa digunakan untuk menjadi bahan permulaan percakapan dengan orang baru; misalnya untuk menanyakan sesuatu/ mendapatkan informasi



user
Sticky Note
Pujian bisa tentang cara seseorang melakukan sesuatu (ability), Pencapaian/ perkerjaan orang (accomplishment), benda (possession), penampilan (appearance)  atau perlakuan seseorang pada kita (manner)

user
Sticky Note
ada 2 cara dalam menanggapi pujian; keduanya sama baiknya. Yang pertama adalah dengan menerimanya dan memuji balik sesuatu yang menarik dari pemberi pujian

user
Sticky Note
Yang kedua adalah dengan menyangkal pujian tersebut. Tujuannya tidak buruk, tapi untuk merendah saja

















user
Sticky Note
intinya adalah gerak tubuh (misal: lambaikan tangan), moment di mana saling bertatapan

menyela bisa dilakukan dengan membuat janji untuk bertemu/ bicara nanti atau membuat percakapan sesingkat mungkin (1/ 2 pertanyaan)
















































































	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



