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Agenda

 Normativa calidad agua para consumo

 Control Operativo

 Control de Calidad

 Lineamientos de contratación de 
ensayos acreditados

 Interpretación de análisis de calidad del 
agua para consumo



Normativa de calidad del agua

 Reglamento para la Calidad del Agua Potable
Decreto Ejecutivo No. 38924-S

 Adenda modificaciones al reglamento

Decreto Ejecutivo No.41499-S

 Modificación del residual de cloro libre (0,3-1,0 mg/L)

Decreto Ejecutivo Nº 44220-S

Control Operativo

Referencia
Decreto madre



Análisis de Calidad del Agua

• Control operativo (CO)

• Control de calidad

• Nivel primero (N1)

• Nivel segundo (N2)

• Nivel tercero (N3)

• Nivel cuarto (N4)

• Vigilancia de la calidad

• Control operativo lo realiza la ASADA 
(ensayos no acreditados).

• Control de Calidad lo realiza un 
laboratorio con ensayos acreditados.

• Vigilancia lo realiza el MINSA y LNA –
frecuencia menor.



Control Operativo

 Controlar la operación del acueducto.

 Tomar acciones correctivas inmediatas.

 Lo realiza la ASADA:

 Comprar equipo y medir parámetros.

 Subcontratar servicios de un tercero.

 No es obligatorio que ensayos estén acreditados.

 Equipos de medición en buen estado.



Control Operativo

 Lo realiza la ASADA.

 Mediciones se realizan en el sitio.

 Equipos portátiles de campo.

 Se toma la muestra y se mide de 
inmediato.

 Llenado de bitácora.



Control Operativo

Frecuencia de muestreo 
mínima según población 
abastecida.

Fuentes de abastecimiento.

Red de distribución.



Control de Calidad

 Programa de control de calidad más elaborado.

 Lo realiza un laboratorio contratado.

 Ensayos acreditados.

 Muestras recolectadas por el laboratorio contratado.

 Fuentes de abastecimiento, red de distribución y tanques de 
almacenamiento.



Control de Calidad

Nivel primero (N1)

Nivel segundo (N2)

Nivel tercero (N3)

Nivel cuarto (N4)

Parámetros definidos.

Frecuencia según población abastecida.

Inspección sanitaria identifica riesgo.

Situaciones de emergencia.



Control de Calidad

Nivel 1

 Parámetros microbiológicos y 
físico-químicos.

 Incluye los parámetros del Control 
Operativo.

 Ensayos acreditados.



Control de Calidad

Nivel 1

Frecuencia de muestreo mínima 
según población abastecida.



Control de Calidad

Nivel 2 y 3

Ensayos acreditados.



Control de Calidad

Nivel 2 y 3

Frecuencia de muestreo 
mínima según población 
abastecida.



Control de Calidad

Nivel 4

15

RESIDUOS DE PLAGUICIDAS 

SUSTANCIAS ORGANICAS 

OTROS PARAMETROS FISICOS Y 
QUIMICOS INORGANICOS 

SUBPRODUCTOS DE LA 
DESINFECCION 

MICROORGANISMOS PATOGENOS

DESINFECTANTES

Ensayos acreditados

(aplican excepciones).



Acreditación

Reglamento para la calidad del agua potable

Decreto Ejecutivo No. 38924-S

Ensayos acreditados.

Muestras recolectadas por personal

del laboratorio contratado.



ECA: Ente Costarricense de Acreditación

Ensayos acreditados

• ECA: Ente Costarricense de 
Acreditación

Norma INTE/ISO/IEC 17025:2017
Ensayos de laboratorios

Revisar alcance de acreditación:

https://eca.or.cr/laboratorios-de-ensayo/



Verificación de ensayos acreditados

 Identificar laboratorios que cuentan con ensayos de calidad del agua acreditados vigentes.

 Ingresar a la página oficial del ECA, en la sección Listado de OEC > Laboratorios de ensayo:
https://eca.or.cr/laboratorios-de-ensayo/.

 Seleccionar los laboratorios de interés y descargar su respectivo alcance de acreditación.

 Buscar los cuadros con los ensayos acreditados dentro del alcance de acreditación.

 Revisar los ensayos acreditados en la matriz agua.



Verificación de ensayos 
acreditados

Página oficial del ECA

Listado de OEC > 

Laboratorios de ensayo

https://eca.or.cr/laboratorios-de-ensayo/

Cuadro 5. Verificación de ensayos acreditados en la matriz agua.
Nombre del laboratorio:

Fecha de revisión:
Matriz agua, aguas, agua 

potable o agua para 
consumo humano

Ensayo acreditadoParámetro
Nivel de Control de 

Calidad

Color AparenteN1
ConductividadN1

Coliformes fecalesN1
Escherichia coliN1

Cloro Residual LibreN1
TurbiedadN1

OlorN1
TemperaturaN1

pHN1
AluminioN2
CalcioN2
CloruroN2
CobreN2

Dureza TotalN2
FluoruroN2
HierroN2

MagnesioN2
ManganesoN2

PotasioN2
SodioN2

SulfatoN2
ZincN2

AmonioN3
AntimonioN3
ArsénicoN3
CadmioN3
CromoN3

MercurioN3
NíquelN3
NitratoN3



Laboratorio cumple con todos los ensayos acreditados en 
matriz agua

 Solicitar cotización al menos a tres laboratorios.

 Valorar opción conveniente: 

 Precio más bajo, siempre y cuando, cumpla con:

 Todos los ensayos acreditados en matriz agua.

 Personal del laboratorio recolecta muestras.



Laboratorio NO cumple con todos los ensayos acreditados 
en matriz agua

 Preguntar si subcontratan otros laboratorios cuyos ensayos sí están 
acreditados:
 Preguntar cuál laboratorio subcontratan y realizarle a este laboratorio la

verificación de ensayos acreditados.

 Solicitar junto con la cotización, el envío de los alcances de
acreditación de los laboratorios, tanto el contratado como el
subcontratado, previo a realizar el pago del servicio.



Interpretación de reportes 
de análisis de laboratorio

Laboratorio Nacional de Aguas (AyA)



Reporte de análisis de laboratorio



*   Acreditado
** No acreditado

Reporte de análisis de laboratorio



Unidades

Reporte de análisis de laboratorio



V.MAX.: Valor máximo 
admisible

Establecidos en el Reglamento

Reporte de análisis de laboratorio



D.: Detectable
N.D.: No detectable

LD: Límite de detección
LC: Límite de cuantificación

Establecidos por cada laboratorio

Reporte de análisis de laboratorio



LC: Límite de cuantificación

LD: Límite de detección

V.MAX
Valor máximo admisible

D: Detectable
No cuantificable

ND: No Detectable

Cuantificable

Arsénico (µg/L)

1,2

1,4

10

Cuantificable
No cumple

C
u

m
p

le

No Detectable: < 1,2 µg/L 



*   Acreditado
** No acreditado

Unidades V.MAX.: Valor máximo 
admisible

D.: Detectable
N.D.: No detectable

LD: Límite de detección
LC: Límite de cuantificación

Establecidos por cada laboratorio

Establecidos en el Reglamento

Reporte de análisis de laboratorio



Agenda

 Normativa calidad agua para consumo

 Control Operativo

 Control de Calidad

 Lineamientos de contratación de 
ensayos acreditados

 Interpretación de análisis de calidad del 
agua para consumo
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