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SIKAYET DEGERLENDIRME ASAMALARINA

AIT iS AKIS SEMASI

Sikayet sahibi, sikayetinitelefon, fax,
mail, form ve sozli gibi iletisim
kaynaklarindan biri ile yapar.
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Sikayet LAKBIS'i
ilgilendiriyor mu?

@

{ Evet

Sikayete dair yazili bilginin yetersiz olmasi
durumunda, sikayet sahibi ile iletisime
gecilerek detayli bilgi alinir.
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Sikayet yeterlilik testi
kurallarina,
prosediirlere,
talimatlara vb. aykir
bir talebiigeriyor
mu?

O
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Sikayete esas olan konu incelenerek,
misteri sikayetine sebep olan durumun
dizeltme/duzeltici faaliyet/egitimile
giderilmesiyoniinde ¢alisma yapilir.
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Sikayet Sahibi

ﬂ

Hay". Sikayetin degerlenfjirilmesi sonucunda,
——] eger sikayet LAKBIS' i ilgilendirmiyorsa
migteriye bilgilendirme yapilir.
Sikayette belirtilen talebin yasal
diizenlemelere, yeterlilik testi ve
ﬂ prosediirler gibi baglayici dokiimanlara

aykiri oldugu musteriye iletilir.

Sikayet sahibine uygulanan faaliyet, slireg

—— > ve sonuglari hakkinda resmi bildirim mail

yolu ile yapilir ve sikayet sonlandirilir.
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