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Analiza raportarilor

privind dosarele de dauna avizate la asiguratori in baza
contractelor de asigurare obligatorie RCA in trimestrul 111 al anului 2020

Tn conformitate cu prevederile Normei A.S.F. nr. 18/2017 privind procedura de
solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societatilor de asigurare si reasigurare §i
brokerilor de asigurare, denumita, in continuare, Norma A.S.F. nr. 18/2017, stipulate la art. 5
alin. (11) lit. ¢)!, societitile de asigurare au obligatia de a transmite la A.S.F. trimestrial, situatia
privind dosarele de dauna deschise in baza contractelor RCA (aferente activitatii din Romania).

Din analiza realizata in cadrul Serviciului Petitii pentru raportarile aferente trimestrului
[T al anului 2020 au rezultat urmatoarele:

1. Transmiterea raportarilor

Potrivit prevederilor stipulate la art. 5 alin. (12)?> din Norma A.S.F. nr. 18/2017,
raportarile mentionate la alin. (11) se transmit catre A.S.F. in format electronic, in termen de 45

de zile de la incheierea trimestrului pentru care se Intocmeste raportarea.

Totodati, potrivit prevederilor art. 5 alin. (13)% din Norma A.S.F. nr. 18/2017, societitile
de asigurare au obligatia de transmitere catre A.S.F. a unei adrese scrise, semnata olograf sau

cu semnaturda electronica extinsa de catre unul dintre membrii conducerii executive, cu
respectarea termenului de raportare aferent.

Din analiza raportarilor transmise pentru trimestrul III al anului 2020 de catre societatile
de asigurare autorizate sa practice asigurarea obligatorie auto RCA 1n perioada de raportare s-a

constatat ca toate societdtile au indeplinit obligatia de raportare electronica in termenul precizat
anterior (14.11.2020).

In ceea ce priveste adresa de certificare a corectitudinii si completitudinii datelor
incarcate electronic, din analiza efectuatd rezultd ca obligatia de transmitere a acesteia (pe
suport de hartie sau prin posta electronica) a fost indeplinita de catre societatile de asigurare in
termen sau cu intarziere de maximum 3 zile.

L Art.’5 alin. (11) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 18/2017: ,.Societdtile transmit trimestrial citre A.S.F. urmdtoarele
raportari: (...) ¢) "Situatia privind dosarele de daund deschise in baza contractelor RCA (aferente activitatii din
Romdania)", care contine dosarele de dauna avizate in baza contractelor RCA in perioada de raportare, se
transmite numai de cdtre societafile de asigurare autorizate sa practice RCA si se intocmeste conform precizarilor
primite din partea structurii organizatorice care centralizeazad datele”;

2 Art. 5 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 18/2017: ,,Raportarile mentionate la alin. (11) se transmit cdtre A.S.F. in
format electronic, in termen de 45 de zile de la incheierea trimestrului pentru care se intocmeste raportarea, prin
incarcarea datelor in aplicatia de raportari electronice.”

3 Art. 5 alin. (13) lit. a) si lit. b) din Norma A.S.F. nr. 18/2017: , In scopul certificirii corectitudinii si
completitudinii datelor cuprinse in raportarile mentionate la alin. (11), precum si a datei la care acestea au fost
transmise §i incarcate electronic, societdtile transmit catre A.S.F. o adresa scrisd, semnatd olograf sau cu
semndturd electronica extinsa de cdatre unul dintre membrii conducerii executive, cu respectarea termenului de
raportare aferent”.
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2. Aspecte generale

Potrivit art. 11 alin. (1)* din Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie,
deumita, in continuare, Legea nr. 132/2017, asiguratorii RCA au obligatia de a despagubi partea
pagubita pentru prejudiciile suferite n urma accidentelor produse prin intermediul vehiculelor
asigurate printr-un contract de asigurare obligatorie auto RCA, potrivit pretentiilor formulate in
cererea de despagubire, dovedite prin orice mijloc de proba.

Fara a se depasi limitele de despagubire prevazute in contractul de asigurare RCA, in
conditiile in care evenimentul asigurat s-a produs in perioada de valabilitate a acestuia,
asiguratorii RCA acorda despagubiri in forma baneasca pentru:

a) vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial,
b) pagube materiale;

c) pagube reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat;

d) cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana pagubita.

Pentru trimestrul I1I al anului 2020, analiza dosarelor de dauna avizate la asiguratori in
baza contractelor de asigurare obligatorie RCA a fost efectuatd pe baza prevederilor legale
incidente si a situatiilor transmise de societatile de asigurare privind dosarele de dauna deschise
in baza contractelor RCA in perioada analizata, care indeplinesc conditiile de acordare a
despagubirii.

2.1. Numirul dosarelor de daunid RCA avizate Tn trimestrul 111 al anului 2020

Din analiza raportarilor privind dosarele de dauna avizate in trimestrul 11 al anului 2020
rezulta ca au fost avizate 86.429 dosare de dauna la asigurdtorii autorizati sa practice
asigurarea obligatorie auto RCA, cu 52,54% mai multe dosare decat cele avizate in trimestrul
Il al anului 2020:

¢ cele mai multe dosare de dauna in trimestrul Il al anului 2020 au fost avizate la
SAR City Insurance S.A., respectiv 33.893 dosare, care reprezinta 39,21% din
numarul total al' dosarelor de dauna RCA avizate;

e societatea Euroins Romania Asigurare - Reasigurare S.A.. a nregistrat 31.044
dosare de dauna in trimestrul I11 al anului 2020 (35,92% din numarul total al dosarelor
de dauna RCA avizate);

e doua societiti de asigurare au cumulat 75,13% din numarul total al dosarelor
de dauna RCA avizate in trimestrul III al anului 2020, si anume: SAR City Insurance
S.A. (39,21%) si Euroins Romania Asigurare - Reasigurare S.A. (35,92%). Celelalte
societdti de asigurare analizate au Inregistrat fiecare procente sub 6,03% in numarul
total al dosarelor de dauna avizate;

e in trimestrul III al anului 2020 toate societatile de asigurare autorizate RCA au
inregistrat crestere a numarului dosarelor de dauna avizate fata de trimestrul 11 al
anului 2020, cu procente cuprinse intre 24,26% (Generali Roméania S.A.) si 80,87%
(Grawe Roménia S.A.).

“Art. 11 alin. (1) din Legea nr. 132/2017: ,Asigurdtorul RCA are obligatia de a despigubi partea prejudiciatd
pentru prejudiciile dovedite suferite in urma accidentului produs prin intermediul vehiculului asigurat.”
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Situatia comparativa a numarului dosarelor de dauna avizate in trimestrul III al anului
2020, fatd de trimestrul II al anului 2020 este prezentata detaliat, pe societati, in tabelul nr.1:

Tabel nr. 1: Situatia numarului dosarelor de daund avizate la societdtile de asigurare autorizate sa practice
asigurarea RCA n trimestrul 111 al anului 2020, comparativ cu trimestrul Il al anului 2020

Ponderea Ponderea Cresterea /
Numair numarului Numar numarului Scaderea
dosare de dosarelor RCA dosare de dosarelor RCA numarului
N, Societatea de dauni avi_zate Ig dauni av!zate I§ dosarglor de
ort. asigurare RCA societate in RCA societate in daunda RCA
avizatetn | Trim. 1120207 | avizateTn | Trim. 11120201in | avizate in Trim.
Trim. 11 numarul total al Trim. 111 numarul total al 111 2020 fata de
2020 dosarelor RCA 2020 dosarelor RCA Trim. 11 2020
avizate (%) avizate (%) (%)
1 | Allianz Tiriac S.A. 2.589 4,57% 3.905 4,52% 50,83%
2 | Asirom VIG S.A. 2.665 4,70% 4.054 4,69% 52,12%
3 | City Insurance S.A. 21.246 37,50% 33.893 39,21% 59,53%
4 | Euroins S.A. 20.798 36,71% 31.044 35,92% 49,26%
5 | Generali Romania S.A. 1.286 2,27% 1.598 1,85% 24,26%
6 | Grawe Romania S.A. 1.835 3,24% 3.319 3,84% 80,87%
7 | Groupama S.A. 2.156 3,80% 2.793 3,23% 29,55%
8 | Omniasig VIG S.A. 3.603 6,36% 5.204 6,02% 44.,44%
9 | Uniga Asigurari S.A. 483 0,85% 619 0,72% 28,16%
Total 56.661 100,00% 86.429 100,00% 52,54%

Situatia comparativa a numarului dosarelor de dauna RCA avizate la societatile de
asigurare in trimestrul III al anului 2020 fata de trimestrul II al anului 2020 este prezentata in
graficul de mai jos:

Grafic nr. 1: Situatia comparativa a numdarului dosarelor de daunda RCA avizate la societdtile de asigurare in
trimestrul 111 al anului 2020 fata de trimestrul II al anului 2020
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Raportat la numarul contractelor de asisurare RCA aflate Tn vigoare la data de

30.09.2020, situatia numarului dosarelor de dauna avizate de catre societatile de asigurare in
trimestrul 111 al anului 2020 este prezentata in tabelul nr. 2.
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Tabel nr. 2: Situatia numadrului dosarelor de dauna RCA avizate in trimestrul Il al anului 2020 raportat la
numarul contractelor RCA in vigoare la data de 30.09.2020, incheiate de societdtile de asigurare autorizate pentru
acest tip de asigurare

Ponderea Ponderea

numarului numéruhyi Ponderea numarului

Numiirul d lor d * < contractelor de .

total al osarelor de Numarul asigurare RCA in dosarelor .de dauna

dauna RCA contractelor - RCA avizate la
dosarelor avizate la de vigoare la societate in Trim. 111
Nr. Societatea de de dauna societate 1n asigurare societate la 2020 in numdn'l /
crt. asigurare RCA - - 30.09.2020 1n
avizate :I'rlm. !II 2020 RCA in numiral total al cpntractelor d(i
- in numarul total vigoare la asigurare RCA in
in Id lord contractelor de - | .
Trim. 111 a osa;e or de 30.09.2020 asigurare in vllgoare a somegate
2020 g:lil;; eR(f/S vigoare la 230.09.2020 (%)
30.09.2020 (%)

1 Allianz Tiriac S.A. 3.905 4,52% 310.010 4,90% 1,26%
2 Asirom VG S.A. 4.054 4,69% 265.125 4,19% 1,53%
3 | City Insurance S.A. 33.893 39,21% 2.293.995 36,29% 1,48%
4 Euroins S.A. 31.044 35,92% 2.670.482 42,24% 1,16%
5 S‘X‘era“ Romania 1,598 1,85% 104.082 1,64% 1,54%
6 Si""e Romania 3.319 3,84% 195.169 3,09% 1,70%
7 Groupama S.A. 2.793 3,23% 138.799 2,20% 2,01%
8 Omniasig VIG S.A. 5.204 6,02% 305.717 4,84% 1,70%
g | ghian Asigurar 619 0,72% 38548 0,61% 1,61%
Total 86.429 100,00% 6.321.927 100,00% 1,37%

*Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F. si confirmate de cdtre Directia
Supraveghere si Control — Sectorul Asigurari-Reasigurari din cadrul A.S.F. la data de 25.11.2020

Din analiza datelor din tabelul nr. 2 se constata urmatoarele:

e la nivelul pietei asigurarilor obligatorii auto RCA pentru societatile de asigurare
autorizate din Romania, ponderea numarului de dosare de dauna avizate in trimestrul
[T al anului 2020 in numarul total al contractelor aflate in vigoare la data de
30.09.2020 este de 1,37%;

e aceleasi doud societati de asigurare care detin 75,13% din numarul total al dosarelor
de daund RCA avizate in perioada analizata, respectiv SAR City Insurance S.A. si
Euroins Romania Asigurare - Reasigurare S.A., detin cumulat o pondere ridicata si
din numarul total al contractelor de asigurare in vigoare la data de 30.09.2020,
respectiv 78,53%, si anume:

o SAR City Insurance S.A: 36,29%;
o Euroins Roménia Asigurare - Reasigurare S.A.: 42,24%;
o celelalte societati de asigurare analizate au fiecare ponderi sub 4,91%;

e societatea Groupama Asigurari S.A. detine cea mai mare pondere a numarului total
al dosarelor de daund RCA avizate in trimestrul III al anului 2020 Tn numarul total
al contractelor de asigurare RCA 1n vigoare la societate la data de 30.09.2020,
respectiv 2,01%;

e societatile SAR City Insurance S.A. si Euroins Roménia Asigurare - Reasigurare
S.A., care au inregistrat cele mai multe dosare de dauna avizate in trimestrul III al
anului 2020, detin ponderi de 1,48%, respectiv de 1,16% ale dosarelor de dauna
RCA avizate 1n aceastd perioada in numarul contractelor de asigurare in vigoare la
30.09.2020.
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2.2. Reglementarile legale aferente contractelor de asigurare RCA in baza carora
au fost avizate dosarele de dauna

Dosarele de dauna avizate in trimestrul III al anului 2020 au avut la baza urmatoarele
reglementdri legale aferente contractelor de asigurare RCA:

> Legea nr. 132/2017; Norma A.S.F. nr. 39/2016 privind asigurarile auto din Romania si
Norma A.S.F. nr. 20/2017 privind autorizarea si monitorizarea societatilor de asigurare si
reasigurare (99,47% dosare);

» Ordonanta de urgenta nr. 54/2016 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru prejudicii produse terfelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie,
denumita, in continuare, O.U.G. nr. 54/2016; Norma A.S.F. nr. 23/2014 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule si
Norma A.S.F. nr. 39/2016 privind asigurarile auto din Romania (0,36% dosare);

» Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romdnia, denumitd, in
continuare, Legea nr. 136/1995; Ordinul C.S.A. nr. 5/2010 pentru punerea in aplicare a
Normelor privind asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru prejudicii produse prin
accidente de vehicule; Ordinul C.S.A. nr. 14/2011 pentru punerea in aplicare a Normelor
privind asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente
de vehicule si Norma A.S.F. nr. 23/2014 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule (0,17% dosare).

2.3. Obiectul pretentiilor de despagubire si modalitatea de solutionare a dosarelor
de dauna

Din punct de vedere al obiectului pretentiilor de despagubire formulate in dosarele de
dauna RCA avizate in trimestrul III al anului 2020, se constata urmatoarele:
v’ 76.345 dosare (88,33%) au fost avizate pentru pagube materiale;
v 2.100 dosare (2,43%) au fost avizate pentru vatamari corporale/decese;
v 7.984 dosare (9,24%) reprezinta dosare de regres.

La data transmiterii raportarilor catre A.S.F., dosarele de daund RCA avizate la
societdtile de asigurare in trimestrul III al anului 2020 se prezentau in urmdtoarele stadii de
solutionare:

> 46,96% (40.584 dosare) sunt dosare solutionate prin plata;
» 51,76% (44.735 dosare) sunt dosare nefinalizate;
> 1,28% (' 1.110 dosare) sunt dosare respinse de la plata.

5/17



Tabel nr. 3. Distributia pe societdti de asigurare a numarului dosarelor de dauna RCA avizate in trimestrul III al
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ponderilor Tnregistrate in numdrul total al dosarelor de daund RCA avizate la societate

Ponderea
. Ponderea Ponderea
numarulu - . - . Ponderea
i numarului numarului numdrului
dosarelor dosarelol' Numir dosanélor de dosarelor
. . de dauna | total dosare dauna RCA .
Numair | de daund » L de dauna
- RCA de dauna nefinalizate .
total RCA Numi .. e - Numir RCA
. platite de | nefinalizate | de societate, X
. dosare de| avizate la | r total - — . total respinse de
Societatea < - societate pana la pana la data -
Nr. dauna societate | dosare A L dosare societate
de - in data transmiterii N -
crt. . RCA in de . L . de in numarul
asigurare - A . < numarul | transmiteri | raportarilor o
avizate In| numdrul | dauna lal . itre A.S dauni total al
Trim. I11| total al plitite total a ! catre A.5.F. respinse | dosarelor
e dosarelor | raportirilo in numarul .
2020 dosarelor . < lal de daund
I de daundg de dauna r catre total a RCA
RCA AS.F. dosarelor de .
RCA . C avizate
avizate avizate daunda RCA (%)
0, 0,
(%) (%) (%)
Allianz
1 . 3.905 4,52% 2.774 71,04% 1.110 28,43% 21 0,54%
Tiriac S.A.
2 SAimm VIG I 4054 | a69% | 3302| 8145% 696 17,17% 56 1,38%
City
3 Insurance 33.893 39,21% | 14.123 41,67% 19.276 56,87% 494 1,46%
S.A.
Euroins
4 SA 31.044 35,92% | 10.129 32,63% 20.610 66,39% 305 0,98%
Generali
5 Romania 1.598 1,85% 1.311 82,04% 252 15,77% 35 2,19%
S.A.
Grawe
6 Romania 3.319 3,84% 2.508 75,56% 756 22,78% 55 1,66%
S.A.
7 g‘f“pama 2793 323% | 2202 | 7884% 553 19,80% 38 1,36%
Omniasig o o 0 0
8 VIG SA 5.204 6,02% 3.786 72,75% 1.326 25,48% 92 1,77%
Uniga
9 Asigurari 619 0,72% 449 72,54% 156 25,20% 14 2,26%
S.A.
Total 86.429 | 100,00% | 40.584 46,96% 44,735 51,76% 1.110 1,28%

» cel mai mare procent de dosare platite pana la data raportarilor a fost Tnregistrat
de societatea de asigurare Generali Roméania S.A., respectiv 82,04% din numarul
total al dosarelor de daund RCA avizate la aceasta societate in trimestrul III al anului
2020;

» cele mai multe dosare nefinalizate pana la data transmiterii raportarilor catre
A.S.F. au fost inregistrate pentru societatile Euroins Roménia Asigurare -
Reasigurare S.A. (66,39%) si SAR City Insurance S.A. (56,87%), celelalte societati
analizate inregistrand ponderi sub 28,44%.
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Grafic nr. 2: Modalitatea de solutionare (la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.) a dosarelor de dauna RCA
avizate la societdtile de asigurare in trimestrul 11l al anului 2020
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Din punct de vedere al obiectului pretentiilor de despagubire formulate in dosarele
avizate in trimestrul 111 al anului 2020 si plitite pind la data transmiterii raportarilor catre
A.S.F., 93,54% au fost avizate pentru pagube materiale, 0,90% au fost avizate pentru vatamari
corporale/decese, iar 5,56% au fost dosare de regres.

Motivele neachitarii, pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. (14.11.2020), a
dosarelor de dauna avizate in trimestrul III al anului 2020, sunt urmatoarele: 1,82% din dosarele
neachitate sunt raportate de societati ca fiind dosare aflate pe rolul instantelor de judecata, iar
98,18% din dosarele neachitate sunt raportate de societati ca fiind dosare incomplete, asa cum
este prezentat in tabelul nr. 4.

Tabel nr. 4: Motivele neachitarii pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. a dosarelor de dauna avizate
n trimestrul 717 al anului 2020, cu evidentierea obiectului pretentiilor de despdgubire

Numir total Ponderea numarului Numirul dosarelor de dauna
. VS dosare de dosarelor de dauna RCA RCA nefinalizate - Tn functie de
Motivele nefinalizarii pana la - . . . " i
o e < . dauna RCA nefinalizate functie de obiectul pretentiilor de
data transmiterii raportarilor A . N < <o
Nr. 9 nefinalizate motivul raportat in numdrul despagubire
ciatre A.S.F. a dosarelor de P .
crt. Y . o . panai la data total al dosarelor de daunda Cos s e
dauna RCA avizate in Trim. III D S P Vatamari
transmiterii nefinalizate pana la data Pagube
2020 o o o ; Regres | corporale
raportarilor transmiterii raportarilor materiale / Deces
citre A.S.F. catre A.S.F.
1 Numar d.osare de daung RCA fiﬂate 813 1,82% 78 119 616
pe rolul instantelor de judecata
Numar dosare de dauna RCA
2 |ncomPIQte Iavdata transmiterii 43.922 98.18% 37.440 5510 972
raportarilor catre A.S.F.
(14.11.2020)
Total 44.735 100,00% 37.518 5.629 1.588
Ponderea numarului dosarelor de
daund RCA nefinalizate, functie de
obiectul pretentiilor de despagubire o o o o
in numarul total al dosarelor de 100,00% 83.87% | 12.58% 3,55%
daund RCA nefinalizate pdnad la data
transmiterii raportarilor catre A.S.F
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In ceea ce priveste obiectul pretentiilor de despigubire in dosarele nefinalizate,
rezultd ca 83,87% sunt dosare avizate pentru pagube materiale, 12,58% sunt dosare de regres,
iar 3,55% sunt dosare avizate pentru vatamari corporale si deces.

Repartitia pe societdti a numarului dosarelor de dauna avizate pentru pagube materiale
in trimestrul III al anului 2020 si neachitate pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.,
cu evidentierea motivelor neachitarii acestora, este prezentatd in tabelul de mai jos:
Tabel nr. 5: Repartitia pe societati a dosarelor de dauna avizate pentru pagube materiale in trimestrul 111 al anului

2020 si neachitate pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., cu evidentierea motivelor neachitarii
acestora

Numar total dosare de dauna Numar dosare Nu:;?:;lgol:gz de
RCA nefinalizate pani la data | de daunid RCA .
Nr. : : N o o incomplete la data
ort. Societatea de asigurre transmiterii raportirilor citre gflate pe rolul transmiterii
AS.F.- QV|z§te pgntru pagube ms.tangelorv de rapertirilor ciitre
materiale in Trim. 111 2020 judecata AS.F. (14.11.2020)
1 | Allianz Tiriac S.A. 957 0 957
2 Asirom VIG S.A. 528 6 522
3 City Insurance S.A. 17.276 51 17.225
4 Euroins S.A. 16.214 1 16.213
5 Generali Roménia S.A. 204 0 204
6 | Grawe Romania S.A. 649 0 649
7 | Groupama S.A. 419 14 405
8 Omniasig VIG S.A. 1.160 6 1.154
9 | Uniqa Asigurari S.A. 111 0 111
Total 37.518 78 37.440
Ponderea numdarului dosarelor de dauna
RCA avizate pentru pagube materiale si
nefinalizate pentru fiecare dintre motivele 100,00% 0,21% 99,79%
raportate, in numarul total al dosarelor de
daund RCA nefinalizate in trimestru (%)

2.4. Investigatii suplimentare

In trimestrul III al anului 2020, societitile de asigurare au raportat efectuarea de
investigatii suplimentare in vederea solutionarii in 3.644 dosare de dauna, acestea reprezentand
4,22% din numarul dosarelor de dauna avizate in perioada analizata.

Raportat la analiza efectuatda pentru trimestrul II al anului 2020, cand societdtile de
asigurare au raportat efectuarea de investigatii suplimentare in 4,31% din dosarele avizate, in
trimestrul 111 al anului 2020 se constata o scadere cu 2,09% a ponderii numarului dosarelor de
daunad 1n care au fost efectuate investigatii suplimentare in vederea solutionarii in numarul total
al dosarelor de dauna avizate.

2.5. Statutul juridic al persoanelor prejudiciate in dosarele de dauna RCA

Din punct de vedere al statutului juridic al persoanelor prejudiciate in dosarele de dauna
RCA avizate in trimestrul 111 al anului 2020, se constata ca 73,18% dintre dosare au fost avizate
de catre persoane fizice, iar 26,82% au fost avizate de catre persoane juridice.

Fata de trimestrul II al anului 2020, in trimestrul III al anului 2020 se constata o crestere
Ccu 5,74% a ponderii numarului dosarelor de daund RCA avizate de catre persoanele fizice si o
scadere cu 12,90% a ponderii numarului dosarelor de dauna RCA avizate de catre persoanele
juridice In numarul total al dosarelor de dauna RCA avizate, asa cum este evidentiat in tabelul
nr. 6:
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Tabel nr. 6.: Situatia comparativa a numadrului dosarelor de daunda RCA avizate in trimestrul III al anului 2020
fata de trimestrul 11 al anului 2020, In functie de statutul juridic al persoanelor prejudiciate

. . Ponderea numarului . Ponderea numarului
Numar Numar g Numar .
total dosare de dosarelor de dauna dosare de dosarelor de dauna
. RCA avizate de . RCA avizate de
dosare dauna ersoane fizice In dauna ersoane juridice in
. p p J
Perioada de RCA ~ RCA _
. . numarul total al . numadrul total al
dauni avizate de _ avizate de <
RCA ersoane dosarelor de dauna ersoane dosarelor de dauna
avizate pﬁ? RCA avizate in punm RCA avizate in
Hate perioada (%) jundice perioada (%)
Trimestrul 11 al anului 2020 56.661 39.214 69,21% 17.447 30,79%
Trimestrul 111 al anului 2020 86.429 63.249 73,18% 23.180 26,82%
Cresterea / Scaderea numdarului
dosarelor de dauna RCA avizate
in Trim. 111 2020 fata de Trim. 11 52,54% 61,29% 5,74% 32,86% -12,90%
2020

3. Situatia volumului despagubirilor achitate/neachitate pana la data transmiterii
raportarilor citre A.S.F. in dosarele avizate Tn trimestrul 111 al anului 2020

3.1. Situatia despagubirilor achitate de catre societatile de asigurare pana la data
transmiterii raportarilor catre A.S.F. pentru dosarele avizate in trimestrul I11 al anului 2020 este
prezentata in tabelul nr. 1 din Anexa.

Pentru cele 40.584 dosare de daund avizate in trimestrul I1I al anului 2020 si platite pana
la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. au fost achitate valori de despagubire in suma totala
de 224.537.375 lei, din care: 196.600.603 lei (87,56% din total) pentru pagube materiale,

8.894.166 lei (3,96% din total) pentru vatamari corporale si deces si 19.042.606 lei (8,48% din
total) pentru dosare de regres.

Se constatd ca valoarea medie a sumelor achitate cu titlu de despagubire in dosarele
platite pana la data transmiterii raportarilor este de:
» 5.178,74 lei pentru pagube materiale;
» 24.367,58 lei pentru vatamari corporale/deces;
» 8.440,87 lei pentru regres.

3.2. Situatia despagubirilor ofertate de asiguratori in cazul dosarelor de dauna
nefinalizate (neachitate) pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.

La data transmiterii raportarilor catre A.S.F., pentru cele 44.735 dosare de dauna care
nu erau finalizate, valorile despagubirilor ofertate de catre asiguratori se ridica la suma totala
de 15.429.721 lei, din care 14.144.150 lei (91,66%) 1n dosare de dauna avizate pentru pagube
materiale, 1.249.043 lei (8,10%) in dosare de dauna avizate pentru vatamari corporale si deces,

36.528 lei (0,24%) in dosare de dauna de regres, situatia fiind prezentatd in tabelul nr. 2 din
Anexa2.
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4. Analiza indicatorilor

4.1. Indicatorul durata medie de plata a dosarelor de dauna

Analiza se efectucaza pentru dosarele de daund avizate pentru pagube materiale in
trimestrul III al anului 2020 si platite pand la data transmiterii raportarilor catre A.S.F..

Astfel, din cele 40.584 dosare de dauna avizate in trimestrul 111 al anului 2020 si
plitite pana la data transmiterii raportarilor, 37.963 dosare au avut ca obiect al
despagubirii_pagubele materiale, acestea fiind avizate in baza urmatoarelor reglementari
legale:

» Legeanr. 132/2017 = 37.916 dosare de dauna (99,88%);
» 0.U.G. nr. 54/2016 = 40 dosare de dauna (0,10%);
» Legeanr. 136/1995 = 7 dosare de dauna (0,02%).

Pentru dosarele de daund avizate in baza O.U.G. nr. 54/2016 si a Legii nr.
136/1995, acest indicator se calcula ca raport intre numarul total de zile in care au fost achitate
dosarele de dauna si numarul total al dosarelor de dauna achitate, luand ca referinta data platii
dosarelor si data primirii ultimului document necesar stabilirii raspunderii §i cuantificarii
daunei, document solicitat de catre asiguratorul RCA si prevazut de reglementarile RCA (art.
36 alin. (5) ° din Ordinul C.S.A. nr. 14/2011, respectiv art. 37 alin. (4) ® din Norma A.S.F.
23/2014, art. 20 alin. (1) si alin. (4) " din O.U.G. nr. 54/2016).

Avand 1n vedere procentul foarte mic de dosare de dauna avizate pentru pagube
materiale si platite de catre societatile de asigurare in baza Legii nr. 136/1995 si a O.U.G. nr.
54/2016, respectiv 0,12%, calculul acestui indicator nu mai este relevant.

5 Art. 36 alin. (5) din Ordinul C.S.A. nr. 14/2011 pentru punerea in aplicare a Normelor privind asigurarea
obligatorie de raspundere civild pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule: ”Despagubirea se plateste
de catre asiguratorul RCA in maximum 10 zile de la data depunerii ultimului document necesar stabilirii
raspunderii si cuantificarii daunei, solicitat in scris de catre asigurdtor, sau de la data la care asiguratorul a
primit o hotardre judecatoreasca definitiva cu privire la suma de despagubire pe care este obligat sa o plateasca.”

& Art. 37 alin. (4) din Norma A.S.F. 23/2014 privind asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule: ,, Despdagubirea se plateste de catre asiguratorul RCA in maximum 10 zile de
la data depunerii ultimului document necesar stabilirii raspunderii §i cuantificarii daunei, solicitat in scris de
catre asigurdtor, sau de la data la care asiguratorul a primit o hotardre judecatoreasca definitiva cu privire la
suma de despagubire pe care este obligat sa o plateasca.”

7 Art. 20 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 54/2016: ,(1) In termen de 30 de zile de la data inaintdrii cererii de
despdgubire de catre asigurat ori de catre partea prejudiciatd, dar nu mai tarziu de 3 luni de la data avizarii
daunei, asiguratorul RCA este obligat:

a) fie sa raspunda cererii partii solicitante, formuldnd in scris o oferta de despagubire justificata, transmisa cu
confirmare de primire, in cazul in care se dovedeste raspunderea asiguratului in producerea riscurilor acoperite
prin asigurarea RCA, iar prejudiciul a fost cuantificat, b) fie sa notifice partii prejudiciate in scris, cu confirmare
de primire, motivele pentru care nu a aprobat, in totalitate sau partial, pretentiile de despdgubire.”

4) ”Despdgubirea se pldteste de cdtre asigurdtorul RCA in maximum 10 zile de la implinirea termenului de 30 de
zile prevazut la alin. (1) sub conditia depunerii documentelor necesare stabilirii raspunderii si cuantificarii
prejudiciului sau de la data la care asiguratorul RCA a primit o hotarare judecdatoreasca definitiva sau acordul
entitatii de solutionare a litigiului cu privire la suma de despdagubire pe care este obligat sa o plateasca;
documentele care stau la baza cererii de despdgubire sunt stabilite prin reglementari ale A.S.F.”
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Pentru dosarele de dauni avizate si platite in baza Legii nr. 132/2017, respectiv
pentru 99,88% din dosarele de dauna avizate in trimestrul III al anului 2020 si platite pentru
pagube materiale pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., s-a calculat indicatorul
duratd medie de plata, ca raport intre numarul total de zile in care au fost achitate dosarele de

daunad si numarul total al dosarelor de dauna achitate, ludnd ca referintd data platii raportat la

data cererii de despagubire.

Din analiza raportarilor transmise de catre societatile de asigurare pentru dosarele de
dauna avizate in trimestrul III al anului 2020 si platite in baza Legii nr. 132/2017 pentru pagube
materiale, pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., rezultd urmatoarele:

- durata medie de plata este de 20,24 zile/dosar;

- cea mai micd duratd medie de plata a fost inregistrata de societatea Uniqa Asigurari

S.A., respectiv 2,75 zile/dosar;
- cea mai mare durata medie de plata a fost inregistratd de societatea Euroins Roméania
Asigurare - Reasigurare S.A., respectiv 36 zile/dosar.

Societatea de asigurare Euroins Romania Asigurare - Reasigurare S.A. a inregistrat cea
mai mare duratd medie de plata, chiar si In ipoteza eliminarii dosarelor de dauna plétite in baza
unor contracte incheiate cu unitati reparatoare service (situatie in care durata medie de plata
rezultata ar fi de 34,78 zile/dosar).

Tabel nr. 7: Analiza duratei medii de platd a dosarelor de daund RCA avizate pentru pagube materiale in baza

Legii nr. 132/2017 in trimestrul 11l al anului 2020 si platite panad la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.,
ludnd ca referinta data platii raportat la data cererii de despagubire

Numirul dosarelor de dauna RCA avizate in Trim.
Nr. Societatea de asigurare III 2020 in baza Lf:gii nr. {32/2017 si plétit.e p?.ntru Duvrata rpedie de
crt. pagube materiale pana la data transmiterii plata** (zile/ dosar)
raportarilor céitre A.S.F.
1 Allianz Tiriac S.A. 2.605 8,58
2 | Asirom VG S.A. 3.093 7,07
3 City Insurance S.A. 12.632 23,27
4 Euroins S.A. 9.950 36,00
5 Generali Romania S.A. 1.223 4,83
6 Grawe Romania S.A. 2.381 11,33
7 Groupama S.A. 2.060 6,78
8 Omniasig VIG S.A. 3.569 6,44
9 Uniqa Asigurari S.A. 403 2,75
Total 37.916 20,24

** Raport intre numadrul total de zile in care au fost achitate dosarele de dauna si numarul total al dosarelor de
daund achitate, ludnd ca referinta data platii si data cererii de despagubire

Din analiza valorii indicatorului durata medie de plata calculat pentru dosarele de
daund RCA avizate in trimestrul III al anului 2020 in baza Legii nr. 132/2017 si platite pentru
pagube materiale pand la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. (14.11.2020), comparativ
cu analiza trimestrului 1l al anului 2020, se constata ca valoarea indicatorului a scazut, cu
13,66%:
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- pentru societatile Euroins Roméania Asigurare - Reasigurare S.A., Generali Romania
S.A. st Uniqa Asigurdri S.A. durata medie de platd calculata pentru dosarele de
daund RCA avizate in trimestrul III al anului 2020 in baza Legii nr. 132/2017 si
platite pentru pagube materiale pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. a
Tnregistrat scaderi cuprinse intre 21,24% si 10,45%;

- pentru celelalte societati de asigurare analizate, durata medie de platd calculata
pentru dosarele de dauna RCA avizate in trimestrul III al anului 2020 in baza Legii
nr. 132/2017 si platite pentru pagube materiale pand la data transmiterii raportarilor
catre A.S.F. a Inregistrat cresteri cuprinse intre 11,45% (Grawe Romaéania S.A.) si
107,33% (Asirom VIG S.A)).

Analiza valorilor indicatorului duratd medie de plata calculat pentru dosarele de dauna
avizate in trimestrul III al anului 2020 si platite pentru pagube materiale in baza Legii nr.
132/2017 pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., comparativ cu valorile aferente
trimestrului 11 al anului 2020 este prezentata in tabelul nr. 8 si graficul nr. 3:

Tabel nr. 8: Analiza valorilor indicatorului duratd medie de plata calculat pentru dosarele de dauna avizate in
trimestrul Il al anului 2020 si platite pentru pagube materiale in baza Legii nr. 132/2017, pdna la data

transmiterii raportarilor catre A.S.F., prezentatd comparativ cu valorile trimestrului 11 al anului 2020, luénd ca
referintd data platii raportat la data cererii de despagubire

Durata medie de . Durata medie de
o . B Numarul B . Cresterea /
Numarul plata calculata plata calculata . .
dosarelor de Scaderea duratei
dosarelor de | pentru dosarele dauni RCA pentru dosarele medie de platd
dauni RCA | de daund RCA = de dauni RCA cedep
. - . o avizate in - P (zile/ dosar)
avizate in avizate in Trim. baza Ledgii avizate n Trim. leulati :
Trim. 112020 | 112020 in baza 9 111 2020 in baza | C4cwdtapentii
i baza Ledii Legii nr nr. 132/2017 Legii nr dosarele de dauna
1n aza eqll ) - plitite ) RCA avizate Tn
. 132/2017 - 132/2017 - . N
Nr. Societatea de % le‘iit/e Oentru pentru lz‘iit/e Oentm Trim. 111 2020 Tn
crt. asigurare ‘—m P a Sbe pagube P a Sbe baza Legii nr.
P PaQUd® 1 materiale n PaQUBe 1322017 si plaiite
pagube materiale pana . materiale pana
materiale la data Trim. [11 la data pentru pagube
. < I 2020, pana B materiale pand la
pina la data transmiterti la data transmiterii data transmiterii
transmiterii raportarilor .. raportarilor . B
o V transmiterii 3 raportarilor cdtre
raportirilor catre A.S.F. il catre A.S.F. ASF. fatd d
citre A.S.F. | (14.08.2020) ”;':"’r:rs‘;r (1411.2020) | Lo -23’2"0 (eo "
zile/ dosar U zile/ dosar ’ >
(zile/ dosar) | "€ (zile/ dosar)
1 | Allianz Tiriac S.A. 1.553 7,34 2.605 8,58 16,96%
2 Asirom VIG S.A. 1.889 3,41 3.093 7,07 107,33%
3 City Insurance S.A. 7.717 19,89 12.632 23,27 16,99%
4 Euroins S.A. 8.932 45,71 9.950 36,00 -21,24%
Generali Romania
5 SA 925 5,50 1.223 4,83 -12,17%
6 | Grawe Romania S.A. 1.117 10,17 2.381 11,33 11,45%
7 | Groupama S.A. 1.504 5,42 2.060 6,78 25,24%
8 Omniasig VIG S.A. 2.439 5,31 3.569 6,44 21,31%
9 Uniqa Asigurari S.A. 291 3,07 403 2,75 -10,45%
Total 26.367 23,44 37.916 20,24 -13,66%
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Grafic nr. 3: Analiza valorilor indicatorului durata medie de plata calculat pentru dosarele de daund avizate in
trimestrul Il al anului 2020 si platite pentru pagube materiale in baza Legii nr. 132/2017, pana la data
transmiterii raportarilor catre A.S.F., prezentatd comparativ cu valorile trimestrului 11 al anului 2020, luand ca
referintd data platii raportat la data cererii de despdagubire
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® Durata medic de plata (zile/ dosar) calculata pentru dosarele de dauni RCA avizate in Trim, 1T 2020 in baza Legii ur. 1322017 platite
pentru pagube materiale pana la data transmiterl raportarilor citre A.S.F. (14.08.2020)

® Durata medie de plata (zile/ dosar) calculata pentru dosarele de dauna RCA avizate i Trim. ITT 2020 in baza Legii nr. 1322017 -
platite pentru pagube materiale pana la data transmiterii raportarilor catre AS.F. (14.11.2020)

Din punct de vedere al termenului de platd pentru dosarele de daund avizate in baza
Legii nr. 132/2017, legislatia aplicabila prevede la art. 21 alin. (4) un termen de plata pentru
societatile de asigurare de zece zile de la data acceptarii ofertei de despagubire de catre
persoana prejudiciatd, textul de lege stipuland urmatoarele: ,, Despdgubirea se plateste de catre
asiguratorul RCA in termen de 10 zile de la data acceptarii ofertei de despagubire prevazuta la alin.
(1) lit. @) sau de la data la care asiguratorul RCA a primit o hotdrdre judecdtoreasca definitiva sau
acordul entitatii de solutionare a litigiului cu privire la suma de despdagubire pe care este obligat sa o
plateasca. (....).”

Avand in vedere faptul ca, din analiza datelor transmise de catre societdtile de asigurare
pentru dosarele de daund RCA avizate in trimestrul III al anului 2020 si platite in baza Legii nr.
132/2017 pentru pagube materiale, pand la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.,
nu s-a identificat existenta unor documente exprese care sd ateste acceptarea ofertei de
despagubire de catre persoanele prejudiciate, S-a considerat ca oferta de despagubire a fost
acceptati Tn toate cazurile Tn care s-a constatat identitate intre sumele ofertate de catre
asiguritor, cele mentionate in cererea de despiagubire de citre persoana prejudiciata si
sumele achitate.

Prin urmare, din analiza datelor transmise de catre societatile de asigurare, s-a constatat
identitate intre sumele ofertate de catre asigurator, cele mentionate in cererea de despagubire
de catre persoana prejudiciata si sumele achitate in 75,37% din dosare (28.577 dosare),
considerandu-se ca exista acceptul ofertei de despigubire, previzuta la art. 21 alin. (4) din
Legea nr. 132/2017, astfel incat, calculul indicatorului duratd medie de plata in acest caz
evidentiazd urmatoarele:

» durata medie de plata este de 20,54 zile/dosar;
» cea mai mica duratd medie de plata a fost de 2,45 zile /dosar: Uniqa Asigurari S.A.;
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» cea mai mare duratd medie de plata: Euroins Roméania Asigurare - Reasigurare S.A.

(36,00 zile/dosar).

Tabel nr. 9: Analiza duratei medii de plata a dosarelor de dauna RCA avizate la societdtile de asigurare in
trimestrul 11l al anului 2020, in baza Legii nr. 132/2017 si platite pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.,

cu evidentierea dosarelor de daund in care s-a identificat sau nu oferta de despdgubire, ludnd ca referinti data

platii si data cererii de despagubire

Numarul Durata medie . Durata medie
dosarelor de Numirul de plati** Numirul de plati**
dauni RCA " u - p dosarelor N P
. N . dosarelor in cazul . in cazul
avizate In Trim. . de dauna
. de dauna dosarelor de . dosarelor de
111 2020 in baza . . RCAIn . N
. RCA1n dauna RCA dauna RCA in
Nr. . . Legii nr. 132/2017 . care
ort Societatea de asigurare i platite bentru care s-a in care s-a nu s-a care nu s-a
' sipratite p . identificat identificat N identificat
PRI EHEE acceptarea acceptarea Identificat acceptarea
pand la.datf‘ ofertei de ofertei de w ofertei de
transmiteril despiagubire | despagubire ofertei de despagubire
taril at . despagubi .
B (zile/ dosar) | SEREEEALE | (7ije/ dosar)
AS.F.
1 | Allianz Tiriac S.A. 2.605 532 5,97 2.073 9,25
2 | Asirom VG S.A. 3.093 2.708 6,02 385 14,43
3 | City Insurance S.A. 12.632 9.246 18,56 3.386 36,15
4 | Euroins S.A. 9.950 9.950 36,00 0 0,00
5 | Generali Romania S.A. 1.223 755 3,74 468 6,59
6 | Grawe Roménia S.A. 2.381 1.862 8,84 519 20,27
7 | Groupama S.A. 2.060 1.775 6,50 285 8,52
8 | Omniasig VIG S.A. 3.569 1.470 4,21 2.099 8,00
9 | Uniqa Asigurari S.A. 403 279 2,45 124 3,43
Total 37.916 28.577 20,54 9.339 19,31
Ponderea numarului dosarelor de
dauna RCA platite, in functie de
identificarea sau nu a ofertei de
despagubire, in numarul total al
dosarelor de dauna RCA platite 100,00% 75,37% 24,63%

pentru pagube materiale in baza
Legii nr. 132/2017 pdna la data
transmiterii raportarilor catre
A.S.F.

** Raport intre numdrul total de zile in care au fost achitate dosarele de daund si numdrul total al dosarelor de

dauna achitate, luand ca referinta data platii si data cererii de despagubire

despagubire, constatindu-se diferente intre sumele ofertate/achitate si cele solicitate.

Pentru celelalte dosare de dauna RCA avizate in baza Legii nr. 132/2017 si platite
pentru pagube materiale pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., respectiv pentru
24,63% din total (9.339 dosare), nu a fost identificatd existenta acceptului ofertei de

Pentru aceste situatii legislatia nu prevede in mod expres un termen de plata.

Totusi, s-a calculat 0 duratda medie de plata a acestor dosare de dauna, rezultand
urmatoarele:
» durata medie este de 19,31 zile/dosar:
» cea mai mica duratd medie de plata: Uniqa Asigurari S.A. (3,43 zile/dosar);

» cea mai mare durata medie de plata : SAR City Insurance S.A. (36,15 zile/dosar).
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Grafic nr. 4: Numarul dosarelor de dauna RCA avizate in trimestrul I1I al anului 2020 si platite in baza Legii nr.
132/2017 pentru pagube materiale pand la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., cu evidentierea celor in

care s-a identificat sau nu oferta de despagubire, lUand ca referinta data platii si data cererii de despagubire
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« Numdrul dosarelor de dauna RCA in care nu s-a identificat acceptarea ofertei - in dosare avizate in Trim. [Il 20207n baza Legii
or. 132/2017 pentru pagube materiale si achitate pana la data transmiterii raportarilor citre AS.F,

# Numéarul dosarelor de dauna RCA in care s-a identificat acceptarea ofertei - in dosare avizate in Trim. 111 20201 baza Legil ur.
132/2017 pentru pagube materiale si achitate pina la data transmiterii raportarilor catre AS.F,
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ANEXA

Situatia volumului despagubirilor achitate/neachitate pana la data transmiterii
raportarilor citre A.S.F. in dosarele avizate in trimestrul III al anului 2020

1. Situatia despagubirilor achitate
Tabelul nr. 1. Situatia despagubirilor achitate de catre societdtile de asigurare pdnd la data transmiterii raportarilor catre A.S.F pentru dosarele avizate in trimestrul 11l al
anului 2020, cu evidentierea obiectului acestora

Numir total Valoarea Ponderea valorilor Numir Valoarea Numir Valoarea Valoarea
dosare de dauna totala a despdgubirilor dosare de despagubirilor dosare despagubirilor Numir | despisubirilor
RCA plitite in | despagubirilor totale platite de dauni RCA plitite in \atit plitite in dosare dosare P 1 .%. te i
N . . Trim. 1112020 | plitite pentru societate in aund dosare de pratlte 1 “4e dauni RCA > patitein
Societatea de asigurare Ao . platite < pentru . platite dosare de
crt. pani la data dosarele de valoarea totald a dauna RCA s x e avizate pentru A RCA
transmiterii dauni RCA in despagubirilor pentLu avizate pentru vata_maIn/ vatimari pentru d_a u;la R t
raportirilor Trim. 1112020 | pldtite la nivel de n?;_tgel;i_aele pagube % corporale / reares av:garzspggi)ru
citre A.S.F. (lei) piatd RCA (%) — materiale (lei) —— deces (lei) 9
1 | Allianz Tiriac SA 2.774 16.442.625 7,32% 2.633 15.383.553 23 200.500 118 858.572
2 | Asirom VIG SA 3.302 18.867.267 8,40% 3.094 17.070.603 35 623.419 173 1.173.245
3 | City Insurance SA 14.123 65.637.528 29,23% 12.636 51.224.326 146 2.728.376 1.341 11.684.826
4 | Euroins SA 10.129 50.787.104 22,62% 9.958 49.477.265 50 496.116 121 813.723
5 | Generali Roméania SA 1.311 13.370.537 5,96% 1.224 12.195.544 12 661.454 75 513.539
6 | Grawe Roménia SA 2.508 15.750.849 7,02% 2.381 14.018.143 21 253.956 106 1.478.750
7 | Groupama SA 2.202 14.201.000 6,32% 2.062 12.504.741 24 776.394 116 919.865
8 | Omniasig VIG SA 3.786 25.307.409 11,27% 3.570 21.263.408 44 2.585.284 172 1.458.717
9 | Uniga Asigurdri SA 449 4.173.056 1,86% 405 3.463.020 10 568.667 34 141.369
Total piati RCA 40.584 224.537.375 100,00% 37.963 196.600.603 365 8.894.166 2.256 19.042.606
Ponderea numarului dosarelor de dauna
RCA platite pentru fiecare obiect al
despdagubirii in numarul total al
dosarelor de daund RCA platite in OO 93,54% 0,90% 5,56%
trimestru pand la data transmiterii
raportarilor catre A.S.F. (%)
Ponderea valorilor despagubirilor
platite in dosarele de dauna RCA pentru
fiecare obiect al despdagubirii in
valoarea totald a despagubirilor platite 100,00% 87,56% 3,96% 8,48%
in dosarele de daund RCA in trimestru
pdna la data transmiterii raportarilor
catre A.S.F. (%)
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2. Situatia despagubirilor ofertate de asiguritori in cazul dosarelor de dauni nefinalizate (neachitate) pana la data transmiterii
raportarilor

Tabelul nr. 2: Situatia despagubirilor ofertate de cdtre asigurdtori in dosarele de daund RCA nefinalizate in trimestrul III al anului 2020, pdand la data transmiterii
raportarilor catre A.S.F., functie de obiectul despagubirii solicitate

Valoarea totald | Ponderea valorilor
Numaér a despagubirilor Valoarea Numirul Valoarea
total dosare | despagubirilor | totale ofertate de Numirul despaeubirilor | dosarelor despagubirilor Numirul Valoarea
de dauna ofertate de societate in dosarelor ogar%ate de de daung ofertate de dosarelor despagubirilor
RCA citre societate | dosarele de daund | de dauna b N societate in < ofertate de
L A societate in RCA de dauni : -
nefinalizate | pentru dosarele nefinalizate in RCA L dosarele de societate Tn
Nr. i i in Tri a l totald a | nefinalizate dosarele de nefinalizate, dauni RCA RCA dosarele de
ort. Societatea de asigurare in Trlm’: Ill de (!am}a RCAA valoarea tota _ dauni RCA avizate uni | nefinalizate r
2020 pana nefinalizate in despdgubirilor avizate nefinalizate entru nefinalizate, avizate dauna RCA
la data Trim. 111 2020 ofertate pentru pentru - ' E’ .. avizate pentru nefinalizate,
transmiterii pani la data dosarele pagube avizate psntru %malrl/ vitamiri Eentru avizate pentru
raportirilor transmiterii nefinalizate la materiale ma'f()a ??;Iee(lei) % corporale/ Teqres Regres (lei)
citre A.S.F. raportarilor nivel de piata RCA _ deces (lei)
(lei) (%)
1 | Allianz Tiriac SA 1.110 2.935.726 19,03% 957 2.935.726 53 0 100 0
2 | Asirom VIG SA 696 3.865.837 25,05% 528 3.013.236 69 852.601 99 0
3 | City Insurance SA 19.276 0 0,00% 17.276 0 842 0 1.158 0
4 | Euroins SA 20.610 3.313.256 21,47% 16.214 3.291.814 434 21.442 3.962 0
5 | Generali Roméania SA 252 684.897 4,44% 204 684.897 16 0 32 0
6 | Grawe Roménia SA 756 1.146.756 7,43% 649 1.146.756 42 0 65 0
7 | Groupama SA 553 1.676.241 10,86% 419 1.676.241 77 0 57 0
8 | Omniasig VIG SA 1.326 1.611.898 10,45% 1.160 1.204.370 41 371.000 125 36.528
9 | Uniga Asigurdri SA 156 195.110 1,27% 111 191.110 14 4.000 31 0
Total piati RCA 44.735 15.429.721 100,00% 37.518 14.144.150 1.588 1.249.043 5.629 36.528
Ponderea numarului dosarelor de dauna
RCA nefinalizate pentru fiecare obiect al
despdagubirii in numarul total al dosarelor 100,00% 83,87% 3,55% 12,58%
de daunda RCA nefinalizate in trimestru
panda la data transmiterii raportarilor (%)
Ponderea valorilor despagubirilor ofertate
in dosarele de daund RCA nefinalizate
pentru fiecare obiect al despdgubirii din
valoarea totald a despagubirilor ofertate 100,00% 91,66% 8,10% 0,24%
de catre asiguratori in dosarele de dauna
RCA nefinalizate in trimestru pdnd la data
transmiterii raportarilor (%)
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