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Prezentul Ghid se constituie ca material indrumator pentru persoanele care apeleaza
la © asigurare pentru calatorie si nu constituie o recomandare de cumparare, ci un
iNnstrument de informare.




CUPRINS:

Ce este o asigurare de calatorie?

De ce am nevoie de o asigurare de calatorie?

La ce trebuie sa fiti atent atunci cAnd cumparati o asigurare medicala de calatorie
Asigurarea de sanatate vs cardul european de asigurari sociale de sanatate
Asigurarea Storno

Protectia consumatorilor



Asigurarea de calatorie este acea asigurare care va ofera
protectie pentru orice fel de deplasare in strainatate,
in scop turistic, pentru a studia, a munci, a participa la
diferite competitii sportive sau la orice alta activitate. O
asigurare de calatorie bine aleasa iti ofera linistea de care
are ai nevoie atunci cand calatoresti.

Aceasta asigurare face parte din categoria asigurarilor
facultative si este un produs financiar la care apelam din
dorinta de a ne proteja in timpul unei calatorii in strainatate.

Orice deplasare presupune si anumite riscuri, iar acestea
pot fi acoperite prin asigurarea de calatorie. Atunci cand
cumparam un astfel de produs financiar, o facem pentru
ca asigurarea de calatorie poate reduce considerabil
cheltuielile generate de producerea unor riscuri precum:
accidente, imbolnavire, pierderea zborului, anularea ca-
|atoriei, pierderea bagajului (daca nu exista despagubiri
acordate de compania de transport) sau a actelor (acte
de identitate, carduri bancare etc.), furt, evacuarea de ur-
genta, repatrierea s.a.

Chiar daca vorbim despre acelasi eveniment, pentru
fiecare dintre noi pierderile pot diferi sau le putem suporta
diferit, de exemplu in functie de cheltuielile generate de
excursie, gradul in care se returneaza parte din pretul
biletului, starea de sanatate, valoarea bagajului, momentul
in care calatorim, compania cu care calatorim sau agentia
de turism, ce alte cheltuieli mai avem sau ce alte asigurari
mai avem, care sunt alternativele de tratament de care
dispunem.



IMPORTANT!

Aveti dreptul de a fi informati in mod corect si complet,
inca din faza pre-contractuala, asupra tuturor conditiilor
contractului de asigurare.




Pe piata asigurarilor exista o varietate de oferte care
cuprind acoperiri diferite in functie de tipul de polita
si de societatea de asigurari. Diferenta principald intre
asigurarile de calatorie oferite de diferitele societati de
asigurare consta in serviciile incluse si suma asigurata.
Alifel spus, fiecare asigurator isi elaboreaza propria
politica privind politele si evenimentele asigurate. De
exemplu, schiul este considerat de unii asiguratori ca fiind
un sport extrem si de aceea riscurile sale nu sunt asigurate
in toate politele, pentru aceste activitati existand asigurari
medicale speciale.

Astfel, printre servicile medicale de care puteti sa

beneficiati, in functie de polita de asigurare aleasa,

mentionam urmatoarele:

e asistenta medicala;

consultatii si tratamente medicale;

servicii de ambulanta;

interventii chirurgicale in caz de urgenta;

spitalizarea in unitati spitalicesti recunoscute si

recomandate de compania de asigurari;

e nplata cheltuielilor efectuate pentru
farmaceutice;

e tratamentul dentar, in cazul durerilor acute, pana in
limitele de despagubire inscrise in polita de asigurare;

e repatriere sanitara, atunci cand va aflati pe teritoriul

produse

unei tari unde serviciile medicale sunt foarte slabe si
nu puteti fi tratat in tara respectiva datorita acestor
neajunsuri;

repatriere in caz de deces (de exemplu, in acest caz
asiguratorul poate oferi asistenta si pentru realizarea
formalitatilor de repatriere).




IMPORTANT!

Fiti atenti la riscurile acoperite de polita de asigurare.
Consultati cu mare atentie toate documentele aferente
politei de asigurare, inclusiv prevederile referitoare la
excluderi.

Societatile de asigurare pot colabora cu o anumita
retea de spitale. Contactati asiguratorul din Romania
pentru a primi lista cu unitatile spitalicesti sau clinicile
agreate de acesta.
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LA CE TREBUIE SA FITI ATENT ATUNCI CAND CUMPARATI O ASIGURARE
MEDICALA DE CALATORIE

UTIL:

Aceasta asigurare acopera doar probleme medicale
care au aparut in timpul calatoriei.




UTIL:

Verificati ca asigurarea de calatorie sa fie valabila pentru
tara in care calatoriti. Teritorialitatea unei asigurari
poate diferi de la o polita la alta sau de la un asigurator
la altul, in functie de oferta de asigurare.

UTIL:

Nu va grabiti sa cumparati cea mai ieftina polita de
asigurare. Analizati mai multe oferte si alegeti acea polita
care raspunde cel mai bine nevoilor dumneavoastra.
Cumpararea unei polite necorespunzatoare nevoilor
dumneavoastra este ca si cum nu aveti deloc asigurare!

UTIL:

Nu este necesar sa aveti la dumneavoastra in timpul
calatoriei asigurarea in forma sa tiparita, este important
insa sa cunoasteti cateva informatii esentiale precum
numarul politei de asigurare si numarul de telefon de
asistenta la care trebuie sa suni in cazul producerii unui
eveniment asigurat.




Piata asigurarilor din Roméania s-a adaptat nevoii crescute
de a calatori in strainatate. Societatile de asigurare
oferteaza consumatorilor diferite  polite, crescand
specificitatea acestora prin includerea de noi evenimente
acoperite, despagubiri pentru anumite activitati sau sume
maxime pentru diverse situatii. Astfel, pe langa asigurarile
standard, exista asigurari de calatorie speciale pentru cei
care pleaca sa lucreze in strainatate, asigurari de calatorii
in zone indepartate, pe alte continente cu o clima diferita,
asigurari pentru cei care practica sport astfel incat sa fie
acoperit riscul accidentarii etc.

In cazul unei cdlatorii intr-un stat membru al Uniunii
Europene exista doua modalitati de asigurare a serviciilor
medicalein cazul unuiaccident, al unei urgente medicale sau
imbolnaviri: prin intermediul cardului european de asigurare
de sanatate sau prin intermediul asigurarii medicale de
calatorie. Atat cardul de sanatate, cat si asigurarea medicala
de calatorie sunt instrumente necesare cand calatoriti si va
puteti afla in situatia producerii unor evenimente neplacute
care va afecteaza sanatatea sau viata.

Cardul european de asigurari sociale de sanatate (CEASS)
reprezinta dovada calitatii de asigurat in alt stat membru al
Uniunii Europene si confera titularului, cetatean european,
dreptul, in cazul unei urgente medicale, de a beneficia de
orice tratament de urgenta ce nu poate fi amanat pana la
intoarcerea acasa.




ASIGURAREA MEDICALA DE CALATORIE |CARDUL EUROPEAN DE SANATATE




e Mergeti la cea mai apropiata unitate medicala de urgenta.

e Sunati la numarul de asistenta al asiguratorului in cel mult 48 de ore de la producerea evenimentului si comunicati:
numele, prenumele, data nasterii asiguratului, tara in care s-a intdmplat urgenta medicalda, numarul politei de
asigurare, detalii privind urgenta medicala, alte informatii privind evenimentul asigurat produs.

e Pastrati toate facturile, chitantele si fisele de tratament.

Ce e de facut in situatia aparitiei unei urgente medicale in strainatate?

In situatia unei urgente medicale fiecare asigurator are propria procedura care trebuie cunoscuta de asigurat si
trebuie urmata conform contractului de asigurare. Pasii de facut sunt, in general, urmatorii:

ASIGURAREA STORNO



UTIL:

Asigurarile Storno existente acopera o multitudine de evenimente pentru a va proteja atat in cazul anularii, cat si in
cazul intreruperii calatoriei.




A.S.F. acorda o atentie deosebita protectiei consumatorilor
de produse financiare nebancare. In acest context,
primeste si raspunde la toate petitiile, sesizarile, reclamatiile
si solicitarile de informatii privind activitatea de asigurare-
reasigurare din Romania formulate de persoane care
au calitatea legalda de a formula petitii sau solicitari de
informatii.

Prin depunerea unei petitii (reclamatie sau sesizare), A.S.F.
poate constata daca societatile de asigurare isi indeplinesc
obligatile asumate prin polita sau daca sunt necesare
masuri suplimentare de supraveghere si control.

Petitia se poate transmite A.S.F. prin servicii postale, la
sediu (prin intermediul registraturii), prin e-mail sau prin
formularul on-line disponibil pe site-ul www.asfromania.
ro, sectiunea Consumatori/Protectia Consumatorilor.
Formularul va transmite automat un e-mail catre
departamentul specializat in solutionarea petitiilor.

La primirea petitiei, A.S.F. va investiga si analiza problema.
A.S.F. va poate contacta pentru a solicita mai multe detalii
referitoare la petitie. Totodata, A.S.F. are dreptul de a cere
orice documente relevante in cazul respectiv si de a lua
toate masurile necesare pentru rezolvarea situatiei.

La finalizarea verificarilor, veti primi un raspuns in termen
de cel mult 30 zile de la depunerea petitiei, in conformitate
cu legislatia In vigoare, cuprinzand modul de solutionare
a acesteia.

La numarul de telefon , A.S.F.
acorda consultanta de specialitate consumatorilor, insa nu
se pot inregistra petitii.

§>SAL—|:in

Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor
in domeniul financiar non-bancar

Totodata, 1n anul 2016, A.S.F. a infiintat, pentru a veni in
sprijinul consumatorilor, Entitatea SAL-Fin. Solutionarea
alternativa alitigiilor (SAL) se refera la crearea unui mecanism
alternativ sistemului judiciar, prin care consumatorilor li se
ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor sau disputelor pe
care le pot avea cu comerciantii atunci cand se confrunta
cu o problema legata de un produs sau serviciu pe care |-au
achizitionat. Prin intermediul procedurilor specifice acestei
Entitati, procedura prin care un conciliator independent si
impartial propune o solutie si procedura prin care solutia
data de un conciliator independent si impartial este impusa
ambelor parti, se ofera posibilitatea rezolvarii unui litigiu
aparut in relatia contractuala dintre un consumator si un
comerciant care refuza, amana nejustificat rezolvarea
disputei pe cai amiabile. SAL-Fin este Entitatea de
solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-
bancar care pune gratuit la dispozitia dumneavoastra
procedurile SAL de propunere sau impunere a unei solutii.
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CONTACTE UTILE:

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)
Str. Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Bucuresti
TELVERDE: 0800.825.627
office@asfromania.ro, www.asfromania.ro
https://www.facebook.com/asf.romania/




