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Stimate Client, 

Campion Broker a pus intodeauna accentul pe serviciile de consultanta si pe informarea 

corecta a clientilor privind ofertele de asigurare si serviciile companiilor de asigurari.  

Conform comunicatului din data de 17 septembrie 2021 al Autoritatii de Supraveghere 

Financiara, a fost retrasa autorizatia de functionare City Insurance, cea mai mare companie 

de asigurari generale din Romania.  

Este un moment dificil pentru cei peste 3 milioane de clienti asigurati la City cat si pentru 

intreaga piata de asigurari din tara noastra.  

Ne dorim sa iti oferim informatii legate de valabilitatea politelor si modul de solutionare a 

daunelor astfel incat sa poti lua o decizie corecta privind calea ce trebuie urmata pentru a 

proteja in continuare casa, masina sau afacerea. 

Astfel:  

 Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA) primeste cereri de deschidere a 

dosarele de dauna in baza asigurarilor obligatorii RCA sau a asigurarilor 

facultative emise de City Insurance. Procedura de deschidere dosar dauna se 

afla pe site-ul acestuia www.fgaromania.ro. Cererea de deschidere dosar de 

dauna este Anexa 7, de pe site FGA. 

 Politele obligatorii RCA emise de City Insurance, inca valabile. 

1. Cererea de denuntare polita City Insurance, completata, se depune la City 

Insurance astfel: 

- In format fizic la sediile/agentiile teritoriale City Insurance. Copia 

cererii, cu numarul de inregistrare consemnat, va fi returnata 

asiguratului; 

- In format electronic, pe adresa de e-mail denuntare@cityinsurance.ro 

Cererea de denuntare trebuie sa fie insotita de o polita noua RCA a carei 

valabilitate trebuie sa acopere perioada de la data denuntarii pana cel putin 

la data expirarii politei City Insurance.  
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2. Cererea de plata - Anexa 9, de pe site-ul FGA - privind acordarea 

restituirii primei de asigurare achitate pentru perioada de timp de la data 

denuntarii RCA-ului, pana la data expirarii RCA-ului, se va transmite la 

FGA pe adresa de email cerere.plata@fgaromania.ro, dupa data publicarii 

in Monitorul Oficial al Romaniei a deciziei ASF privind suspendarea 

activitatii City Insurance. Cererea de restituire completata conform 

Anexa 9 se transmite la FGA impreuna cu dovada denuntarii politei la 

City.  

 

 Polite de asigurare obligatorie a locuintei (PAD) raman valabile fara 

posibilitatea de denuntare, acestea fiind emise in numele PAID.  

 

 Politele de asigurare facultativa (locuinte, autovehicule, bunuri ale 

companiilor etc) : 

o daca sunt cu plata in rate pot fi reziliate prin neplata ratei scadente, 

fara indeplinirea unei formalitati. 

o daca sunt achitate integral  

 aveti posibilitatea sa pastrati in vigoare polita pana la data 

iesirii din valabilitate, dar nu mai mult de 90 de zile de la data 

la care ramane definitiva decizia instantei de declansare a 

procedurii falimentului. In cazul politelor CASCO City, 

acestea inceteaza odata cu data ramanerii definitive a deciziei 

instantei.  

 aveti posibilitatea sa faceti cerere de denuntare a acestora la 

agentia City cea mai apropiata. Restituirea primei pentru 

perioada de timp “neconsumata” se face de FGA in baza cererii 

completate conform Anexa 9.  

In speranta ca informatiile prezentate va vor ajuta sa luati decizia corecta ramanem alaturi 

de dvs. pentru orice alte informatii. 
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