Societdtile de asigurare pentru care s-au inregistrat cele mai multe petitii unice in anul 2019, comparativ cu numdrul
petitiilor unice inregistrate in anul 2018

Numairul Ponderea numarulu L ?0 nd_e.i e Cresterea / Scaderea
. - : Numarul numdrului petititlor c )
petitiilor petitiilor unice \ee .. . numéarului total al
z - : petitiilor unice inregistrate - -
. . unice nregistrate de . - . petititlor in anul
Nr. | Societate de asigurare | . . . N . unice de societate in : y
; . inregistrate | societate in numarul | . N 2019 fata de
crt. / Intermediar . o inregistrate numdrul total al ~
de societate total al petitilor - - numdrul fotal al
- . - - in anul petitiilor s .
in anul inregistrate in anul 2019 fnrogisrr;!re o anul petitiilor din anul
0 " g Q.
2018 2018 (%) 2019 (%) 2018 (%)
1 Euroins SA 2.060 24,78% 12.005 57.61% 482,77%
2 City Insurance SA 1.776 21,36% 4.607 22.11% 150,40%
3 Ommniasig VIG SA 631 7,59% 870 4.18% 37,88%
4 | Asirom VIG SA 1.885 22,68% 867 4.16% -54,01%
5 Groupama SA 166 2,00% 370 1.78% 122,89%
6 | Allianz —Tiriac SA 286 3,44% 344 1.65% 20,28%
7 | Generali Romania SA 224 2,60% 206 0,99% -8,04%
8 Grawe Roménia SA 60 0,72% 204 0,98% 240,00%
9 | Uniga Asiguran SA 157 1,80% 160 0.77% 1,91%
o | Alte societati 1.068 12,85% 1.204 5.77% 12,73%
/intermedian

TOTAL 8.313 100,00% 20.837 100.00% 150,66%

Analiza numdrului petitiilor unice inregistrate la A.S.F. pentru societdtile de asigurare cu cele mai multe petitii in anul 2019

raportate la numdrul contractelor in vigoare la data de 31.12.2019 si numdrul dosarelor de daune avizate in anul 2019

Numidr I -
THT Hiice Numér petiii
o ; e Numar Pm . Numir Numir Numir solutionate
=Cota totali N **Numir ditii Tnregi strate etitii etitii titii favorahil
de piati Smar daune pe g de societate p N ! | Numar P L ! pe ,1' ! nelora
- - . .. | comtracte . unice . unice/ e solutisnate | solutionate sau
Nr. . . inregistratd | | avizate de|_ . inanul 2012 o petitii o ’ i
Societatea de asigurare . in vigoare K inregistrate L Numir L Sfavorabil /| nefavorabil | constatate ca
rt. de societate societate . £ Numir solutionate o . .
- ladatade | _ de societate . dmnne . Nundr saun neintemeiate
in anul 2019 in anul R contrcte in ) favorahil e L
0% 31122019 2010 in anul , 1 mizare daune constatate ca | /[ Numér
(%) N 2019 ‘150;": a (%) mitzate (%) |neintemeiate |daune avizate|
ata de
kL)
31.12.2019 (%)
1 JALLIANZ-TIRIAC S.A 1243%( 2.187437| 361438 34 0,016% 0,10% 139 0,04% 205 0,06%
2 JASIROMVIG S.A 4.97% 265813 147537 867 0.100% 0,59% 381 0,26% 486 0.,33%
3 JCITYINSURANCES.A 1734%( 2.753.468| 186223 4.607 0.167% 2,47% 2788 1,50% 1.819 0.98%)
4 JEUROINS S.A 11,66%| 3.190.762| 136.822 12.005 0,376% 8,77% 7.580 3.54% 4425 3.23%
5 |CENERALIROMANIAS.A 6.44% 664368 84415 206 0,031% 0,24% 26 0,10% 120 0,14%
6 |CRAWEROMANTAS.A 1,20% 220,015 28413 204 0,093% 0,72% 05 0,33% 109 0,38%
7 JGROUPAMAS.A, 2.91% 8202111 114.048 ] 0,045% 0,32% 170 0,15% 200 0,18%
8  JOMNIASIG VIGS.A 11.90%( 1.321.304| 174594 870 0,066% 0,50% 377 0,22% 493 0,28%
9 |UNIQA ASIGURARIS.A. 3.42% 284 611 50.121 160 0,056% 0,32% 61 0,12% 99 0,20%
10 JAlte societin 20,73% | 3.163.845| 338217 1204 628 376
TOTAL PIATA 100,00%| 15,480,834 1.621.828 20,837 0,135% 1,15% 12,305 0,76% 8.532 0,53%




Deficientele identificate in anul 2019 in activitatea societdtilor de asigurare autorizate sd practice asigurdrile obligatorii

auto RCA
Nerespec-
Nerespec- Nerespec- tarea Nerespec-
MNerespec- tarea . .
tarea Nerezpec— farea fermenulni | FrEeul farea P ans mi- Netransmi-
Diminuarea ter alui de area termenului de Alee Diminnarea e de termennlu de teTea In Diminmarea tereatn
Nr. Secietatea de tarifolui ord Imtocmire 3 | termenului de Infocmire 3 | aspecte | tarifulod erd . icare a al termema sdaczului la . na Total
cre. | asigurare reclamata| mchiriere _ procesului- | identifi- | manopers, A7® | 2 notificarii | rezults-rulni | notificarii de |  piese / e
mrocesului- plara a . Pl 2 valorii - . . i oferei de
ante - verbal caee  |imclusivIVA ) privind motivatal |respingerea| materiale :
verbal de despagubirii | . mazime a i : " i despagubire
: uplimentar de desfazym- | imvesdiga- | despagubirii
coms tatare despagn- .
cons tatare s rarea de gilor
imves tgagi
1 _:L:..L-LVZ - TIRIAC 1 3 4 1 1
l |ASIROMVIGS A 1 42 7] 1 1 10| 1 1 11 3] T!]
EURODNG . . - - . R . -
3 ROMANIA 5.4 182 m 3,809 200 40| 167 31 238 31 124 5022
GENERALT -
N ROMANIA S 4. ! 2 ! s
s :ﬂ:ﬁ“‘ﬂ ROMANTA 1 5 1 1 n
6 |GCROUPAMA S A 3 8 1 4 4 2| 1] 38
T |OMNIASIGVIGS. A B 16 21 2 3 10| 60
B ST INSTRANCE 36| 5 1093 7| 7| 73 3 36| 30 1.341
& |UNBQASA 2 1 2 5
10 |[WATFOED ICE 2| 2 7] 2 3 17
Total 136 348 5008 10 51 248 82 1 1 3 a7 44 §.600

Situatia petitiilor raportat la numdrul de daune avizate, pentru societdtile de asigurare care au inregistrat cele mai multe
petitii unice la A.S.F. in anul 2019

- Ponderea
Ponderea Numar . R
N . L numdrului petifiilor
numdrnlni petitii .
. e . solufionate
Numar Numar petitiilor solutionate nefavorabil sau
Nr. Societatea de — y petitii selufionare nefavorabil
. Clasa de asigurare daune . i constatate ca
crt. asigurare . solutionate favorabil in saun - .
avizate - = nemtemeiat
favorahil nnmdrnl constatate ca late i
daunelor neintemeiat "rgf"m are m
. o numdrnl daunelor
avizate (%) formulate . -
avizate (%)
ATITANZ -
; Frr 0 2 570,
1 TIRIAC S.A. Clasa de asigurare 361.438 139 0.038% 205 0,057%
1. Asigurin obligatorii auto R -
£u g <oy o
(RCA si Carte verde) 23.038 98 0.425% 135 0.586%
2. Asigurin facultative auto - -
= ') 0 P 0.
I Asicurisi CASCO 75.802 13 0,017% 29 0,038%
generale 3. Asigurant de mcendit i alte 12.820 12 0.094% 16 0.125%
daune la proprietiti
4. Alte forme de asiguran 243 654 15 0.006% 21 0.009%
generale
I1. Asigurari de Asigurari de viata 6.124 1 0.016% 4 0.065%
viata i
i ASTROM VIG S.A. Clasa de asigurare 147.537 381 0,258% 486 0,329%
1. Asigurin obligatorii auto -
5 3 23% 2.236%
(RCA si Carte verde) 18.156 331 1.823% 406 2.236%
2. Asiguran facultative auto - naan o 5 o
I Asiourisi CASCO 23.828 17 0.071% 32 0.134%
generale 3. Asigurin de m_ce_mdu sialte 3156 16 0.507% 18 0.570%
daune la proprietit
4. Alte forme de asiguran 856 13 1.519% 20 2.336%
generale
L Astguraride | ) Gouvari de viata 101.541 4 0.004% 10 0.010%
viata = :
3 gIP DRIl Clasa de asigurare 186.223 2.788 1.4907%% 1.819 0,977%
1. Asigurin obligatorit auto -
St = .l 0 0
(RCA si Carte verde) 171 885 2.664 1.550% 1.679 0.977%
2. Asigurin facultative auto - -
X X =] 3 0 P50
I Asicuris CASCO 9.584 63 0.657% 60 0.626%
generale 3. Asiguran de incendii si alte 2.600 39 1.500% 40 1.538%
daune la proprietiti
4. Alte forme de asiguran 2.154 22 1.021% 40 1.857%
generale
IL. Asigurari de Asiguriri de viata 0 0 0.000% 0 0.000%
viata :
4 ETUROINS S.A Clasa de asigurare 136.822 7.580 5.540% 4.425 3.234%




4 EUROINS S.A. Clasa de asigurare 136.822 7.580 5.5400% 4.425 3.234%
1. Asiguran obligatori auto - - co00 -
St 5 Y 1259
(RCA si Carte verde) 134 583 7.534 5.598% 4340 3.225%
2. Asigurin facultative auto - 5 o o
L Asigurari CASCO 210 4 1.905% 4 1.905%
generale 3. Asigurari de mcendii i alte 995 17 1.709% 13 1.307%
daune la proprietati
4. Alte forme de asiguran 1.034 25 2.418% 68 6.576%
generale
& Asguin de | Asigurari de viata 0 0 0.000% 0 0.000%
GENERALI . .
5 lasq asigur; 415 L1022 1420
5 ROMANIA Clasa de asigurare 84.41 86 0.10225 120 0,1429%
1. Asigurari obligatorii auto o oo,
(RCA si Carte verde) 13.963 55 0,394% 71 0.508%
2. Asigurin facultative auto - -
_ _ g 37 o o
I Asigurdri CASCO 32.053 10 0.031% 11 0.034%
generale 3. Asiguran de meendu 51 alte 5627 5 0.089% 16 0.284%
daune la proprietati
4. Alte forme de asiguran 24.667 9 0.036% 18 0.073%
generale
I Asiguranide | »cioucari de viata 8.105 7 0.086% 4 0.049%
viata = :
GRAWE . . - , )
~ - ¥ L} 0,
[ ROMANIA S.A. Clasa de asigurare 28.413 03 03349 109 0,384%
1. Asiguran obligatorii auto ey BLY
(RCA si Carte verde) 11.086 90 0.812% 100 0,902%
2. Asigurin facultative auto - ) )
I Asiguriri CASCO 422 1 0.237% 0 0.000%
generale 3. Asigurin de m_cqndu s1 alte 463 2 0.432% 3 0.648%
daune la proprietat
4. Alte forme de asigurin 185 1 0.541% 3 1.622%
generale
I Astguraride | ) o vrari de viafs 16.257 1 0.006% 3 0.018%
viati = :
GROUPAMA . . , ,
7 asi b ' . 7 1499 2 L1759
] ASIGURARI S.A. Clasa de asigurare 114.048 170 0.149% 00 0.175%
1. Asiguran obligatorn auto 5 5 Y o
(RCA si Carte verde) 21380 126 0.589% 136 0.636%
2. Asiguran facultative auto - -
=1 ; LT 289
I Asigurari CASCO 68.247 15 0.022% 19 0,028%
generale 3. Asigurin de m_ce_mdu s1 alte 8335 18 0.216% 23 0.276%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 12.103 1 0.091% 20 0.165%
generale
]‘ig“g”‘r‘“ 4| Adigurari de viats 3.983 0 0.000% 2 0.050%
8 ngI{SIG s Clasa de asigurare 174.594 77 0,216% 403 0,282%
1. Asigurin obligatorii auto
S = > 20, 790,
(RCA si Carte verde) 29.663 306 1.032% 394 1.328%
2. Asiguran facultative auto - - oy o
L Asigurari CASCO 72.990 45 0.062% 58 0.079%
generale 3. Asigurani de incendii s alte 7.710 13 0.169% 28 0.363%
daune la proprietiti
4. Alte forme de asigurin 64.231 13 0.020% 13 0.020%
generale
I Asiguranide | s de viags 0 0 0.000% 0 0.000%
viata i
UNIQA : P 20.12 330 o
9 ASIGURARI S.A. Clasa de asigurare 30,121 61 012225 00 0,198%%
1. Asigurin obligatorii auto
£u st 230/ oy
(RCA si Carte verde) 4704 34 0,723% 44 0.935%
2. Asiguran facultative auto -
= ') Q 0/
I Asigurari CASCO 36.112 14 0,039% 39 0,108%
generale 3. Asiguran de mcendii 51 alte 7.306 10 0.137% 11 0.151%
daune la proprietiti
4. Alte forme de asiguran 1999 3 0.150% 5 0.250%
generale
L Asiguraride | oo de viata 0 0 0.000% 0 0.000%

viata




