Allgemeine Geschaftsbedingungen
der ,jase-flow"“ GbR
fir Kaufer

Die nachfolgenden AGB gelten beim Verkauf von Produkten durch die ,jase-flow" GoR als vereinbart.
Insbesondere enthalten sie Inre Rechte und Fiichten als Kaufer unserer Produkie und die wichtigsten
Datenschutzbestimmungen.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Algemeinen Geschaftsbedingungen (m Folgenden: ,AGB") gelten Ur alle
Kaubvertrage

zwischen

Jasmin Hauke & Stefan Mayer-Hauke jase-flow" GbR
FichtelgebirgstraBe 3
93161 Sinzing

mehr Informationen im Impressum: https.//jase-flow.de/impressum

(nachfolgend ,Verwender", wir', oder ,uns" genannt)
und Ihnen
(nachfolgend ,Partner’, nr" oder ,Sie" genannt).
(2) Die AGB gelten unabhangig davon, ob Sie Verbraucher oder Untermehmer sind.

(3) "Veroraucher” sind Sie, wenn Sie eine natUrliche Person sind, die einen Vertrag mit uns zu Zwecken
abschliel3t, der Uberwiegend weder lhrer gewertlichen noch Inrer selostandigen, Trelberufichen,
Offentlich-rechtlichen oder gemeinnUtzigen berufichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(4) "Untermehmer”’, sind Sie, wenn Sie eine naturliche Person sind oder einen Vertragsschiuss fUr eine
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengeselischatt tatigen, die bel Abschluss des Vertrages
mit uns in Austibung inrer gewerblichen, freiberufichen, selbstandigen, dffentlich-rechtichen oder
gemeinnuitzigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(5) Diese AGB gelten auf allen unseren Plattformen. "Plattfiormen” sind alle von uns genutzten Vertrigos-
und Operationskanale und -dienste. Insbesondere sind es ale unsere Raumlichkeiten; alle unsere
physischen oder elekironischen Unterlagen wie E-Malls, Auftragsdokumente oder
Informationsmaterialien; alle unsere Vertriebsflachen wie Stande oder Ladeniokale sowie unsere
Webseiten oder Apps und unsere Profile auf Welbseiten oder Apps unserer Partner,

(6) Malgebend ist die jewsils bei Abschluss des Vertrags guiige Fassung der AGB. Abweichende
ACB werden nicht akzeptiert. Dies giit auch, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdricklich
widersprochen haben. Etwas anderes kann gelten, sowett in diesen AGB in Einzelféllen etwas anderes



bestimmt ist. Sowvelt in eine andere Sprache als Deutsch Ubersetzte Rechtstexte oder Dokumente
bestenen, sind die deutschen Rechtstexte oder Dokumente rechtlich verbindlich und damit anwenddar
— die Ubersetzten Rechtstexte oder Dokumente dienen alleine zum besseren Verstandnis,

(7) Alle zwischen Innen und uns im Zusammenhang mit einer Leistung getroffenen Vereinbarungen
ergeben sich insbesondere aus einer Bestellung bzw. Beauftragung sowie den dazugendrigen
Anlagen, unserer Bestatigung, unserer Annahme sowie erganzend, soweit dort nicht geregelt, aus
diesen ACB. Diese ACB finden auch auf spétere Bestellungen bzw. Beauftragungen Anwendung, die
Sie wahrend oder nach Ablauf der Vertragslauizeit abgeben, es sei denn, zu diesem Zeitpunkt sind
andere AGB einbezogen worden.

(8) Mit Ausnahme schrifticher Anderungen und Erganzungen dieser AGB werden elekironisch oder
digital erstelite Dokumente oder Unterlagen schriftlichen Dokumenten oder Unterlagen gleichgestelt.

(9Q) Diese AGB gelten auch fur andere, zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertrage, soweit keine

speziellen, auf die andere Vertragsart bezogenen AGB vorliegen und Klauseln dieser AGB inhaltlich
Anwendung finden konnen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Wenn wir unsere Leistungen auf unseren Plattiormen prasentieren, geloen wir kein verbindliches
Angebot zum Abschiuss eines Vertrags ab. Bel der Présentation handelt es sich lediglich um eine
unverbindliche Darbietung. Unsere Angebote und Kostenvoranschlage sind freibleibend. Unsere
schriffichen Angebote sind fur die Dauer von 1 Monat hinsichtlich der wesentlichen Bedingungen als
feste Vertragsangebote anzusehen. Hiernach sind sie frebleibend. Sollten wir eine Kostensteigerung
feststellen, werden sie hiervon schriftich in Kenntnis setzen. Sie gitt als von Ihnen genehmigt, wenn Sie
nicht innerhaltb von einer Woche schriftich und begrundet Widersprechen.

(2) Eine rechtsverbindliche Bestelung bzw. Beauftragung kénnen Sie auf jede Weise abgeben, die
unsere Plattformen anbieten oder wir Ihnen im Einzelfall vorschlagen. Insbesondere kénnen Sie sie wie
folgt abgeben:

Indem Sie einen Bestellungs- bzw. Beauftragungs-Button/Knopt auf unseren Plattformen anklicken,
insbesondere auf unseren Webseiten und Apps sowie unseren Proflen auf Webseiten und Apps
Dritter.

Indem Sie uns ausgefUiite Auftrags- bzw. Vertragsunterlagen Uber jeden gangigen
Kommunikationskanal wie E-Mall, Post oder unsere Social-Media-Profile zusenden oder auf ein von uns
an Sie Uber einen solchen Kommunikationskanal zugesandtes Vertragsabschlussangebot annehmend

antworten,

Indem Sie uns ausgeflite Auftrags- bzw. Vertragsunterlagen Ubergelben — beispielsweise in unseren
oder Inren Raumlichkeiten oder Vertriebsfiachen, auf Messen, Informations- oder Werbeveranstaltungen
oder bei jeder anderen Gelegenheit.

Indem Sie Inre Bestellung bzw. Beauftragung schriftich oder mundlich auf unseren Plattformen,
insbesondere in den von uns genutzten Raumlichkeiten, Vertriebsflachen oder Uber die von uns
genutzten Kommunikationskanéle abgeben oder auf ein von uns ausgesprochenes
Vertragsschlussangebot anneshmend antworten.

Sie sind an die Beauftragung bzw. Bestellung ur die Dauer von 2 Wochen nach inrer Abgabe
gebunden.



(3) Mit der Beauftragung bzw. Bestelung stimmen Sie zudem diesen AGCB und der Datenverarbeitung
gemal3 unserer Datenschutzerkiarung verbindlich zu.

(4) Wir kénnen den Zugang der abgegelbenen Bestellung bzw. Auftrages

per E-Mail an die von Ihnen angegebene oder genutzte E-Mail-Adresse bzw. per Nachricht innernalb
unserer Plattfiormen, insbesondre innernalo unserer Webseiten und Apps sowie unseren Profilen auf
Webseiten und Apps Diritter

mit Bestatigungsschreiben per Brief oder durch Ubergabe
mundlich oder durch die Aushandigung einer Quittung oder jeglichen schriffichen Bestatigung

bestatioen. In der Bestatigung liegt keine verbindliche Annahme der Bestelung bzw. des Auftrages, es
sel denn, darin wird neten der Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart, Wir bestatigen
die Bestelung bzw. Beauftragung grundsatzlich selbst. Allerdings kann auch ein Diritter in unserem
Namen eine Bestatigung abgeben, wenn Sie unsere Leistung auf Plattformen Dritter — insbesondere
einer Webselte oder App eines Dritten — bestellt baw. beaufiragt haben.

(5) Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt erst zustande, wenn wir
die Bestelung bzw. hren Auftrag ausdrtckich annehmen.
mit der Leistungserbringung beginnen.
eine Rechnung stellen.
die Leistung — ganz oder teiweise — eroringen.
Die Annahme kann gleichzeitig mit der Bestatigung erfolgen.

(6) Bestehen mehrere Vertragspartner — instesondere, wenn die Bestellung bzw. Beauftragung durch

mehrere Personen gemeinschattlich erfolgte - oder ist der Vertragspartner eine Personengeselischat,

haften die Vertragspartner bzw. die Gesellschatter der Personengeselischatt fur unsere Forderung als

Gesamtschuldner, Wir sind berechtigt, uns bei der Vertragsdurchftihrung auf die Weisungen und

Informationen eines einzelnen Vertragspartners bzw. Gesellschatters einer Personengeselischatters zu
stiitzen, insbesondere ohne dies mit den Ubrigen Vertragspartnem bzw. Geselischaftern einer

Personengeselischaft abzusprechen, soweit nicht ein anderer schriftich widerspricht, Ein Widerspruch
berechtigt uns zur Beendigung des Vertrags auf Grundlage und mit den Folgen einer fehlenden

Mitwirkung.

§ 3 Anmeldung, Konto (derzeit inaktiwv)

§ 4 Preise, Zahlung, Verzug, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung,
Zurickbehaltungsrecht

(1) Die von uns angegebenen Preise sind — soweit im Einzelfall nichts anderes prasentiert oder
vereinbart wurde— Bruttopreise inklusive der Umsatzsteuer. Die Preise gelten — sowett im Einzelfall nicht
anders vereinbart wurde — zuzUglich anfallender Lieferkosten, Versandkosten und Montagekosten.

(2) Unsere Vergutung wird — sowelt keine andere Vereinbarung zwischen Ihnen und uns bestent —
nach Abschluss des Vertrages und vor der jewelligen Leistungserbringung falig. Sie ist spatestens
innerhalo von 2 Wochen nach Versand unserer RBechnung (Rechnungsdatum) zu bezahlen. Unterbleiot
die Zahlung, tritt Zahlungsverzug ein. Bel Zahlungsverzug sind wir berechtigt, nach den gesetzliichen



Bestimmungen Verzugszinsen und weiteren Schadensersatz geltend zu machen. Der Verzugszing
gegenUber Verbrauchem betragt 10r das Jahr 5 Prozentounkte Uber dem Basiszinssatz nach § 288
BGB; gegentber Untermehmem betragt der Verzugszins fur das Jahr 9 Prozentounkte Uber dem
Basiszinssatz nach § 288 BGB.

(3) Wir emnoglichen Ihnen die Nutzung verschiedener Zahlungsdienste und -maglichkeiten. Sie kdnnen
zur Zahlung jeden von uns bereitgestellten Zahlungsweg nutzen, insbesondere

- aufein von uns angegebenes Konto Uberweisen,
- uns eine Einzugsermachtigung oder SEPA-Lastschriftmandat ertelen,
- Uns per EC-/Masstro- oder Kreditkarte bezahlen,
- uns Uber eine Plattform Diritter bezahlen (beispielsweise Apple App Store, Google Play oder
Amazon Appstors),
- oder uns Uber einen von uns angegebenen Zahlungsdienstleister (oeispielsweise PayiPal)
bezahlen,

Jewells, sofern wir eine entsprechende Zahlungsmaoglichkeit anbieten. Wir behalten uns vor,
Zahlungsmaoglichkeiten individuell oder allgemein auszuschlieRen oder im Nachgang zu erganzen.

(4) Sie nehmen die Zahlungsleistung eines Zahlungsdienstieisters in Anspruch, indem Sie auf den
Button des Zahlungsdienstleisters wahrend des Bestellprozesses von Leistungen Klicken. Sie werden
auf die entsprechende Seite des jeweligen Zahlungsdienstleisters geflinrt. Sie nehmen die
Zahlungsleistung einer dritten Plattiorm wie Apple App Store, Google Play oder Amazon Appstore in
Anspruch, indem Sie unsere App Uber inn runterladen. Wir stellen hinsichtlich der Zahlung nur den
Zugang zur Seite des jewelligen Zahlungsdienstleisters oder der Plattform bereit, werden aber nicht
Vertragspartel, Meistens ist es zur Nutzung von Zahlungsdiensten eines Zahlungsdienstleisters oder der
Plattform erforderlich, ein Vertragsverhéltnis mit dem entsprechenden Zahlungsdienstleister einzugehen.
Es gelten die jeweligen Vertragsbedingungen, AGB und Datenschutzbestimmungen.

(5) Im Fall einer erteilten Einzugsermachtigung, eines SEPA-Lastschriftmandats oder der Zahlung per
EC-/Meagestro- oder Kreditkarte werden wir die Belastung Ihres Kontos frihestens zum
Faligkeitszeitpunkt veranlassen. Eine erteilte Einzugsemmachtigung gilt bis auf Widerruf auch fur weitere
Auftrage.

(6) Sie sind nicht berechtigt, gegentiber unseren Forderungen auizurechnen, es sei denn, Ihre
Gegenanspruche sind rechtskrattig festgestellt oder unbestritten, sowie dann, wenn Sie Mangelriigen
oder Gegenanspriche aus demselben Vertragsvernalinis geltend machen.

(7) Sie durfen nur dann ein Zuriickioehaltungsrecht austiben, wenn Inr Gegenanspruch aus demseloen
Vertragsvernaltnis herrtinrt und rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

(8) Fur den Fall, dass auf eine unserer Forderung aus einem oder mehreren Vertragen nicht fristgerecht
gezahlt wird, sind wir berechtigt, ein Inkassoburo (z.B. Creditreform) mit dem weiteren Einzug der
faligen Forderung zu beauftragen. Sie wiligen mit Vertragsschluss ein, dass wir die zum Einzug der
Forderung erforderlichen Daten und Informationen an das InkassobUro (z.B. Creditreform) Ubemitteln
und das Inkassoburo (z.B. Creditreform) zur Speicherung und Verarbeitung der Daten berechtigt ist.
Insbesondere werden Name und Anschrift, Vertragsdatum, sowie Rechnungsnummer,
Rechnungsbetrag und das Falligkeitsdatum Ubermittelt,

(9) Gebuhren (egliche Amter, Behdrden o. 4.), Honorare oder sonstige Zahlungsanspriche anderer
aus der Leistungseroringung resultierender Zanlungssachvernalte sind nicht im Preis enthalten und
werden von Innen gesondert und gegentber den jewsiigen Stellen bzw. Personen entrichtet. Dies gilt
auch dann, wenn diese Ausgaben durch uns vorausgelegt werden; sie sind in diesem Fall an uns zu
erstatten,



§ 5 Gegenstand

Sie erwerben von uns die beim Vertragsschluss naher bezeichneten Waren.

§ 6 Lieferung

(1) Wenn zwischen Ihnen und uns eine Lieferung vereinbart worden ist, erfolgt sie an die von Ihnen
angegebene Lieferanschrift. Wir sind zu Tellieferungen berechtigt, soweit dies fur Sie zumutoar ist.

(2) Soweit nicht schriftlich ein verbindlicher Liefertermin vereinbart wurde, sind alle durch uns
angegebenen Liefertermine bzw. LieferTristen ausschliellich unverbindliche Angaben.

(3) Beginnt eine von uns angegebene Lieferzeit, sind Sie zur rechtzeitigen und ordnungsgemali3en
ErfUlung verpfichtet, instbesondere zur fristgeméal3en Zanlung. Die Einrede des nicht erfUliten Vertrages
bleibt vorbehalten.

(4) Geraten Sie in Annahmeverzug oder verletzen Sie schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, kénnen
wir den hierdurch entstandenen Schaden unter Vorbehalt weitergenender Anspruche geltend machen.
Ihnen bleibt vorbehalten, den Nachweis zu erbringen, dass ein Schaden in der verlangten Hohe
Uberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden ist. Die Gefahr eines zufaligen
Untergangs oder einer zuféligen Verschlechterung der Kaufsache geht zu dem Zeitpunkt auf Sie Uber,
in dem Sie in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten. Inre sonstigen Anspriiche und Rechte wegen
eines Lieferverzuges bleioen unberdhrt,

(5) Sperrgut (Pakete mit einem groBeren Volumen als 1 gm) wird in der Regel per Spedition geliefert.
Wir weisen ausdrtcklich darauf hin, dass diese Ware nicht ins Haus getragen wird.

(6) Sie kdnnen uns 2 Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins/Lieferfrist in
Textform auffordem, innerhalb einer angemessenen Frist zu liefern. Saollten wir einen ausdrucklichen
Lisfertermin/eine Lieferfrist schuldhatt nicht einhalten oder aus anderem Grund in Verzug geraten,
setzen Sie eine angemessene Nachfrist zur Bewirkung der Leistung. Sollte die Nachfrist fruchtios
verstreichen sind Sie berechtigt, vom Kaufvertrag zurtickzutreten.

§ 7 Beschaffenheit
(1) Sofern Leistungen auf Plattiormen prasentiert werden, bemuhen wir uns um maoglichst
originalgetreue Abbldungen der angebotenen Leistungen.
(2) Ubliche Abweichungen, beispielsweise in Struktur und Farbe bleiben vorbenalten, soweit diese in
der Natur der verwendeten Materiglien bzw. Arositen oder handels- bizw. leistungsublich sind.

§ 8 Versandkosten

Sie bestellen bei uns — mit Ausnanme von Ricksendungen — ab einem Besteliwert von 60, - €
versandkostenirel,

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Eine gelieferte oder Ubergebene Ware bleibt bis zur volistandigen Zaniung aller Forderungen aus
dem Vertrag in unserem Eigentum.

(2) Sie sind verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf Sie Ubergegangen ist, die Kaufsache
plleglich zu behandeln. Beim Kauf eines besonders hochwertigen Guts, insbesondere ab einem
Warenwert von 10.000,00 €, sind Sie verpflichtet, die Ware auf eigene Kosten gegen Digbstanl-,
Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichem.



(3) Werden Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich, sind diese von Ihnen auszufUhren oder auf
Inre Kosten in Auftrag zu geben.

(4) Sie benachrichtigen uns unverzUglich in Textform, wenn der gelieferte Gegenstand gepfandet oder
sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt wird, Wird der Dritte die gerichtlichen und aulergerichtichen
Kosten einer Klage gemal3 § 771 ZPO nicht erstatten, haften Sie fUr den entstandenen Ausfall.

(5) Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch Sie erfolgt stets in unserem Namen
und im Auftrag fur uns. Das Anwartschaftsrecht des Nutzers an der Kaufsache setzt sich an der
abgebildeten Sache fort, Wird die Kaufsache mit anderen, dem Verwender nicht gehdrenden
Gegenstanden verarbeitet, wird Miteigentum an der neuen Sache im Verhalinis des objektiven Wertes
unserer Kaufsache zu den anderen bearbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung erworoen.
Fur den Fall der Vermischung gilt dasselbe. Erfolgt eine Vermischung in einer Art und Weise, die die
Hauptsache dls Inr Eigentum begrindet, sind Sie dazu verpflichtet, uns antellmaiig Mit- oder
Alleineigentum zu Ubertragen. Unser so entstandenes Eigentum haben Sie ordnungsgemal’ zu
verwahren, Um unsere Forderungen gegen Sie zu sichem, treten Sie auch diese Forderungen an uns
ab, welche Ihnen durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundsttick gegen einen Dritten
erwachsen. Diese Abtretung halben wir bereits jetzt angenommen.

§ 10 Gewdhrleistung

(1) Wir haften fur Sach- oder Rechtsmangel gelieferter oder Ubergebener Artikel nach den geltenden
gesetzlichen Vorschriften. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspriche betragt zwel Jahre und
beginnt mit der Ablieferung oder Ubergabe der Ware. Im Fall von gebrauchten Waren betragt die
Gewahrleistungstrist ein Jahr. Diese Fristen gelten auch 1Ur Anspriche auf Ersatz von
Mangelfolgeschaden, sowelt sie nicht aus unerlaubter Handlung herrtihren.

(2) Etwaige von uns gegebene Garantien ur bestimmite Artikel oder von den Herstellern bestimmiter
Artikel eingeraumte Herstellergarantien treten neben die Anspriche wegen Sach- oder Rechtsmangeln
im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien ergeten sich aus den
Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenentalls beiliegen.

§ 11 Beanstandungen

(1) Sie sind verpflichtet, einen Transportschaden oder die Unvolistandigkeit der Lieferung gegentiber
dem der Ware beigeflugten Lieferschein sofort zu rigen.

(2) Sall die gelieferte Ware verarbeitet werden und wird erkennbar mangelhatte Ware von lhnen
verarbeitet, werden Ihnen Aus- und Einbaukosten sowie Folgeschaden auch dann nicht ersetzt, wenn
wir den Mangel zu vertreten haten. Inr Nachlieferungsanspruch bleibt jedoch unbertinrt, Unterrichten
Sie uns daher unverztiglich bei der Feststelung eines Mangels.

§ 12 Widerruf

(1) Sind Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, bestent das Widerrufsrecht nicht.
Fur Verbraucher git:

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht



Sie halben das Recht, binnen vierzenn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widermufen.,

Die Widerrufstrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Innen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Jasmin Hauke & Stefan Mayer-Hauke | jase-flow"
GbR, Fichtelgebirgstral3e 3; 93161 Sinzing, E-Mall: office@jase-flow.de) z. B. per E-Mail Uoer lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerufen, informieren. Sie kénnen dafUr das beigefugte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieten ist.

Zur Wahrung der Widerrutsirist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsirist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Innen erhalten haten,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusaizlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Ligferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahit
halben), unverzUglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mittelung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bel uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriuckich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigem, bis wir die \Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die \Waren zunickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist,

Sie halben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absenden.

Sie tragen die unmitteloaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie miussen 1Ur einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkormmen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prafung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurdckzufUhren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick,)

— Jasmin Hauke & Stefan Mayer-Hauke jase-flow" GoR, Fichtelgebirgstral3e 3; 93161 Sinzing,
E-Mal: office@jass-flow.de:

— Hiermit widerrute(n) ich/wir () den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)

— Bestelt am (%) / erhalten am (¥)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrit des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum (")




ENDE DIESES MUSTERWIDERRUFSFORMULARS -

(2) Das Widerrutsrecht bestent nicht, erlischt oder kann ausgeschlossen werden, wenn ein gesetzlich
geregelter Fall, eine entsprechende gerichtliche Entscheidung oder ein sonstiger rechtlicher Grund
bestent. Gesetzlich geregelte Falle ergelben sich insbesondere aus §§ 312 g oder 356 BCB.
Insbesondere bestent ein Widenufsrecht nicht bei folgenden Vertragen:
bel Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die Vertrage
eindeutig auf die personlichen Bedurinisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.,
bei Vertragen zur Lisferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde.
ei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Ruckgabe gesignet sind, wenn Inre Versiegelung nach der Lisferung entfernt wurde.
el Vertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund inrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurde.
bel Vertragen zur Lieferung von akoholischen Getranken, deren Preis beil Vertragsschluss vereinbart
wurde, die Getranke aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert und deren aktueller Wert
von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unterehmer keinen Einfluss hat.
bel Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoauinahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
bel Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder llustrierten mit Ausnahme von
Abonnement- Vertragen.
bei Vertragen, die im Rahmen einer Vermarktungsform geschlossen werden, bei der der Untermshmer
Verbrauchem, die personlich anwesend sind oder denen diese Moglichkeit gewahrt wird, Waren oder
Dienstleistungen anbietet, und zwar in einem vom Versteigerer durchgefUhrten, auf konkurrierenden
Geboten basierenden transparenten Verfahren, bei dem der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat, zum
Erwerb der Waren oder Dienstleistungen verpflichtet ist (6ffentlich zugangliche Versteigerung).
bel Vertrégen, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdrtcklich aufgefordert hat, inn
aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarteiten vorzunehmen. Dies giit nicht
hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht
ausdrtcklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher, bei dem Besuch gelieferter Waren, die bei der
Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatztele bendtiot werden.

(3) Das Widerrutsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Untermenhmer mit der Ausfunrung des
Vertrags begonnen hat, nachdem der Vertraucher
1. ausdrUckich zugestimmt hat, dass der Unternenmer mit der AusfUnrung des Vertrags vor Ablauf der
Widerrufsirist beginnt, und
2. seine Kenninis davon bestatigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausfunrung
des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.

(4) Das Widerrufsrecht erlischt insbesondere bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen
auch dann, wenn der Untemehmer die Dienstleistung volisténdig eroracht hat und mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrtickliche
Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein
Widerrutsrecht bei volistandiger VertragserfUllung durch den Unternehmer verliert, Bei einem auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag muss die Zustimmung des Verbrauchers auf einem
dauerhaften Datentrager Ubermittelt werden. Bei einem Vertrag Uber die Eroringung von
Finanzdienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht aoweichend von Satz 1, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf ausdruckichen Wunsch des Verbrauchers volistandig erfulllt ist, bevor der
Verbraucher sein Widerrufsrecht ausubt.

§ 13 Mitwirkungspflicht

(1) Sie werden uns bel der Erbringung unserer vertragsgemalien Leistungen durch angemessene
Mitwirkungshandiungen fordem. Sie werden uns beispielsweise die erforderlichen Informationen, Daten,
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Umstande, Verhaltnisse unverziglich mittelen; Unterlagen, Materidlien, Sachen oder Zugange zur
ErfUlung der Leistung zur Verfugung stellen; uns unverzUglich Weisungen und Freigaben erteilen und
uns einen kompetenten Ansprechpartner benennen, der nicht ausgewechselt wird, Sie mussen zu
Ihren Handlungen — insbesondere zu Uberlassungen oder Zugangsgewahrungen - berechtigt sein,
insbesondere durfen keine Rechte Dritter oder behdrdiiche Bestimmungen verletzt werden. Sie sind
insbesondere verpflichtet, fur die Entgegennahme der Ware zu sorgen.

(2) Soweit Sie zur Mittelung, Bereitstellung oder zur Verligungstberiassung nach Abs. 1 nicht
berechtigt sind, beispielsweise weall wettbhewerbs-, datenschutz-, marken- und kennzeichenrechtliche
Verstoie oder jegliche VerstoBe gegen Rechte Dritter oder behdrdliche Bestimmungen vorliegen, liegt

ebenso fehlende Mitwirkung vor. Sie versichem Ihre Berechtigung zu den entsprechenden
Handlungen. Eine entsprechende Uberprifung durch uns wird nicht erfolgen. Von etwaigen
Anspriichen Dritter, die wegen Ihrer fehlenden Berechtigung gegen uns vorgehen, werden Sie uns auf
erstes Anfordem freistellen und uns jeglichen Schaden, der wegen der Inanspruchnahme durch den
Dritten entstent, einschlieBlich etwaiger fur die Rechtsverteidigung anfalenden Gerichts- und
Anwaltskosten, ersetzen. Im Uorigen getten die gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Fehlende, unvaolistandige, schadensverursachende oder rechtsverletzende Mitwirkung —
beispielsweise durch Mittelung bzw. Zuleitung unvaollstandiger, unrichtiger oder nicht zur rechtméalBigen
Verwendung geeigneter Informationen, Daten, Stoffe oder Unterlagen — berechtigt uns zur Beendung

des Vertrags, im Félle eines Vertrages mit einem Untermeshmer auch ohne Auswirkung auf die
vereinbarte Vergutung.

(4) Entstent uns durch fehlernafte Mitwirkung ein Schaden, bestent ein Schadensersatzanspruch. Sie
stellen uns in diesem Fall ebenso von sémtlichen Ansprichen Diritter frel, die Dritte im Zusammenhang
mit von lhnen zumindest grob fahriassig fenlerhaft durchgeftinrten Mitwirkungshandlungen geltend
machen.

§ 14 Leistungsfrist, Hohere Gewalt, Leistungshindernisse
(1) Wir sind — soweit nicht im Einzelfal vereinbart - nicht an Fristen und Termine bel der AusiUhrung der
Leistung gebunden. Leistungstermine bedUrfen der Schriftform.

(2) Soweit wir an der Leistungsertringung durch den Eintritt unvorhersehbarer, aulergewonnlicher, von
uns nicht zu vertretener Ereignisse gehindert werden und die wir trotz der nach den Verhaltnissen des
Einzelfalles zumuttbaren Sorgfalt nicht abwenden konnten — unerheblich ob bei uns oder bei Ihnen —
(beispielsweise Betrigbsstorungen, Verzogerungen in der Anlisferung wesentlicher Roh- und Hiffsstoffe
ozw. der Vertragserfullung von Subunterehmem, behordiiche Eingriffe, Arbeitskampfe, Aussperrungen,
Betriebsstorungen jeder Art in unserem sowie in Drittbetrieben, Warenmangel oder Ahnliches, die
auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen und wir nicht zu vertreten haten), verlangert sich die 10r uns
gultige Leistungszett in einem Umifang, der die angemessene ErfUllung der Leistungspflicht maglich
macht. Wird die Leistung unmaoglich, werden wir von der Leistungsverpflichtung frei, ohne dass lhnen
ein Ruckintt oder Schadensersatz zustehen. Treten entsprechende Hindemisse bei Innen auf, so
gelten die gleichen Rechtsfolgen auch fur Inre Abnahmeverpfichtung. Die Vertragspartner teilen
einander entsprechende Hindemisse unverziglich mit.

(3) Leistungshindemisse, die nicht dem Riskobereich einer Vertragspartel zuzurechnen sind, befreien
die Vertragsparteien fur die Dauer der Stérung und den Umfang inrer Wirkung von den
Leistungspflichten.

§ 15 Pfandrecht

(1) Wegen unserer Forderungen erwerben wir ein Pfandrecht an Inren, im Rahmen der
Vertragsdurchitihrung in unseren Besitz gelangten Sachen. Es sichert alle Forderungen, die wir gegen
Sie Im Zusammenhang mit dem Rechtsvernaltnis haten, infolgedessen wir Besitz an der Sache
erhalten haben.



(2) Auf Inr Verlangen werden wir die dem Plandrecht unterliegenden Sachen nach unserer Wahl
freigelben, wenn der redlisierbare \Wert der uns zustehenden Sicherheiten die zu sichemnde
Gesamtiorderung um mehr als 20 % Ubersteidt.

§ 16 Kommunikation

(1) Zur Gewahrleistung einer schnellen und einfachen Kommunikation untereinander erfolgt die
Kommunikation grundsatzich Uber E-Mall. Sie wiligen dazu ein, dass Innen Informationen per E-Mal,
sowelt vorhanden Ihrem Konto auf unseren Flattformen, postalisch oder auf anderem YWeg zugesandt
werden.

(2) Der Versand und die Kommunikation erfolgen auf Inr Risiko. Fur Stérungen in den Leitungsnetzen
des Intemets, 1Ur Server- und Softwareprobleme Dritter oder Probleme eines FPost- oder
Zustelungsdienstieisters sind wir nicht verantwortlich und haften nicht.

§ 17 Gutschein

Ein Gutschein kann bei uns innernalb einer auf dem Gutschein ausgewiesenen Frist eingelost werden,
spatestens jedoch Gutschein bis zum Ende des zwsiten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs
eingelost werden, Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht maglich. Pro Auftrag bzw. Bestellung ist nur
ein Gutschein einlbsbar. Der Gutschein kann nur fUr unsere unmittelbaren Leistungen und nicht fur den
Kauf von weiteren Gutscheinen verwendst werden. Der Leistungswert muss mindestens dem Betrag
des Gutscheins entsprechen. Etwaiges Restguthaben wird nicht erstattet. Gutschein-Guthaben wird
weder in Geld ausgezahit noch verzinst. Wir konnen mit befreiender Wirkung an den jeweligen Inhater
leisten. Dies giit nicht, wenn wir Kenninis oder grob fahrassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung,
der Geschéaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweligen Inhabers hatten.

§ 18 Urheber- und sonstige Rechte

Wir haben an allen Bidem, Fimen, Texten und sonstigen vom Urheberrecht oder ahnlichen Rechiten,
insbesondere durch geistige Eigentumsrechte, geschiizten Inhalten, die auf unserer Webseite,
unseren Profilen auf anderen Webseiten, unseren Social-Media-Profilen und allen unseren Plattformen
veroffenticht werden, Urheberrechte oder sonstige Rechte, Eine Verwendung der Bilder, Fime, Texte
und sonstiger Rechte ist ohne unsere schriftiche Zustimmung nicht gestattet.

§ 19 Datenschutz und Datensicherheit

(1) Wir ernebben personenibezogene Daten von Ihnen sowie ggf. andere, von lhnen zugeleitete oder im
Zuge der Vertragserfullung von uns erlangte Daten zum Zweck der Vertragsdurchftinrung sowie zur
Erfulung der vertraglichen und vorvertraglichen Ffiichten. Die Datenerhebung und Datenverarbsitung ist
zur Vertragserfullung erforderlich und berunt auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO. Wir verarbeiten sie nach
den Verpflichtungen der DSGVO. Nach § 5 Abs. 1 DSGVO mussen personenbezogene Daten im
Wesentlichen:

(a) auf rechtmaiige und faire Weise und in einer fUr die betroffene Person

nachvollzienbaren \Weise verarbeitet werden (,Rechtmaligkeit, Verarbeitung nach Treu und
Glauben, Transparenz');
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(b) fur festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben werden und durfen nicht in
einer mit diesen ZAwecken nicht zu vereinbarenden \Weise weiterverarbeitet werden
(,Zweckbindung");

(c) dem Zweck angemessen und erneblich sowie auf das fur die Zwecke der Verarbeitung
notwendige Mal3 beschrankt sein (,Datenminimierung”);

(d) sachlich richtig und erforderlichentalls auf dem neuesten Stand sein; es sind alle
angemessenen MaBnahmen zu treflen, damit personenbezogene Daten, die im Hinblick
auf die ZAwecke inrer Verarbeitung unrichtig sind, unverzUglich gelbscht oder berichtigt
werden (,Richtigkeit");

(e) in einer Form gespeichert werden, die die Identiizierung der betroffenen Personen nur
S0 lange ermoglicht, wie es ur die Zwecke, TUr die sie verarbeitet werden, erforderlich ist
(,Speicherbegrenzung”;

(f) in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene Sicherheit der
personenbezogenen Daten gewahrieistet, einschiief3lich Schutz vor unbefugter oder
unrechtmaBiger Verarbeitung und vor unbeabsichtigtem Verlust, unbeabsichtigter
Zerstorung oder unbeabsichtigter Schadigung durch geeignete technische und
organisatorische MalBnahmen (,Integritat und Vertraulichkett").

(2) Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte Ubemittelt, wenn keine entsprechende Plicht bestent
oder die Vertragsdurchfthrung oder der Einhaltung einer gesetzlichen Frist eine Datentbermittiung
erforderlich macht, beispielsweise wenn die Weitergaoe der Daten erforderlich sind, um fur Sie eine zur
Vertragsdurchfthrung notwendige Abfrage durch einen Drittanbieter durchzuftinren, Inre Daten an einen
Zahlungsanbieter weitergeleitet werden oder Subunternehmer in Anspruch genommen werden, um zur
ErfUlung einer Leistungspfiicht Innen gegentiber beizutragen. In diesen Fallen werden die Dienstleister
vielfach mit Innen ein Vertragsverhalinis haben, so dass sie auf eigene Verantwortung handeln.

(3) Sobald Daten fur den Zweck inrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind und falls eine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht nicht weiter bestent, werden sie von uns geldscht. In Anbahnung unseres
Vertragsvernaltnisses sowie bei dessen Durchftihrung bewahren wir Inre Daten auf, Dabel kann es
auch notwendig sein, dass nach Kundigung unseres Vertragsvernalinisses Daten welter aufbewahrt
werden. Beispielsweise mussen Rechnungsdaten (Abrechnungsunterlagen) gemal § 147
Abgabenordnung 10 Jahre aufoewahrt werden. Solange ein 10r uns ausiUhrender Dienstleister ebenso
einen Vertrag Uber die Durchftihrung Ihrer Leistung mit uns hat, bletbben wir verpfichtet, die Daten
entsprechend der vereinbarten Aufbewahrungsfristen vorzuhalten,

(4) Sie haben das Recht auf Auskuntt, Datentbertragung, Loschung, Berichtigung, Einschrankung
oder Sperrung lhrer personenbezogenen Daten. Insbesondere haben Sie einen Anspruch auf eine
unentgeltiche Auskunft Uber alle personenibezogenen Daten.

Ihre Anfrage kann an uns gestellt werden. Die Kontakidaten finden Sie in unserem Impressum:

AuBerdem stehen Innen entsprechende verwaltungsrechtliche oder gerichtliche Rechtsbehelfe oder die
bei einer Aufsichtsbendrde offen,

§ 20 Haftung, Freistellung und Aufwendungsersatz

(1) Wir hatten gegentiber Ihnen in allen Fallen vertraglicher und aulBervertraglicher Haftung bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit nach MaBRgalbe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haften wir — sowelt in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bel Verletzung

einer Vertragsplflicht, deren Erfullung die ordnungsgemale Durchitinrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermaoglicht und auf deren Einhaltung Sie als Vertragspartner regelmal3ig vertrauen durfen (so genannte
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Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In
dllen Ubrigen Féllen ist unsere Haftung vorbehaltich der Regelung in Abs. 3 ausgeschiossen.

(3) Unsere Haftung Tur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden sowie allen Ubrigen in diesen AGB
sowie zwischen uns getroflenen Haftungs-, Gewahrleistungs- oder Verantwortungsbeschrankungen
und Haftungs-, Gewahrleistungs- oder Verantwortungsausschitssen unberthrt.,

(4) Sie stellen uns von etwaigen Anspruchen Dritter, die wegen moglicher schuldhafter Verletzungen
des Partners gegen seine Plichten — insbesondere aus diesen ACB — gegen uns und/oder unseren
Erflllungsgehilfen geltend gemacht werden, auf erstes Anfordem frel. Sie ersetzen uns jeglichen
Schaden, der wegen der Inanspruchnahme durch den Diritten entstent, einschlieBlich etwaiger fur die
Rechtsverteidigung anfalenden Gerichts- und Anwaltskosten. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

(5) Wir hatben Anspruch auf Ersatz der Autwendungen, die wir den Umstanden nach fur erforderlich
halten durften und nicht zu vertreten hatten, insbesondere jegliche Aufwendungen zum Schutz des
Vertragsgutes sowie daneben auf eine ortstbliche, angemessene VergUtung.

§ 21 Leistungsort, Anwendbares Recht, Vertragssprache und
Gerichtsstand

(1) Fur alle Leistungen aus dem Vertrag wird als Erfullungsort 931671 Sinzing vereinbart.

(2) Es git das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sind
sowohl Sie als auch wir zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses Kaufleute und haben Sie Inren Sitz zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses in Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand unser Sitz in 94049
Regensburg. Im Ubrigen gelten fur die ¢rtliche und die intermationale Zustandigkett die anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Vertragssprache ist, soweit nichts Anderes schriftlich vereinbart ist, Deutsch.

(4) In Bezug auf Strettigkeiten mit Verbrauchem hat die  EU-Kommission eine Intemetplattform zur
Online-Streitbelegung geschatfen — die aterative Streitoeilegung nach der ODR-Verordnung und § 36
VSBG. Diese Plattiorm dient als Anlaufstelle zur auBergerichtiichen Bellegung von Streitigkeiten
betrefiend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaulvertragen erwachsen. Nanhere Informationen
sind unter dem folgenden Link verfugbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Die Telnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschiichtungsstelle ist nicht
verpfichtend und wird von uns nicht wahrgenommen.

§ 22 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen dieser AGB erfolgen schriftich, das Recht hierzu behalten wir uns
vor. Anderungen setzen voraus, dass Sie nicht unangemessen benachteligt werden, kein VerstoB
gegen Treu und Glauben geschieht und der Anderung nicht widersprochen wird. Im Fall einer
Anderung erfolgt eine Mittelung toer einen der Kormmunikationskanale — insbesondere per E-Mall — 2
Monate vor inrer Wirksamkeit. Die Anderung wird wirksam, wenn inr nicht innerhalo dieser Frist
widersprochen wird — hiermach werden die geanderten AGB gultig.
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(2) Eine Abtretung dieses Vertrags an ein anderes Untemehmen wird vorbehalten. Sie wird 1 Monat
nach Absendung einer Abtretungsmitteiung uber einen unserer Kommunikationskanéle — instesondere
per E-Mall — an Sie gultig. Sie haben im Fall einer Abtretung ein Kundigungsrecht, welches 1 Monat
nach Zugang der Mittellung der Abtretung gilt. Alle uns eingerédumiten Rechite gelten zugleich als
unseren Rechtsnachfolgem eingeraumt.

(3) Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB, wird die Rechtswirksamkeit der

Ubrigen Bestimmungen nicht bertinrt, Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame
Bestimmung ersetzt, die dem beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
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