CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE MAS DE 5,000
SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA, DE EXPANSION
URBANA

Clausula 1. OBJETO. El presente confrato de condiciones unifermes
liene por objeto la prestacion de la actividad de aproveshamiento en el
servicio piiblico de aseo que comprende 12 recoleccidn de residuos
aprovechables separados en la fuente, el transporte selectivo hasta la

estacion de clasificacion y aprovechamiento, asi como su ¢lasificacion
¥ pesaje.

La perscna prestadora se compromete a prestar dicha actividad en
favor del suscriplor y/o usuario, @ cambio de un precio en dinero, el
cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Clausula 2. PARTES, Son paries en el contrato de condiciones

uniformes, lz2 persona prestadora de la aclividad de aprovechamiento y
el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propistarios o poseedores del
inmueble en el que se presta el servicio v los suscriptores yo usuarios
son solidarios en sus obligaciones y derechos en el conirato de
senvicios plblicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinade a vivienda, entregado
en arriendo no guede afeclado al pago de los servicios publicos
domiciliarios, al momento de celebrar &l contrato de arrendamiento, el
arrendador podréd exigir al arrendataric la prestacién de garanlias o
fianzas con el fin de garantizar el pago de las faciuras

correspendientes en los términos del arlicule 15 de la Ley 820 de
2003t

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este confrato de condiciones
uniformes se regird por lo dispuesto en la Ley 142 de 1894, por sus
decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la Comision
de Regulaclon de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la
Resclucién CRA 720 de 2015° modificada por la Resolucién CRA 751
de 2016 | por el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 596
de 2016, la Resolucion 276 de 2018, por las condiciones espaciales
vlo adicionzles que pacien las partes, por las normas del Cadigo de
Comercie v del Codigo Civil, normativa que se entiende incorporada sl
presente contrato de condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios
piiblicos, toda la nermatividad vigenie aplicable al contrato de servicios
plblicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conilicto entre las condiciones uniformes y
las condiciones especiales, se preferiran dstas. Se tendra en cuenta
que, a pesar de tener condiclones uniformes, &l contrato de servicios

plblicos resulta celebrado con cada suscriptor ylo usuario en
particular.

Clausula 5. VIGENCIA: El conirato de condiciones uniformes sa pacta
a término Indefinido.

DEFINICIONES

Clausula 8. DEFINICIONES. Para log efectos del cantrato de servicios
publices, se aplicaran las siguientes definiciones de conformidad con
lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionado por

el Decreto 596 de 2018, la Resolucién CRA 720 de 2015 y Resolucion
CRA 376 de 2006:

1.- Aforo: Es el resultado de l2s mediciones puntuales, que realiza un
aforador debidamente autorizado por la persona prestadora, respeclo
de la cantidad de residuos sélidos que praduce y presenla un usuaric
de manera individual o conjunta al prestador del serviclo de aseo,

2.- Aprovechamiento: Actividad complementaria del se
de aseo que comprende la recoleccion de resl
ransporte  selective  hasta |a
aprovechamiento o hasta la
clasilicacion y pesaje por parl

rvicio publico
duos aprovechables, el
estacion de  clasificacién  y
planta de aprovechamiento, asf como su
te de la persona prestadora.

3.- Afi’s_a de prestacion de servicio: Corresponde a la zona
geografica del municipio o distrito debidamente delimitada donde la
persana prestadora ofrece ¥ presta el servicio de asego.

4.- Clausula de permanencia minima: Estipulacién contractual que
S€ pacta come una cliusula adici

onal a través de la cual, la persona
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Resolucian CRA 720 de 2015 por s eual se esl
gue deben someterse [as pers
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prestadora ofrace al suscriptor yfo usuario una ventaja _sustanmal
asociada a la prestacién de la aclivided de apro‘vecham;enio’ y el
usuario y/o suscriptor que celebra el contrato, se obliga a no terminarlo
anticipadamente, so pena de las consecuenclas gue eslablezea Iz
persona prestadora.

5.» Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define la
persona prestadora, aplicables a todos los suscriptores y/o usuarios de
forma uniferme.

En ese senlido la persona prestadora pedra incluir en el contralo de
condiciones uniformes, clausulas adicionales siempre y cuando no
contravengan aspeclos regulados por la ley, los decrelos
reglamentarios y la regulacién vigente, ni modifiquen el Anexo 2 o
reproduzcan su texio.

En caso de pactarse clausulas adicionales, su alcance debera incluirse
en el aparte correspondiente del Anexo 2, identificando su fuente legal
y la razén de suinclusion,

6.- Clausulas adicionales especiales: Son aguellas que resultan del
acuerdo especial entre la persona prestadora y el suscriplor y/o
usuaric en los (érminos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994,

El suscriplor yfo usuario potencial que no estuviere de acuerdo con
alguna de las condiciones del contrate de condiciones uniformes para
la prestacién de la actividad de aprovechamiento podra manifeslarlo

asi, y hacer una pelicién con la contrapropuesta del caso a la persona
prestadaora.

Si la persona prestadora la acepta, se converlird en suscriptor wo
usuario con acuerdo especial, sin que por elle deje de ser un contrato
de condiciones uniformes. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal
suscriptor yfo usuario se aplicaran las demés condiciones uniformes
gue contiene el contrate, Cuando hava conflicto entre las condiciones
uniformes y las condiclones especiales, se preferiran éstas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance debera incluirse
en ¢l aparts correspondiente del Anexo 2.

5 2 |z separacién en la fuente (DINC): Descuento del 4%
uel Valor Base de Aprovechamiento, para aquellas
Ge recoleccion de residuos aprovechzbles, que tengan

azo Inferiores al 20% de los residuos presentados. Esle
¢& Irantendra siempre v cuando los porcentajes de rechazo

&ren dicho valor.

8.- Estacidn de clasificacién y aprovechamiento: Son instalaciones
tecnicamente  disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia
sconomica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos sglidos
aprovechables, mediante procesos manuales, mecénicos o mixios y
que cuenten con las auforizaciones ambientales a que haya lugar.

8.- Macrerruta: Es la division geografica de la ciudad, zona o area de
prestacion del servicio para la distribucién de los recursos ¥ equipos a

fin de optimizar la prestacion de las diferentes actividades que
cemponen el serviclo plblico de aseo.

10.- Plan de gestién integral de residuos solidos (PGIRS): Es el
instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un
conjunio  ordenade  de ohjelives, metas, programas, proyectos,
actividades y recursos definides por uno o mas entes territoriales para
el manejo de los residuos sdlidos en su jurisdiccion.

.- Rechazes: Material resultado de la clasificacion de residucs
aprovechables en la Estacion de Clasificacion ¥y Aprovechamiento
(ECA), cuyas caracleristicas no permiten su efectivo aprovechamiento
¥ fjue deben ser tratados o dispuestos en el relleno sanitario.

12.-Residuos efectivamente aprovechados: Residuos sélidos que
han sido clasificados y pesados en una Estacién de Clasificacion y
Aprovechamienlo (ECA} por la persona prestadora de la actividad ¥
han sido comercializados para su incorporacién a una cadena

productiva, contando con el soporte de venla a un comercializador o a
la industria,

13.- Residue sdlide aprovechable: Es cualquier material, objeto,
suslancia o elemento solido que no liene valor de usg para quien lo

genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su
reincorporacién a un procese productivo,

14.- Residuo sélido no aprovechable: Material o sustanci
crigen organico e inorganico, pulrescible o no, proveniente de
actividades doméslicas, industriales, comercizales, instilucionales, de
servicios, que no son objeto de la aclividad de aprovechamiento.

a sdlida de

15.- Separacion en la fuente: Es la clas
sélidos, en aprovechables y no aprovechables por parte de lns
usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS, para ser presenlados para su recoleccion y transporte a

las estaciones de claslficacién y aprovechamiento, de disposicién final
de los mismaes, seglin sea el caso,

ificacion de los residuos




CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEOD

Cléusula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El area
en la cual se prestara la actividad de aprovechamiento serd el
municipio de Svacha — Cundinamarca en su tolalidad, las macrorutas
seran especificadas posterlormente,

Cldusula 8. PUBLICIDAD. La persona prestadora de |a aclividad de
aprovechamiento deberé publicar de forma sistematica y permanente,
en su pagina web, la siguienie informacidn para conocimlento dal
suscriptor y/o usuario:

1. El contratc de condiciones uniformes para la activided de
aprovechamiento, cuyas copias deberdn ser enviadas al suscriptor
ylo usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de
contrato de condiciones uniformes, asi-como cuando se preienda
la medificacion del mismo.

2. El mapa del Area de Prestacitn del Servicio —APS- dentro de |a
cual se compromele a prestar [a actividad de aprovechamienlo
segun lo definido en el Decrete 1077 de 2015 modlficade por el
Decreto 5%6 de 2016 y la Resclucion 276 de 2016 o las normas
que los modifiquen, adiclonen o aclaren. En dicho mapa se
deberan delimitar de forma clara las macrorutas en las gue se
dividio el APS, para la prestacidon de I asclividad de
aprovechamiento,

3. Llas macrorrutas beneficiadas con el olorgamiento del incentive
a |2 separacion en |a fuente (DINC). Esta informacién debera ser
actualizada con una frecuencia semestral.

4. Toneladas de rechazas y loneladas efectivamente aprovechadas
en &l APS atendida.

5. Un enlace para la recepeion y irémite de peticiones, quejas y
recursos de los usuarios.

B. Las tarifas vigenies,

7. Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccién de residuos
aprovechables,

8. Sitio, horario y |a forma en la que los suscriptores /o usuarios
deben presenlar los residuos sdlides aprovechables para su
recolecclén.

§. Localizaclén de estaciones de clasificacion vy aprovechamiento-
ECA,

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son
chbligacicnes de la persona prestadora de la aclividad
aprovachamiento,  aguellas  contenidas  en  la  legislaci
reglamentacion y regulacion vigente para las personas prestaderss dei
sefvicio piblico de asec y en particular, las siguientes:

1. Definir & Infermar al usuario sobre las condiciones de prastoomn
del servicio,

2. Definir e informar al usuaric sobre los residuos sdidos
aprovechables y las condiciones minimas de separacion &n la
fuente de conformidad con lo establecido en el PGIRS.

3. Recolectar los residuos sélidos presenlados por el usuario como
aprovechables,

4. No dejar residuos sdlidos dispersos en las vias piblicas que
puedan conducir 2 |a generacion de punlos criticos.

5. Realizar campanas de capacitacion de separacion en [a fuenie a
los usuarios de la aclividad de aprovechamienlo del servicio
pliblico de aseo,

6. Responder por prestacion integral de la activided de
aprovechamiento.

7. Registrarse ante la Superintandencia de Senvicios Fublicos
Demiciliarios de conformidad con lo establacido en el numeral 9
del articulo 79 de la Ley 142 de 1894,

8. Reportar al Sistema Unico de Informacion (SUN) de la SSPD la
infermacion lécnica, administrativa, comercial, operativa y
financiera en los lérminos y condiciones que para el electo
establezca dicha entidad,

8. Conformar junio con las personas prestadoras de |a aclividad de
recoleccidén y transporte de reslduos no aprovechables, un
Comité de Conciliacién de Cusntas,

10. Recolectar y transporiar los residuos separados en |a fuente por
los  usuarios hasla la  Estacidn  de  Clasificaclon  y
Aprovechamiento ECA, v del pesaje y clasilicacién en la ECA,
estableciendo las frecuencias, horario v farmas de presentacldn
de acuerdo con el Plan de Geslidn Integral de residuos sdlidos
PGIRS.

11. Entregar Reportar de forma oporiuna, compleia y de calidad la
informaclén necesaria para la facturacién inlegral del servicio de
aseo. Facturar de manera Integral el servicio piblico de aseo
incluyende la aclividad de aprovechamiento, de acuerde con la
farifa resultante de |a aplicacién de la metodologla larifaria
vigente o del contralo respeclive cuando aquella se hubiere
definido contractualmente, con la pericdicidad sefialada en el
conirate de condiciones unifarmes.

Clausula 10, OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO,
Son obligaciones del suscriptor yle usuario de la actividad de
aprovechamiento, aquellas confenidas en  la  legislacion,

reglamentacion y regulacién vigente para los usuarios del servicio
piiblice de aseo y en particular, las siguientes:

1. Permilir |a realizacién del aforo de los residuos sdlidos
apravechables.

2. Pagar |a tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacion de |a
aclividad previstas en este modelo de condiciones uniformes.

4. Presentar los residuo$ aprovechables separados en la fuente, en
los horaries, condiciones y frecuencias definidos en el Contrato
de Condiciones Uniformes.

Clédusula 11, DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA, Se
entienden incerparados en el contrato de condiciones uniformes para
la prestacion de la actividad de aprovechamiento los dereches que a
favor de las personas prestadores del servicio publico de aseo
consagre la Constilucidn Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacion vigente, asl como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa
resultante de aplicacion de la metodologla tarifaria vigenie o del
contrato  respective cuando aquella se hubiere definido
contractualmente, con la pericdicidad senalada en el contrato de
condicienes uniformes.

2, Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una
garantfa adicienal de page para el suministro del servicio.

3. Incluir dentro de 1a facturacién cuzlguier obligacién a favor o en

conlra del suscriplor yle usuario, derivada de la prestacién de la

aclividad de aprevechamlento de los aforos soficitados por el
suseriplor y/o usuarie, conforme a la normalividad vigente.

Vearificar que los suscriptores yfo usuarios del servicio no

depositen sustanclas liquidas, excretas, ni residuos de los

caniemplados para el servicio especial, en recipientes destinados
para la recoleccion en el servicio publico de aseo.

5, Cobrar ejecufivamente el valor del servicio publico prestado o
ejercer el cobro coactive sl esta facultade legalmente para ello.

B. La persena presladora podré aplicar inlereses de mora sobre
saldos insolutos de conformidad con fa tasa de Interés moraiorio
aplicable en el Cédige Civil. Para el caso de inmuebles no
residenciales la tasa de interés moratario aplicable sera la que se
determine convencionalmente o, suplelivamente, la que
corresponda  al régimen comercial, esto &s, {l& persona
prestadora definird el Interés de mora, el cual no podréd superar
una y media veces del Interés bancario carriente certificade por la
Superfintendancia Financlera, sin exceder el limite de usura).

-

Clausuwia 12, DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son
derechos de suseriptor yo usuarlo aguellos reconacidos a faver del
usuario en la Constilucién Peiilica, 1z Ley 142 de 1984, los decreios
reglamentarios v la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. Recibir capacitacion sobre la separacién en la fuente de los
rasiduos sdlidos aprovechables.

2. Recibir el incentive a la separacién en la fuente (DINC) cuando
s& logren los niveles de rechazo establecidos.

3. Reclbir, como sefial de reconocimiento de la gestion de
separacion en la fuente de los residucs sélidos el certificado de
“suscriptor distinguido de la aclividad de aprovechamiento™ de la
macrorruta bensficiada con el incentivo a la separacion en la
fuente (DINC).

4, Ser incluide en la rula de recoleccidn de residuos solidos
aprovechables.

Clausula 13, CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion de la
actividad de aprovechamiento en el marco del servicie piblico de
aseo, las partes del presente contrato, deberdn cumplir con las
condiciones téonicas establecidas en los capitulos 1,2 y 5 del Titulo 2
del Decrete 1077 de 2015 moedificado y adicionado por gl Decreto 596
de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 o los que lo modifiquen,
adicionen o aclaren, en lo referente a;

*  Recoleccion y ransporte de residuos para aprovechamiento.

¢ Regquerimiente  de  los  residuos  sdlidos  para el
aprovechamiento. Requisitos minimos de la ECA.

*  Presentacion de residuos para aprovechamiento.

e Campaiias aducativas,

e Eslablecimlento de macrormutas v divulgacidn.

Cléusula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para I prestacion
de la actividad ds aprovechamiento, las Partes del Contrato deberan
cumplir con las slgulentes condiciones;

La persona prestadera de la actividad de aprovechamiento debera:

¢ Eslablecer las frecuencias, horarios y formas de presentacion
de acuerdo con ¢l Plan de Geslion Integral de residuos sélidos
del municipio yfo dislrito en el que se presie la actividad.

e Realizar las actividades de la clasificacion de materiales
dnicamente en las Estaciones de Clasificacién vy
Aprovechamienio (ECA).




+  Efectuar la recoleccitn de reslduos sélidos aprovechables a
parlir de la acera, o de unidades v cajas de almacenamiento o
cualguier sistema allernative que garantice la recoleceién y ¢l
mantenimiento de sus caracleristicas.

Los suscriptores yio usuarios de la asclividad de aprovechamiento
deberan:

s Presentar los residuos separados en la fuente de acuerdo con
los lineamientos del PGIRS o sujetindese a lo establocido en
al Programa de Prestacion de la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento asi:

a. Los reslduos deben ser separados por lipo material, de
acuerdo con los lineamientos del PGIRS o sujetandose a
lo establecido en el Progroma de Prestacien de fa
persona prestadorn de [a actividad de aprovechamiento

b, Los residuos no deben eslar contaminatdos con residuos
peligrosos, melales pesados, ni hifonilos policlorados.

e No exigir a la persona prestadera de fa actividad de
aprovechamiento contraprestacién alguna por los residucs
aprovechables.

COBRO DE LA ACTIVIDAD CE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO.
El cobro de la aclividad de aprovechamiento estard incluido en el
cobro del servicio publico de aseo, que seré calculado por el prestader
del sendicio para residups no aprovechables sequn lo definide en el
Decreto 1077 de 2015 adicionado y medificado per el Decreto 586 de
2018, aplicando la metodologia farifaria contenida en la Resolucion
CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucién CRA 751 de 2016.

Los cosics de la prestacion de la aclividad de aprovechamiento seran
digirbuidos por igual entre tedos los suscriptores y/o usuarios del
servicio plblico de aseo en el municipio yo distiio, de conformidad
ton la metodelooia tarifaria vigente.

Les suscriptores yo usuarios clasificados como grandes productores
cue gereren un volumen superior o igual a seis melros cubicos
mensuzales de residuos aprovechables (6m*/mes), podran solicitar a su
costo, gue el prestador de la aclividad de aprovechamiento, realice
aforo de los residuns producidos con el {in de pactar librements las
tarifas correspandientes a la recoleccion y transporie. No habra costo
cera ¢l suscriplor y/o usuario en los casos de reclamaciin
debidamente justificados y en los casos que asi lo permitz ia
regulacion vigente,

Clausula 16. FACTURACION, La aclividad de aprovechamienio se
facturara integralmente con el servicio de aseo a traves del prestador
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Clausula 17. INCENTIVO {DINC). A las macromutas de recolecsion de
residucs aprovechables, que tengan niveles de rechazo inferiores al
0% de los residuos presentados, les sera otorgado un incentivo a la
separacion en la fuente {DINC) Dicho incentivo consiste en fa
isrinucién del 4% del Valor Base dg Aprovechamiento segin lo
‘v en ef artlculo 34 de la Resoluclén CRA 720 de 2015.
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Glausuln 19, FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. T
incumplimianle de i percona prestadora sn i prestacion contintdg ae
Ia actividad de aprovechamiento se denopming falla on g prestaion el
nendelo y su ocurrencia & confiers &l suscrplon yo wsuarno o detocho,
dende & momente Bn gue Se presents, o la resolucion del contiata ua
condicionss uniiormes o su cumplimiento con las reparacionaes
contanradas &n el atticuio 137 de fa Ley 12 de 1984, eslo es, a que
no 2k le haga cobro alguno por conceplos dlistintos del consuma o de
i adquwalelon de bignes y sereicios recibldos v a la indomnizacion de
PE UGG,

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES ¥ RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los
suscriplores yio usuarios tienen derecho a presantar ante la persona
prestadora, peliclones, quejas v recursos por cualguiera de los
sigulentes redios: fisico en los punles de atencidn, lineas telefdnicas,
fax, correo electrnico, correa cartificado. El tédrmino méximo que tiene.
la persona preatadora para responder son quince (15) dias habiles
conlados a partir de la fecha de su pregentacidn vy si la respuesta no
oturfe en este plazo se produce el sitencio administrative positivo. Lag
peliciones, quejas v recurses serdn tramitados de conformidad con el
Thulo VIl Capltulo VI de la Ley 142 de 1894, el Cidigo de
Procedimiento Administrative v de lo Contenciose Administrativo v la
Ley 1755 de 20157,

Cantra los actos de negativa del contrato, suspensidn, terminacion y
facturacidn que realics Ia persona prestadora, procede el recurso de
reposlcian ¢ e de  apelacidn ef cual deberd  presentarse
simullaneamante,

Las peticiones, quejas, reclarios y recursos (POR) relacionados conia
aclividad de aprovechamiontn, deberdn ser presentados snle las
personas prestadoras def & G pars los residuos no aprovechables
y se les dard el siguiente tratamicnio;

a. La atencidn da POR relativas al comirals de sericios pdblicos
relacionadas con la facturacidn servinio, dabierdn ser 138
integralidad por la persona prestadora del servisid para resisuos no
aprovechablas

b, Las PQOR relacionados con  las  cantid;
aprovechables facturados, aforos y aspecitos ope
con horarios y frecuencias debaran ggr traslad ER):
dentro de los cinco (5) dias siguientes, a fa persana orasial
actividad de aprovechamiento. Cuando ia respussia de &
ajustes en el valer faclurade, 1a parsona prestad ;
aprovechamienio deberg informar a &8 perso
actividad de recolaccién y transparte de no aprovechasies
para que genere una nuava Tactura.

relacionados
tardar

¢. Las peticiones, quejas y reclamos (PQR} que sa relacionan com una
solicitud  de  prestacion de la  aclvidad de
prasentadas por los suscriptores yio usuarios, deberdn |
persona prestadora de la actividad aprovecham
desarollo de to dispuesto en el numeral 9.2 del arifcula ¥ 6 Ley 1882

o, Log iérm
(FOR) fonage con la prestacion da
aprovechaniento, correrdn a partic de la fecha de re

El recurso de reposicion contra los aclos que
reciamaciones por facturacién debe interponerse Jent
(5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de 'z
ningun case proceden reciomaciones contra fach
mas de cinco {5) meses de haber sido expesidas,

persana presindora que enumerd el inciso pris
la Ley 142 de 1804, debe hacerse uso dento de &
sigeentes a aguel en gue parsona profiadand pong
conogimiento del suscripior yio usuario.

SHENENOION 89

Lo recursos no roquicren proseniacion persons
abogado aungue $& empled un Mandaiarnd.,

CESION, MODIFICACION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 21. CESION DEL CONTYRATO. Saho que
dispongan o conlrano, cunndd niEa eniiaiag
s io suministea el servic
cual opora de pleno deiegho
inmuet nar ad! Vo d

£l casn sa tan SRR VIO LS
apantic del momento en Qo adguan @ prepadad

atiende Que ha

a consavara el
: do wdas las obligacionsgs
s e parte del conlrato, pues Ia
. salvo acusrdo espacial antre las

Sin paguicin g o antar
dorarho a exige al cole
que we hicia i
Comnlon de enstiks no s AUk

SRR

L persona prestidor podra ceder el contrate de condicionss
uniformes cuandn an este se identifigue al cesionario. lgualmente, se
poged cede] ndo, habiando informado al suscriptar yio usuario de
su inleres en esdarlo con yna amelackin de por lo menos dos (2)
meses, fa pirseea prestadora no haya racibide manifestacian axphicita
det susoriplor y/o usuanio.

i . N .
T Ly 1755 do B0 e oo de 005 For medio de i cdnlhe esula el Derecha Fundamuital da
7. ye un ttee det Codigo ce Procedutents Admidiitatve y de fo




Clausula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contraio solo
podra ser modificado en los siguientes evenios:

1. Por acuerdo entre las partes.

2. Por parle de la persona prestadora, haciendo efectivas las
siguientes garanlias:

a) Debera informar al suscriptor yfo usuario de la ‘modii_"lcacién
propuesta con Un mes de antelacion a la entrada en vigencia de la
misma; .

b} Debera pemitir al suscripter y/o usuario el ejercicio efeclivo de
su derecho a no aceptar la medificacién propuesta.

3. Por decisién de autoridad competente,

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no
serd aplicable en case de modificacion unilateral por parte de la
persona prestadora dado el evento de caso fortulle ¢ fuerza mayor, en
los términos del articulo 64 del Cddigo Civil.

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. Lz persona
prestadera puedg lerminar el contrato de servicio publico por mutuo
acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios publicos
domiciliarios Unicamente en los casos dispuestos en el régimen legal
vigente.

Clausula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Tode
suscriptor yo usuario de la actividad de aprovechamiento liene
derecho a terminar anticipadamente el conirato, para lo cual el
suscriptor yfo usuario deberd cumplir los siguientes requisitos:

e Prgsentar solicitud ante la persona prestadera, en la cual
manifieste su voluntad de desvincularse de la aclividad de
aprovechamiento, cen un término de preaviso, el cual no pedra
ser superior a dos (2) meses.

o Acreditar que va a celebrar un nueve contrato con ofra
persona prestadora que preste lz misma aclividad de
aprovechamiento y en la misma APS. En este caso, la solicitud
de desvinculacion deberd ir acompanada de la constanciz del
nugvo prestador en la que manifleste su disponibilidad para
prestar la actividad de aprovechamiento al solicitante
determinando la identificacion del predio que sera atendido.

¢ En los casos en gua ne Se vaya a vincular a un nueve
prestador, acreditar que dispone de otras alternativas que no
causan perjuicios a |z comunidad, conforme a lo establecido
en paragrafo del articuln 16 de [a Ley 142 de 1984,

o Estara pazy salvo con la persona prestadora a la cual solicita
la terminacion anticipada del contrato o haber cefebrado un
convenio de pago respeclo de obligacicnes econdmicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato ia
persona se encuenira a paz y salvo, pero se generan
obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacicn
det conirato, el pago de tales obligacienes debera pactarse en
un acuerdo de pago y expedir el respectivo paz y salvo al
momento de solicitud de terminacién.

Los prestadores que reciban solicituges de terminacién anticipada del
contrato no pedran negarse a terminario por razones disiintas de las
sefigladas en la norma y no pedran imponer en su contrato
documentos o requisilos que impidan el derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los
previsios en el Decreto 1077 de 2015.

La persona prestadora de la aclividad de aprovechamiento debera
tramitar y resolver de fondo la solicitud de terminacion anticipada del
contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, so pena de
imposicién de sanciones por parle la Superinlendencia de Servicios
Publicos Domicillarios,

La persona presiadora no podra negar la terminacion anlicipada del

conira‘ta argumentando que la nueva persona prestadora no esta en
capacidad de prestarlo.

Paragrafo: Al momento de la ferminacion anticipada del contrato no
podré verse afectada la facturacién Integral del servicio prevista en el
Decreto 596 de 2016,

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

FERMANENCIA

Permanencia minima: SI No

a (No puede ser superior a
dos afios)

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciade conlralo de
arrendamiento:
Sl NO

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferenclas que surjan entre
las personas prestadoras del servicio publico de aseo y el suscriptor
ylo usuario, conforme Qcadion de la celebracion, ‘ejecumén y
terminacion del conlrato de servicios publicos domiciliarios, y que na
hayan podido resolverse aplicando las normas que osle cgr1l|en\e
sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo nnleuqr, sin
perjuicio de que las parles puedan acudir a olros mecanismos
allernativas de solucion de conflicto previstos en la Loy, caso en ek
cual la clausula compromisoria debe ser auloeiAda de manera
empresa y por escrito por el suscriptor. La negaliva a suscribirla por
ocarte del suscriplor no sera motivo para negar la celebracion del
contralo de servicios ptblicos.

De confarmidad con el numeral 79.3 de la ley 142 de 1094, modificado
por el articulo 13 de la ley 689 de 2001, las partes pueden solicitar a a
Superintendencia de Servicios Publicos Demiciliarios conceplo sobre
el cumplimiento de los contratos relacionades con los servicios
puiblicos regulados por (a ley 142 de 1994, asf como la Designacién de
personas gue puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios
publicos 9 en la solucion de controversias que puedan incidlr en su
prestacion oportuna, cobertura o calidad.

Clausula 26, FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION
DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL APS
DECLARADA. La persona prestadora de la actividad de
aprovechamienlo debera diligenciar la siguiente tabla, especificando
los horarios y frecuencias de recoleccion de los residuos
aprovechables correspondientes a cada una de las macrorrutas
definidas en el APS declarada.

MACRORRUTA DIAS DE HORARIO DE
RECOLECCION DE RECOLECCION DE
RESIDUCS RESIDUOS

APROVECHABLES APROVECHABLES

Nemesis, Lagos de Malibd, | Martes, jueves y | 4pma 9pm
San  Nicolas, Conviva, | sabado
Casa Bonila, Santa Ana,
Maiporé, Industrial Salitre,
Ciudad Latina, Compartir,
Nueve Compartir, Ciudad
de  Quito, Llanos de
503 Tierra  Blanca,
La Esperanza,
de Santa Ana,
Farque Campestre,
Ducales, Torrenles,
Arizona, Villa Sofia, Villa
ltalia, Villa Luz

Centro Soacha, Eugenio | Martes, jueves y | 4pm a 9pm
Diaz, San Luis, Linceoln, | sabado
Portalegre, Bochica, La
Amistad, El Nogal, Camilo
Torres Restrepo, El
Carmen, Hogares Soacha,
La Primavera, La Veredita,
San lIsidro, Prado Vegas,
Mirador de la Veredita,
Bosques del Zapan, El
Satélite, Quintas de la
Laguna, Minesota

Ciudad Verde, Juan Pablo | Martes, Jueves | 4pma 9pm
I, Los Qlivos, Los Olivares, | y sabado
La Maria, Qcales, Prado
los Rosales, Potrere
Grande, La Despensa,
Leodn XIll, Hogar del Sol,
Pablo VI, Rineén de Santa
Fe, El Trébol y Santa
Maria del Rincon

El Altico, Altos de la | Lunes,

Florida, Cien Familias, La | miércoles y
Pradera, Divino Nifio, El | viernes
Dorado, Las Villas, San
Humberto, Espana,
Galicia, El Cardal,El
Libertador, Parques del
Sol, San Marcos, Ubaté,
La Cagua. Porvenir,
Ricaurte, La Magdalena,
Panorama, Chicé Sur,
Bosque de la Esperanza,
Balcon Real, Doce de
Marzo

4pm a Spm

Zona Industrial Cazuca, | Martes, jueves y | 4pma 9pm
Quintanares, Terreros vy | sabado
Terragrande, San Mateo,

Casalinda, Sumapaz




El Arroyo, La Capiile, Los
Cerezos, Luis = Carlos
Galdn, Nusva Unidn, Los
Balcanes, Villa Sandra,
Jaime = Garzan,  Mirador
Corinto, Paraiso  Corinio,
La Esperanza Sur,
Casaloma,  Villas  de
Casaloma, Minuto de Dios,
Carlos © Pizarro,  Sanio
Dominge, Villa Mercedes,
Nuevo Colén, La isla, €l
Oasis, El Progreso,
Quintanares, Las Quintas,
Loma Lindz, Julio Rincdn,
Terranova y Sanla Viviana,
Ban Rafasl, Las
Margaritas, Buenos Aires,
Bellavista, Rincén  del
Lago, Villa Nusva

Lunas miércoles
y viernes

4pm a 8pm

oD MO0 ~THad0
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