POLITICA DE PRIVACIDADE

RSOARES SERVICOS EM RECURSOS HUMANOS LTDA
CNPJ: 58.872.405/0001-08 | CCM: 1.646.653-5
Encarregado (DPO): Renato Soares — renato@renatosoares.net

1. Apresentacgao

A RSOARES SERVICOS EM RECURSOS HUMANOS LTDA (“RSOARES”) ¢é especializada
em consultoria de Recursos Humanos, sucessao e desenvolvimento de lideres. Atuamos com
mentoria executiva, coaching e programas de desenvolvimento de talentos.

Reconhecemos que a protecao de dados pessoais é essencial para a confianga em nossas
relacdes. Por isso, adotamos politicas e praticas alinhadas a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), ao Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e as melhores
praticas nacionais e internacionais de governanca em privacidade.

2. Principios

Todas as nossas atividades de tratamento de dados pessoais seguem os principios do art. 6°
da LGPD:

e Finalidade: usamos dados apenas para fins legitimos e informados.

e Adequacao e necessidade: coletamos 0 minimo necessario e compativel com a
finalidade.

e Livre acesso, transparéncia e qualidade: titulares podem acessar informagdes claras,
seguras e atualizadas.

e Seguranca e prevengao: medidas técnicas e organizacionais protegem contra acessos
indevidos.

e Nao discriminagao: jamais usamos dados para fins discriminatorios.



e Responsabilizacao e prestagao de contas: adotamos controles e podemos
demonstrar conformidade.

3. Categorias de dados tratados

Podemos tratar os seguintes tipos de dados:

e Dados de identificagdo: nome, CPF, RG, e-mail, telefone, endereco.
e Dados profissionais: cargo, curriculo, histérico de carreira, informacdes de
desempenho em mentorias, relatérios sobre perfil de lideranca ou perfil de

personalidade em processos de avaliagcao para clientes

e Dados de interagao: registros de reunides, formularios de feedback, comunicac¢des
digitais.

e Dados sensiveis (quando estritamente necessarios): informacdes sobre diversidade,
inclusdo ou saude, sempre mediante base legal adequada.

Nao coletamos dados de criangas ou adolescentes, salvo em situagdes
excepcionais, mediante consentimento dos responsaveis.

4. Finalidades e bases legais

A tabela a seguir resume quais dados tratamos, para quais finalidades e em quais bases
legais (arts. 7° e 11 da LGPD):

Categoria de Finalidade Base legal
dados
Identificacéo e Gestao de contratos de mentoria e Execugéo de contrato (art.
contato consultoria; comunicagdo com clientes e 7°, V)

participantes



Profissionais Analises de perfil, relatérios de Legitimo interesse (art. 7°,

desenvolvimento, feedback IX)
Interacéo Registro de atividades, pesquisas de Execucgao de contrato /
satisfacao, relatérios de programas Legitimo interesse
Sensiveis Diagndsticos de diversidade ou inclusao Consentimento (art. 11, 1)/
(excepcional) Obrigacao legal (art. 11, 1l)

5. Compartilhamento de dados

Podemos compartilhar dados pessoais:

e Com clientes institucionais, apenas para execugao contratual.
e Com parceiros e fornecedores de tecnologia (plataformas de nuvem,
videoconferéncia, sistemas de pesquisa), mediante contratos com clausulas de

protecao de dados (DPAs).

e Com autoridades publicas, quando houver exigéncia legal.

Nunca comercializamos dados pessoais.

6. Transferéncia internacional

Quando usamos servigos de nuvem ou ferramentas com servidores fora do Brasil:

e Garantimos clausulas contratuais padréo de protecao de dados (DPAs).
e Adotamos salvaguardas conforme arts. 33 a 36 da LGPD.

e Sempre que aplicavel, respeitamos legislagbes equivalentes (ex.: GDPR na Uniao
Europeia).



7. Retencao e descarte de dados

Mantemos dados pessoais pelo tempo necessario as finalidades informadas ou prazos legais.
Apo6s esse periodo, os dados sao eliminados ou anonimizados.

Tabela de retencao (resumida):

Dados contratuais: 5 anos apds término da relacéo.
Dados de comunicacao/feedback: até 2 anos.

Dados sensiveis: apenas durante a execug¢ao do projeto, com descarte imediato apds
concluséo.

Obrigacoes legais/regulatérias: conforme prazos prescricionais aplicaveis.

8. Direitos dos titulares

Nos termos do art. 18 da LGPD, os titulares podem solicitar:

Confirmacéao e acesso;

Correcao e atualizagao;
Anonimizacéao, bloqueio ou exclusao;
Portabilidade a outro fornecedor;
Informagao sobre compartilhamento;

Revogacéo do consentimento.

Como solicitar:

Canal oficial: privacidade@renatosoares.net



e Prazo de resposta: até 15 dias, conforme art. 19 da LGPD.

Mantemos registros de todos os pedidos e respostas, garantindo rastreabilidade.

9. Segurancga da informacgao

Adotamos medidas técnicas e administrativas de protecao, incluindo:

e Controle de acessos e autenticagdo em dois fatores.
e Armazenamento em servidores seguros de nuvem.
e Criptografia em comunicagdes digitais.

e Politica de senhas fortes e renovacgao periddica.

e Monitoramento de incidentes.

Plano de resposta a incidentes
Em caso de incidente de seguranga com risco ou dano relevante:

e Notificaremos a ANPD e os titulares afetados, conforme art. 48 da LGPD.

e Manteremos registros e relatérios detalhados.

10. Governanga em privacidade

A RSOARES implementa praticas de governancga (art. 50 da LGPD):

e Inventario de operacgdes de tratamento (art. 37).
e Avaliacao periodica de riscos.

e Treinamentos em privacidade para sécios.



e Relatérios de Impacto a Protegdo de Dados (RIPD) em projetos de alto risco (art. 38).

e Auditorias internas e melhoria continua.

11. Encarregado (DPO)

Renato Soares
E-mail: renato@renatosoares.net

Responsavel por:
e Atender solicitagdes dos titulares.

e Interagir com a ANPD e clientes institucionais.

e Apoiar governanga e conformidade continua.

12. Atualizacoes

Esta politica sera revisada periodicamente ou sempre que houver mudancgas relevantes. A
versao atualizada estara disponivel em canal oficial da empresa.

Ultima atualizacdo: 18/09/2025.

13. Disposigoes finais

A RSOARES reafirma seu compromisso com a ética, a transparéncia e a protecao de dados
pessoais, garantindo que todas as operagdes estejam em conformidade com a LGPD, com as
melhores praticas de governanga e com os padrdes exigidos por clientes institucionais.
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