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CARITAS DE SALTILLO, A. C.

Somos una instituciéon que surge de la sociedad civil hace poco mds de 30
anos. Guiadas por un Consejo Directivo y una Direccidn ejecutiva, bajo valores
de:

a) Respeto: a la dignidad humana de nuestro préjimo,
proporcionando trato, cdlido, honesto y profesional con calidad a todas las
personas, especialmente con un acompafiamiento compasivo y de escucha atenta
a nuestros beneficiarios de forma oportuna e incluyente, sin distinguir género,
ideologiaq, religion, condicién fisica o preferencia sexual.

b) Justicia Social: apoyando a establecer programas y condiciones
que permitan la reduccion de la desigualdad social y faciliten el acceso a los
principales derechos sociales en materia de Salud, Alimentacién y Vivienda.

c) Humildad y Voluntad: para reconocer el valor de los talentos,
capacidades, competencias y trabajo cada uno de nuestros beneficiarios y
colaboradores; alentdndolos y contribuyendo a que continten superdndose.

d) Solidaridad y Generosidad: sensibles a las condiciones y carencias
de nuestro préjimo, nos comprometemos a asistirles a través de nuestros
programas sin fines lucrativos y a compartir con amor y buena voluntad nuestro
trabajo y lo que poseemos para el bien de los mds necesitados.

Tenemos la Misiéon de: Disminuir las carencias sociales por acceso a los
Servicios de Salud, Alimentacién y Vivienda en la poblacién vulnerable que
habita en la region Sureste de Coahuila. A través de los servicios y apoyos de
asistencia social proporcionados mediante nuestros programas de Salud,
Nutricién y Albergue.

Nuestra Vision para el 2020: Posicionarnos como la Instituciéon de
Asistencia Social de mayor calidad en el Estado, mds acreditada y reconocida
por el incremento sostenido en su alcance en la Regidén Sureste, en las dreas de
Salud, Nutricion y Albergue.



PROGRAMAS SOCIALES

Nuestro compromiso es servir a los mds desfavorecidos con sentido y
dignidad humana, apegados a la normatividad aplicable de manera
profesional, con calidad. Obedeciendo a los principios de ética, legalidad y
rendicion de cuentas. Lo anterior correspondiendo a la confianza de
beneficiarios, benefactores, donantes, patrocinadores, instituciones aliadas,
sociedad civil en general y a las disposiciones de los 3 niveles de gobierno.

ALBERGUE.

ASILO CASA DEL BUEN SAMARITANO.

El Programa Asilo Casa del Buen Samaritano tiene por objetivo:

Proporcionar un hogar con los servicios de vestido, alimentaciéon diaria,
consulta médica, enfermeria, higiene personal, cuidados primarios y actividades
de recreacién a los adultos mayores asilados. El albergue estd dirigido adultos
mayores en situacion de abandono, pobreza y pobreza extrema.

NUTRICION.

COMEDORES EN CENTROS COMUNITARIOS.

Garantizar el acceso al menos de una comida diaria con valor nutricional
a las familias de escasos recursos, especialmente a los mas desprotegidos, nifos,
adultos mayores y personas con discapacidad de colonias urbano marginadas
de manera gratuita o mediante cuota de recuperacién.

SUPLEMENTO ESCOLAR.

Fortalecer la nutricién en los alumnos de escuelas primarias ubicadas en
zonas marginadas a través de la entrega gratuita de suplemento alimenticio
mensual y la imparticién de pldaticas para la mejora de los hdbitos alimenticios
y prevencién de trastornos alimenticios.

APOYO ALIMENTARIO A ADULTOS MAYORES.

Proporcionar despensas mensuales con alimentos bdsicos y nutritivos a los
adultos mayores cuya situacién econémica y social, no les permite costear en su
totalidad el alimento de cada mes de manera gratuita.



BAZAR COMUNITARIO.
Apoyo a la economia familiar a través de la adquisiciéon de ropa, calzado
y enseres domésticos mediante una cuota de recuperacion.

SALUD.

CASOS DE SALUD.

Gestionar las atenciones médicas de consulta y servicios especializados
asi como la dotacién de insumos y auxiliares para tratamiento de la salud de
los beneficiarios, gratuitamente a través de instituciones pUblicas o bien a bajo
costo con profesionales e instituciones confiables, de calidad que colaboran sin
fines de lucro formalmente con nuestra institucion.

BRIGADAS MEDICAS.

Proporcionar de manera gratuita a los alumnos de escuelas primarias
ubicadas en zonas marginadas, servicios de consulta médica externa,
medicamento, exdmenes de vista y gestion para la proporcidon de lentes,
atencién dental, medicamento, estudios de laboratorio, de gabinete y consulta
especializada a bajo costo.

CLINICA CARITAS - LAFON SALTILLO.
Ofrecer servicios de salud preventivos y atencidon de calidad a bajo costo,
buscando atender comunidades marginadas y con grandes carencias.



PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

Sin duda una de las fortalezas de Cdritas es el apoyo de los Prestadores
de Servicio Social de las principales Universidades, institutos y planteles de
educaciéon secundaria, media y superior, publicas y privadas.

El Programa de Servicio Social de Cdritas (PSSC) posee un enfoque de
desarrollo humanista en el estudiante, con fines filantrépicos, de servicio hacia
la comunidad de escasos recursos, sin distincion de género, raza, preferencia
sexual, ideologia politica o de credo, estado civil, edad, padecimientos o
condicién de discapacidad. Las actividades del PSSC se realizan sin fines de
lucro y es incluyente de toda institucion educativa que desee colaborar en el
PSSC y en la consecucién de la MISION y obijeto social de Céritas.

OBJETIVO DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL.

Promover la participaciéon de los estudiantes de educacién bdsica, media
y superior en las acciones y practica de valores encaminados al bien comdn y
filantropia dirigida a los mds necesitados de ayuda, en un ambiente de
colaboracion, respeto, humildad, solidaridad, justicia social e igualdad.

PERFIL GENERAL DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL.

El Prestador de Servicio Social (PSS) es una persona comprometida con su
formaciéon académica, asi como con su crecimiento y desarrollo de habilidades
humanistas, enfocadas en el bienestar comin. Los PSS desarrollan sensibilidad
ante las desventajas del préjimo y vocacién de servicio hacia la comunidad. Son
entusiastas para aprender y desempenar tareas relacionadas con la asistencia
social. Con interés por conocer y aprender a nuestros beneficiarios, sus
necesidades, formas de organizacién, dindmica social y el contexto donde se
desarrollan.

Participar en el Programa de Servicio Social (PSSC) de Cdritas permitira
desarrollar en el Prestador de Servicio Social (PSS) un perfil de liderazgo:

® |Incluyente e integrador.
e Tolerante.



Paciente.
Flexible.
De amplio criterio

Objetivo e imparcial (sin juzgar).
e Empdtico con el contexto de los demds.
e Con mayor conciencia y sentido de responsabilidad social.

El Servicio Social (SS) puede realizarse en dos modalidades: Presencial y
Semi Presencial.

1. MODALIDAD PRESENCIAL

Dirigida a los PSS de educacién bdsica (secundaria) y media superior
(preparatoria). Consiste en el desempefio de actividades en un espacio fisico de
Céritas o sedes de sus programas/eventos.

2. MODALIDAD SEMI PRESENCIAL

Va dirigido a los PSS de educacién universitario, nivel Técnico superior,
Licenciatura, Ingenieria, que estudia y trabaja, es decir que tiene horarios y
actividades que le complican realizar el SS de manera presencial.

Para poder llevar a cabo el Registro en nuestro PSSC, es necesaria la
siguiente documentacién para su inscripcion: Carta de Asignacién de la institucion
educativa de la que proviene, Copia de su Credencial de Estudiante/IFE, Hoja
de registro para Prestadores de Servicio Social (Cdritas).

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Todas las actividades que presten los estudiantes inscritos en el Programa
de Servicio Social durante sus horas asignadas de acuerdo a su documentacién
son de cardcter altruista y sin fines de lucro. Las actividades del PSS podrdn
desarrollarse dentro de las instalaciones y sedes de la institucion asi como en
otras instituciones afines a esta o sedes de congresos y convenciones en nuestra
localidad y drea metropolitana.

Las actividades se clasifican en las siguientes:

1. Modalidad Presencial.

a) Promocion y difusion: asistencia a eventos, ferias, convenciones y
actividades, asi como eventos de procuraciéon para representar y difundir la
labor de la institucion.

a) Soporte técnico y actividades administrativas: desarrollard bases
de datos, generard informacién estadistica de los programas y padrones de
beneficiarios.



b) Promotores Sociales: la promocién social en las comunidades a
donde llegan nuestros programas con el fin de apoyar a su organizacién,
integraciéon como beneficiarios.

c) Actividades directas con los beneficiarios: de acuerdo a sus
capacidades y drea de acentuacién de su carrera. Por mencionar algunos
ejemplos. Albergue, (gerontologia, terapia fisica, educacién fisica, nutricidn,
chefs, salud ocupacional, actividades de cuidados primarios su alimentacién,
acompanamiento, actividades de rehabilitacion fisica a los abuelos albergados.
Nutricién, seleccién de alimentos, pesaje, clasificacién y acomodo de alimentos.
Apoyo en la mediciéon de peso y talla de menores de edad. Auxiliar del
facilitador de pldticas y talleres. Ademds de apoyar en el Bazar Comunitario,
en la seleccidn, clasificaciéon, almacenaje e inventario de productos (ropaq,
calzado, enseres) donados por la propia comunidad, para el apoyo de
comunidades de escasos recursos. Salud. Apoyo en la toma de signos vitales,
asistir al médico, odontdlogo y oftalmélogo en consultas, clasificacion de
medicamentos en el drea de farmacia, entre otras.

2. Modalidad Semi Presencial.

a) Gestidon social de donativos en especie: de acuerdo a las
necesidades de los programas, cada mes la institucién indicard la necesidad
para la cual se procurardn fondos.

b) Promocion y difusion. (Adicionalmente a la Gestién social de
donativos en especie), las carreras con acentuacion en:

e Tecnologias de la Informaciéon TICs: Podra desarrollar
aplicaciones/herramientas de ayuda a partir de sus habilidades y
del conocimiento de los programas y necesidades de los
beneficiarios, bajo gratuidad para Cdritas.

e Disefio Grdfico y comunicaciones: con los recursos/herramientas
que facilite la escuela. Desarrollard material audiovisual (videos,
spots) y grdfico (carteles, folletos, publicidad en general). Dirigido
al publico con perfil de voluntario, donante, patrocinador. Dicho
material deberd ser creativo, innovador que genere impacto en la
comunidad y apoye a impulsar interés en el bien comin la
participacion del publico en la labor social de Cdritas.



De acuerdo a las necesidades de Cdritas, esta podrd agregar o
modificar actividades de la anterior clasificacién, siempre y cuando sean
actividades de acuerdo al objeto social de la institucién y con estricto apego a
lo sefialado en la Carta de Asignacion de su entidad educativa, asi como de lo
previsto en el apartado de Antecedentes en la Hoja de Registro para
Prestadores de Servicio Social que lleno el mismo y fue firmado por él y su
tutor /familiar, asi como por el responsable de servicio social.

PROCESO Y LINEAMIENTOS DEL PSSC.

CARITAS DE SALTILLO

En su cardcter de Asociacion Civil, ofrece en la medida de sus recursos y
alcance el apoyo a la salud y bienestar de los Prestadores de Servicio Social
durante las horas de prestacién de servicio social que comprenden a partir del
registro de llegada y salida del PSS. Sin sustituir, eximir de sus obligaciones y
responsabilidades de cuidados y bienestar al propio prestador de servicio
social asi como al familiar /tutor.

Facilitard el desempeio de los PSS mediante la estructuracion del PSSC,
la revisidn, aplicacién y seguimiento del mismo.

Entiende que como via de comunicacién Unicamente se brindard
informacién especifica del PSS o sobre el proceso de SS a las personas
enunciadas en la Hoja de Registro para Prestadores de Servicio Social, a
manera personal (siempre Yy cuando acrediten su personalidad con
identificacion) o via oficio. Quedando claro que no podrd brindar informacién
via telefénica.

En los casos de emergencia Cdritas solicitard los servicios de emergencia
para la atencién del caso 066/911 Cruz Roja, Bomberos y se proporcionard el
Nomero de Afiliaciéon de Seguridad Social registrado en el expediente del PSS
para el traslado del PSS a instancias puiblicas sea IMSS, ISSSTE, HOSPITAL
GENERAL, segun sea el caso.

Para los casos de atencién médica preventiva o no urgente (escala médica
y consideradas no urgentes) se notificard al familiar /tutor solicitando acuda a
la institucion y brinde su consentimiento (en caso que sea menor de edad) para
recibir atencién en la Clinica Cdritas — Lafén, o bien para que acuda a recogerlo
o envie por una persona de su confianza (con dato del nombre y siempre y
cuando se acredite con una identificacion).

La Direccion de Cdritas, resolverd los casos no previstos en este
procedimiento.



FAMILIAR O TUTOR

Entiende que es su responsabilidad y obligacién, cuidar y velar por el
bienestar del PSS, actualizar los datos personales enunciados en el expediente
del PSS (en caso de ser este Ultimo menor de edad). Y que servird de referencia
para contactarle e informarlo de algin incidente, falta o irregularidad
relacionada con el PSS y su proceso de SS.

INSTANCIA EDUCATIVA Y DEL RESPONSABLE DE SERVICIO SOCIAL.

Entiende que es su responsabilidad brindar seguimiento al registro,
desempeio y conclusién del PSS y su SS.

Otorgard a Cdaritas los documentos que requieran ambas para la
prestacion del servicio social, en tiempo y forma conciliando programas de
servicio social, politicas y lineamientos que ambas instituciones establecen.

DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL.

a. Para su registro.
1. Deberd cumplir con el perfil, requisitos y documentacién estipulados en
el programa para su registro.

e Llectura y charla inductiva del Programa de Servicio Social Cdritas
(PSSC).

e Hacer del conocimiento de la institucion educativa y su
familiar /tutor al 100% el contenido del PSSC.

e Entrega documentacion.

e Llectura y firma de lineamientos.

e Desempeiio de actividades, de acuerdo a los horarios convenidos.
2. Una vez registrado se compromete apegarse a los lineamientos y
politicas sociales de la institucion.

b. Durante su Servicio social (SS) deberd en todo momento:

1. Conducirse con respeto hacia los beneficiarios y personal de la
institucion.

2. Respetar los horarios establecidos y tareas asignadas.

3. El uso del celular personal se permitird Unicamente para el caso de
asuntos urgentes relacionados con su familia y escuela.

4. Acepta que queda estriccamente prohibido el uso de audifonos,
dispositivos y gadgets personales.

5. Deberd acudir en condiciones de brindar apoyo y desempenar sus
actividades, sin aliento alcohdlico, y deberd tomar en cuenta que los inmuebles
de la institucién son establecimientos libres de tabaco.



6. Notificard de manera presencial o telefénica el motivo de su
inasistencia, y acepta que el responsable del PSSC, registre su falta en el
formato correspondiente al Registro de Inasistencias y adicionalmente notifique
a su Familiar /Tutor o Responsable del Servicio Social de la institucién educativa
de la que procede, el motivo y dias de inasistencia.

7. Entiende que 3 faltas injustificadas son motivo de baja definitiva del
PPSC.

8. En cualquier momento, podrd interrumpir su estadia de servicio social
por baja temporal, cuando este lo requiera con una semana de antelacién a su
interrupcion de manera formal (via oficio de la escuela de procedencia
debidamente firmada y sellada), donde exponga los motivos de baja temporal,
pudiendo retomar su SS, posteriormente, siempre y cuando se encuentre en el
plazo de dos anos que marca la normatividad para desempenar su servicio
social.

9. De acuerdo a los puntos 7 y 8 ya sea por baja temporal o baja
definitiva Cdritas se compromete a expedir una Carta de Acreditaciéon por la
cantidad de horas acreditadas a partir de su registro y hasta su baja.
Quedando en su expediente registrado el motivo de baija.

c. Para los siguientes casos deberd notificar inmediatamente al
Responsable del PSSC cuando, el PSS:

1. Deba actualizar los datos de su expediente, especialmente su Hoja
de Registro para Prestadores de Servicio Social.
2. Sus compaiieros, el personal de Cdritas o los beneficiarios de

Cdritas participen en algun incidente, incurran en falta de comportamiento hacia
el PSS, sus compaferos, beneficiarios y personal de Cdritas o bien suceda
alguna otra irregularidad.

3. Deba ausentarse antes de su salida diaria por causa de fuerza
mayor.

4. Personal de Cdritas le solicite realizar actividades distintas a las
asignadas en el dia por el Responsable del PSSC o con fines distintos a la
filantropia o que implique lucro. También debe informar cuando el personal de
Cdritas le solicite realizar actividades que implique salir de las instalaciones de
Cdritas.

5. Solicitard en tiempo y forma los trdmites y gestion de informacién
que requiera durante su estadia, entendiendo que el tradmite puede demorar
entre 4 y 6 dias hdbiles, a partir de su solicitud.

6. Entiende que su expediente de SS en el PSSC solo serd vigente
durante 2 afios y por consecuencia, posterior a los 2 afios y 6 meses de su fecha
de registro indicada en su expediente, no podrd solicitar constancias, tramites,
oficios e informacién por su SS.



DEL RESPONSABLE DEL PSSC

1. Facilitard la comprension del PSSC al PSS.
2. Garantizard que el PSSC sea llevado en tiempo y con estricto
apego a lo enunciado por la institucion.

e Charla inductiva al PSS. Capacitard al estudiante sobre la
descripcién breve de los programas a fin que conozcan la institucién
y las necesidades.

® Recopilard documentacién para integrar expediente completo.

e Entregard hoja de registro de asistencia e inasistencia del PSS,
para que lleve su registro diario en la institucion.

e Asignard actividades diariamente a los PSS cuya estadia sea en
Modalidad Presencial, de acuerdo a lo descrito en su Carta de
Asignacion del plantel educativo de procedencia, asi como de lo
mencionado en la Hoja de Registro de PSS.

e Para la modalidad semipresencial podrd entregar material
ilustrativo en fisico, electrénico o bien puede publicarlo via redes
sociales para el apoyo del estudiante. Indicard la necesidad del
mes al estudiante y esté serd embajador de Cdritas difundiendo la
labor, los programas y procurando donativos en especie, de
acverdo a las necesidades de insumos, estos pueden provenir de
particulares, grupos y clubes estudiantiles, la comunidad en
general.

3. Supervisard el desempeno de los PSS y el Personal de Cadritas,
adicionalmente facilitard su retroalimentaciéon enfocdndose en la mejora
continua de ambas figuras.

4, Apoyard a los PSS en la entrega de trdmites, cartas, oficios, e
informacién y datos especificos en torno a su estadia institucional, toda ocasién
que el plantel desee realizar visita de supervisién, o requiera de datos para
informe de actividades. De la misma manera atenderd las inquietudes del
familiar /tutor que acuda a solicitar informacién (previa identificacién) y que
este registrado en el expediente del PSS.

5. En caso que requiera que el PSS desempefie actividades fuera de
horario y en eventos especiales, enviard un oficio al Responsable del Dpto. de
Servicio Social de la institucién educativa de procedencia para la autorizacién
y asignacién, asi mismo podrd brindar copia del oficio al familiar o tutor en caso
que este acuda a solicitarlo (previa identificacion oficial y referencia en el
expediente del PSS).



6. Para las situaciones de faltas e irregularidades, tomard las
medidas necesarias preventivas, (charla y llamada de atencién entre los
involucrados), y notificando al Responsable del Dpto. De Servicio Social de la
escuela de procedencia, familiar/tutor o bien suspendiendo la estadia del PSS
de manera temporal hasta que la situacién sea resuelta por la Direccion de
Cdritas de Saltillo.

7. Para los casos no previstos turnard el caso a la Direccién, para su
resolucion.

ANEXOS.

En el expediente del PSS, se integrardn los registros, datos y documentos
necesarios para acreditar la personalidad, asignacién, autorizaciéon y
aceptacion de parte de cada interviniente (PSS, Responsable del PSSC,
Familiar /tutor, Responsable del Dpto. de Servicio Social de la entidad educativa
procedente) de las condiciones, proceso y lineamientos de Cdritas y del PSSC.

° Documentos internos disponibles en la pdgina oficial
www.caritasdesaltillo.org para el llenado por el PSS, familiar o tutor vy
Responsable del Dpto. de Servicio Social.

Lineamientos.

Hoja de Registro para Prestadores de Servicio Social.

° Documentos a expedir por Cdritas, con copia para Cdritas con
acuse de recibo del PSS, Familiar/Tutor. Original para el PSS, Familiar /Tutor.

Carta de Aceptaciéon de Cdritas. (Solo en caso que sea requerida por la
institucion educativa de procedencia).

Carta de Baja definitiva o temporal.

Carta de Liberaciéon de Servicio Social. (Formato de Cdritas o bien el que
se aplique segun los lineamientos de la institucidon educativa de procedencia).

Carta de Acreditacién de Horas de Servicio Social.

Registro de Asistencia del Prestador de Servicio Social.

Registro de Inasistencia del Prestador de Servicio Social.

. Documentos a expedir por la institucion educativa.
Carta Presentacion de la institucion educativa.
Oficios y reportes.


http://www.caritasdesaltillo.org/

EL PRESENTE PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL CARITAS 2017 — 2020*
SE PUBLICA CON FINES INFORMATIVOS SOBRE EL PROCESO DE SERVICIO
SOCIAL. SE PROHIBE SU USO REPRODUCCION/REPLICA/CITA BIBLIOGRAFICA
SIN EL CONSENTIMIENTO Y PERMISO POR ESCRITO DEL TITULAR DE LA
DIRECCION DE LA INSTITUCION CARITAS DE SALTILLO, A. C. SALTILLO,
COAHUILA A 1 DE AGOSTO DEL 2017.

*EL PRESENTE PROGRAMA ESTA SUJETO A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO.



