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PAX DIVERT® est un logiciel SaaS détenu et commercialisé par PUJOL Corporation à destination de l’industrie aérienne.
Il permet l’allocation de chambres d’hôtel et de moyens de transport aux passagers lorsque des IRGOPS surviennent.
La solution numérise et automatise un processus historiquement manuel.
Trois offres disponibles :
	DIVERT Essential
	· Gestion des IRGOPS
· Import de la liste des passagers et regroupement des passagers
· Allocation automatique des chambres et des moyens de transport
· Génération automatique des lettres de garantie
· Alertes automatiques

	DIVERT Pro
	· DIVERT Essential +
· Intelligence des coûts
· Agrégation des coûts hôtels / transports / services
· Visibilité financière au niveau de chaque incident
· Gouvernance opérationnelle
· Minuteries SLA
· Suivi des escalades
· Indicateurs de temps de résolution
· Image de marque et cohérence
· Bons et lettres de garantie brandés
· Supports de communication passagers standardisés
· Outil de suivi de l’IROPS
· Traçabilité
· Historique des incidents
· Exports structurés (finance, opérations, audit)

	DIVERT Elite
	· DIVERT Pro +
· Orchestration personnalisée
· Workflows spécifiques par compagnie aérienne ou par agent d’assistance
· Règles différenciées par compagnie / escale / type d’incident
· Visibilité exécutive
· Tableaux de bord exécutifs
· Rapports prêts pour les autorités de régulation
· Relecture chronologique complète des incidents
· Suppression de la gouvernance
· Aucun seuil de gouvernance
· Aucune revue post-incident liée aux utilisateurs
· Cadre contractuel
· SLA personnalisés
· Support technique 24h/24 7j/7



Trois profils utilisateurs : 
	Agent
	· Ce que l’Agent peut VOIR
· Liste des passagers (noms, groupes, besoins spécifiques)
· Passagers affectés / non affectés
· Affectations hôtelières
· Affectations de transport
· Avancement de l’incident en temps réel
· Ce que l’Agent peut FAIRE
· Affecter les passagers aux hôtels
· Affecter les moyens de transport (bus / taxi)
· Mettre à jour le statut des passagers

	Supervisor
	· Profil Agent +
· Ce que le Superviseur peut VOIR
· Vue d’ensemble de tous les passagers
· Avancement par hôtel / transport
· Indicateurs de temps (SLA, selon l’offre souscrite)
· Statut des bons et lettres de garantie
· Synthèses au niveau de l’incident
· Ce que le Superviseur peut FAIRE
· Outrepasser les décisions des agents
· Créer et modifier un IRGOPS
· Créer et envoyer des bons / lettres de garantie
· Réaffecter hôtels ou transports
· Valider ou annuler des bons
· Escalader des situations
· Coordonner plusieurs agents
· Clôturer un incident

	Administrator
	· Profil Superviseur +
· Ce que l’Administrateur peut VOIR
· Historique complet de tous les incidents
· Détails des coûts (si offre Pro / Elite)
· Indicateurs SLA et métriques de performance (si offre Pro / Elite)
· Journaux d’audit (qui a fait quoi, et quand)
· Rapports exportables
· Ensemble des IRGOPS sur plusieurs escales
· Ce que l’Administrateur peut FAIRE
· Exporter les données à des fins financières et d’audit
· Définir les paramètres de gouvernance




[image: ]

image1.jpg
2]




image2.png
PUJOL

N
ORPORATIO
C

&





