
ژ هەستێ دلوڤانیا خو ڕازیبوون

ێن هەین بو وان کەسێن کاردکەن د بوارێ هاریکاریێ دا، لێ هەروەسا دیاری و مفا یێن هەین کو ژ  سەرەڕای وێ چەندێ کو مەترسی
 ڤی جورە کاری دهێن. ڕازیبوون ژ هەستێ دلوڤانیا خو دەرئەنجامێ ئەرێنی یە یێ ڕەفتارێ هاریکاریکرنێ.

ڕازیبوون ژ هەستێ دلوڤانیا خو ئەو خووشیە یە ئەوا تو وەردگری ژ هاریکاریکرنێ، هەستێن ئەرێنی نە یێن مە هەین بەرامبەر هەڤکاران و 

 .3هەستەکێ خووشە دروست دبیت ژ شیانا هاریکاریکرنا کەسێن دی و پشکداریکرنێ
د بینی د کارێ خو دا. ڕازیبوون ژ هەستێ دلوڤانیا خو  تەمامبوونێڕازیبوون ژ هەستێ دلوڤانیا خو رویددەت لدەما تو ڕامانێ و هەستێ 

 .2دژبەرێ راستەوخو یە یێ ژ ماندیبوونا هەستێ دلوڤانیێ، و دبیت تە ب پارێزیت ژ ژکارکەفتنێ و نهێما ترومایی یا دووەمی

کو دابینکەرێن چاڤدێریا تەندروستی ژ کارێ  نیشاندەرێ ڕازیبوونێ ژ هەستێ دلوڤانیا خو ئەو هەستێ خووشیێ و تەمامبوونێ یە یێ
خو د ستینن. هەستێن دی یێن گرێدای ب ڕازیبوونێ ژ هەستێ دلوڤانیا خو پێک دهێن ژ هەتێ تەمامبوونێ، دیاریێ، سەرکەفتنێ، 

 کەیفخووشیێ، دەوڵەمەندکرنێ، ئیلهامێ، وزێ، سوپاسداریێ و هیڤیێ.

ساڵان، دەمەک د سەر فاتیمایێ دا بووری کو  15پەنجەشێرێ. ل پێشیا نزیکێ  پشکایە، کو کاردکەت ل  ساڵی 50فاتیما پەرستارەکا 
تێدا هەست ب ماندیبوونێ د کر، حەز و ئیرادا وێ کێم بوون، و زەحمەتی دیت د دیتنا ڕامانێ د کارێ خو دا. د وی دەمی دا، بو 

ب هیڤیا وێ ڤە بوو و فاتیمایێ هەست نەدکر کو پشتەڤانیا وێ د هاتەکرن ژ دەمژمێرێن درێژ کار دکر، و بارەکێ گران یێ نەخووشان 
لایێ هەڤکارێن وێ و سەرپەڕشتێ وێ ڤە. گێولێ وێ کێم بوو، گەلەک یا هەستەوەر بوو ل گەل زاروویێن خو و هەڤژینێ خو و 

پێ د بری. ب هاریکاریا  زەحمەتی د دیت د هەستکرنێ ب خووشیێ د وان چاڵاکیان دا یێن کو پێش وی دەمێ وێ خووشی
ڕاوێژکارەکێ تەندروستیا دەروونی و بەشداریکرنا وێ د ڕاوێژکاریێ دا، فاتیما تێگەهشت کو ئەو د ژکارکەفتنێ دا بوو و نیشانێن 

ماندیبوونا ڕازیبوونێ ژ هەستێ دلوڤانیا خو هەبوون. د ئەنجاما ڤێ تێگەهشتنێ دا، فاتیمایێ دەسپێکر ب جێبەجێکرنا گوهورینێن 
 بەرەبەرە د ژیانا خو دا.

 ساخلەمرنا وێ چەندێ کو تێر بنڤیت و ب کوالیتیەکا باش یا نڤستنێ، پارێزا خو یا خوارنێ باشتر لێکر و خوارنێن دوپاتکدەسپێکر ب 
خوارن و بەشداربوو د کرنا ڕاهێنانێن ناڤەند دا. دەسپێکر ب پیلاندانا ب قەستی بو چاڵاکیان ل گەل زاروویێن خو، وان جورە چالاکیان 

رن کو دەمەکی دەستنیشانکەن کو پێگڤە دوپاتکیێن کو ئەو و زاروویێن وێ خوشێ ژێ ببینن، و هەروەسا وێ و هەڤژینێ وێ خو 
ایێ بەشداریکر د لێگەریانا کارەکی دا و کارێ پەرستاریێ بدەستخوڤە ئینا د دامەزراوەیەکا تەندروستیێ دا یا ببورینن. هەروەسا فاتیم

کو هژمارەکا باش یا ستافی هەبوو، دەمژمێرێن کاری یێن گونجای هەبوون ل گەل بێهنڤەدانێن دەستنیشانکری، و هەروەسا پەیوەندیەکا 
ندامێن تیمێ کاری دا. فاتیمایێ هەست ب پشتەڤانیێ کر ژ لایێ سەرپەڕشتێ خو یێ نوی ڤە، ئەرێنی و هەڤکاری هەبوو دناڤ بەینا ئە

ئەوێ کو خو تەرخانکری بو فێرکرنا فاتیمایێ و دابینکرنا دەلیڤەیان بو پێشڤەچوونا وێ د کاری وێ دا. ل گەل بوورینا دەمی، نیشانێن 
یێ وەسا دیت کو دیسا یا خووشیێ ژ کارێ خو دبینیت و هەست ب فاتیمایێ یێن جەستەیی و هەستەوەری باشتر لێهاتن. فاتیما

 لێخووشبوونەکا تایبەت و تەمامبوونێ دکەت، ژ ئەگەرێ کارێ وێ ل گەل نەخووشان.

تێ کەسا یێ ڕازیبوونێ ژ هەستێ دلوڤانیا وان: توێژین وەسا دیاردکەن کو ئەڤ توخمێن بهێن د شیان دایە کارتێکرنێ بکەن ل سەر ئاس
بکارئینانا ڕاوێژکاریا پڕوفێشناڵ، دینامیکێن هەڤکاران، دەمێ بووراندی د چاڤدێریا ڕاستەوخو یا نەخووشان دا، ماوەیەکێ درێژتر د 

  .1و ڕاهێنان کارێ نوکە دا، دەمژمێرێن کاری د هەر نووبەکێ دا، ژیێ مەزنتر، حەز، کوالیتیا پشتەڤانیایێن جڤاکی،

ەناسێپ  

ڕازیبوون ژ هەستێ دلوڤانیا خو ئەو خووشیە یە ئەوا تو وەردگری ژ هاریکاریکرنێ، هەستێن ئەرێنی نە یێن مە هەین بەرامبەر  

 .3هەڤکاران و هەستەکێ خووشە دروست دبیت ژ شیانا هاریکاریکرنا کەسێن دی و پشکداریکرنێ

 نیشان

 نموونا کەیسەکێ

 فاکتەرێن زێدەکرنا ڕازیبوونێ ژ هەستێ دلوڤانیا خو



هەروەسا دەرفەتا بدەستڤەئینانا ڕازیبوونێ ژ هەستێ دلوڤانیێ دهێتە زێدەکرن ب ڕێیا پەرەپێدانا نەریتێن کەسایەتی و جهێ کاری یێن 
   کو ئەڤە ژی ئەڤێن خوارێ بخوڤەدگریت: ساخلەم.

 

 
 ڕەفتاری

  چاڵاکیێن دەمێ ڤاڵاهیێ •

کاری یێن هەڤپشکدبن د دوسترکنا نهێم، کارکرن لسەر و کێمکرنا فاکتەرێن کەسایەتی و  •
 ژکارکەفتنێ، ماندیبوونا ڕازیبوونێ ژ هەستێ دلوڤانیا خو و نهێما ترومایی یا دووەمی.

 تێگەهشتنی
 
 

  دانا بریارا یا کاریگەر •

 
 جەستەیی

 

 بێهنڤەدانا گونجای و وزە زڤرین •

 ڕاهاێنانا جەستەیی •

  عادەتێن خوارنێ یێن ساخلەم •

کاریژینگەها   

 پەیوەندی، کارێ تیمی و هەڤکاریا کاریگەر •

 ستافکرنەکا گونجای •

 کەلتورەکێ رێزلێنانەکا ب ڕامان بەرامبەر ماندیبوونێ •

 سەرکردەیێن کاریگەر یێن کو هانا کەلتورەکێ رێزلێنانا بخەم ڤە د دەن •

 رێزلێنان •

 پەرەپێدانا پروفێشنال •

  وەرگرتنا زانیاریان •

  ترساندنێلابرنا ڕەفتارێن نەباوەریێ و  •

 

هەرە بەرەڤ پەرتووکێن ژکارکەفتنێ، ڕازیبوون ژ هەستێ دلوڤانیا خو و نهێما ترومایی یا دووەمی بو رێنمایێن زێدەتر ل سەر نەریتێن 
 چاڤدانا خو.
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 کاری یێن ساخلەم.
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