Fatiga Por Compasion
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La mayoria de los proveedores de atencién médica ingresan al campo con la intenciéon de ayudar a otros
y brindar atencién empética a pacientes con necesidades fisicas, mentales, emocionales y espirituales
criticas. Los proveedores de atencion médica, sin embargo, pueden verse afectados por el estrés
continuo de satisfacer las necesidades a menudo abrumadoras de los pacientes y sus familias, lo que
puede resultar en fatiga por compasion. La fatiga por compasion afecta no solo al proveedor de atencion
médica en términos de satisfaccion laboral y salud emocional y fisica, sino también al entorno laboral al
disminuir la productividad, la calidad del trabajo y la satisfaccidn del paciente y aumentar la rotacion.

La fatiga por compasion afecta no solo al proveedor de atencion médica en términos de satisfaccion
laboral y salud emocional y fisica, sino también al entorno laboral al disminuir la productividad, la

calidad del trabajo y la satisfaccion del paciente y aumentar la rotacion.

La fatiga por compasion () resulta en una disminucién de la capacidad para hacer frente al entorno
cotidiano. Se ha definido como un estado de angustia y agotamiento emocional y disfuncién biolégica,
psicoldgica y social resultante de:

1. Estrés por compasion

2. Demandas crénicas asociadas con el cuidado de pacientes con angustia emocional y fisica
significativa, como las personas que han experimentado un trauma.

3. Estrés traumatico secundario (STS) combinado con agotamiento acumulativo. El STS es el resultado
de la exposicion a las experiencias traumaticas de un paciente y el agotamiento acumulativo es el
resultado de factores estresantes relacionados con el trabajo que provocan sentimientos de frustracion,
una sensacion de pérdida de control y disminucién de la moral® 2 3,

La presencia de STS y / 0 agotamiento puede aumentar la probabilidad de desarrollar fatiga por

compasion.
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% Ejemplo de un Caso

Noor asistio a la escuela de enfermeria y planed una carrera en enfermeria cardiaca. Después de
graduarse, comenz0 a trabajar en una unidad ocupada en la que varios pacientes experimentaron
multiples ingresos a la unidad. Noor estaba entusiasmada con su trabajo y rara vez se tomaba
descansos durante su jornda laboral. Su inversién en el bienestar de sus pacientes se manifesté en
largas jornadas de trabajo y en su intento de brindar apoyo emocional a los familiares de los pacientes.
Réapidamente adquirid las habilidades necesarias para trabajar en esta unidad y fue promovida a un
puesto de liderazgo dentro de la unidad.



En poco tiempo murieron tres de los pacientes primarios de Noor. Su carga de trabajo sigui6 siendo
intensa y Noor comenzé a ver su trabajo como una tarea penosa. Apenas podia llegar al trabajo a tiempo
y evitaba trabajar con pacientes cuya enfermedad requeria cuidados mas exigentes. Los compafieros de
trabajo de Noor observaron su comportamiento cambiante mientras luchaba por encontrar un equilibrio
entre el trabajo y la vida. Este comportamiento cambiante también fue notado por la enfermera gerente
gue intentd ajustar el horario de Noor para trabajar turnos mas cortos. Sin embargo, este nuevo horario
no disminuyo la participacion excesiva de Noor con ciertos pacientes y sus familias. Noor también sigui6
atendiendo a pacientes con procesos de enfermedad cardiaca al final de la vida. Finalmente, Noor dejo
su puesto para dedicarse a un trabajo menos estresante.

(Ejemplo de caso adaptado de: Lombardo, B., Eyre, C. (2011). Compassion Fatigue: A Nurse’s Primer. OJIN: The Online Journal of
Issues in Nursing, 16 (1), Manuscrito 3.)

@ Factores de vulnerabilidad

Los factores de vulnerabilidad para la fatiga por compasién pueden resultar de varias areas, la primera
es una combinacion de empatia y falta de limites. Es esencial que los proveedores de atencion médica
tengan una relacion empatica con sus pacientes, pero si esto se combina con una falta de limites, puede
producirse fatiga por compasion.

La empatia requiere que el proveedor comprenda, tanto emocional como cognitivamente, la experiencia
de su paciente y sea capaz de comunicar esta comprension. Esto acerca al proveedor al paciente, pero
puede hacer que experimente mas directamente la angustia del paciente®. Los proveedores de atencién
médica que no pueden encontrar un equilibrio de empatia suficiente con sus pacientes y limites
protectores suficientes para sus propias emociones son mas vulnerables a la fatiga por compasién.

Los factores adicionales que se han identificado como una creciente vulnerabilidad a la fatiga por
compasion incluyen: 35

Ambiente de trabajo y
carga de trabajo

Una carga de trabajo de alta intensidad

Asignaciones fisica y emocionalmente exigentes

Dias laborables adicionales

Repetitividad de la tarea

Falta de control percibida en el lugar de trabajo / trabajo
Baja satisfaccion laboral

Resultados o éxitos poco claros en el trabajo

Equilibrio trabajo-vida Tiempo de descanso inadecuado durante la jornada laboral y salida

del trabajo.

Falta de apoyo

Falta de reconocimiento significativo
e Apoyo gerencial deficiente

Autocuidado personal e Poca capacidad de adaptacion y resistencia personal

_l.l, Prevencion y Recuperacion

Las practicas de cuidado personal pueden ayudar a prevenir el desarrollo de la CF (fatiga por
compasion). Por lo tanto, se recomienda identificar y participar en la reposicion de estrategias de
autocuidado que promuevan el bienestar fisico, emocional y espiritual con intencionalidad. Una vez que
comience a practicar rutinariamente habitos saludables de cuidado personal, estos se convertiran en
parte de su plan de prevencion general. Las practicas de cuidado personal no solo fortalecen su




capacidad para sobrellevar el momento, sino que también pueden ayudar a su cuerpo a recordar cé6mo
recuperarse a un estado mas saludable3S.

Al concentrarse en desarrollar sus fortalezas y realizar actividades de cuidado personal, contribuye a su
resiliencia conductual, cognitiva, fisica, espiritual y emocional. Las siguientes estrategias son Utiles para

desarrollar la resiliencia:

Al concentrarse en desarrollar sus fortalezas y realizar actividades de cuidado personal, contribuye a

su resiliencia conductual, cognitiva, fisica, espiritual y emocional.

ik

Conductual

Concéntrese en los cuatro componentes centrales de la resiliencia:
suefio adecuado, buena nutricién, actividad fisica regular y relajacién
activa (por ejemplo, yoga, meditacidn, ejercicios de relajacién).
Participar en préacticas que fomenten la cohesién del equipo. Por
ejemplo, interactlie con sus comparieros de trabajo para celebrar los
éxitos y llorar las tristezas como grupo.

Reduzca la intensidad y la repetitividad de la carga de trabajo e integre
la variedad en su trabajo, siempre que sea posible.

Busque un mentor, supervisor o colega de atencién meédica
experimentado que comprenda las hormas y expectativas de su trabajo
y pueda ayudarlo a identificar estrategias que lo ayudaran a enfrentar la
situacién laboral actual, mejorando el entorno laboral y promoviendo el
equilibrio entre el trabajo y la vida privada (p. Ej. , cambiar la asignacion
de trabajo; recomendar tiempo libre o reducir las horas extraordinarias;
fomentar la asistencia a una conferencia; o participar en un proyecto de
interés).

Toémese un tiempo fuera del trabajo cuando sea posible.

Trate de encontrar cosas que esperar, incluso si son pequefias.
Fomente relaciones personales y profesionales positivas y desarrolle
apoyo social. Tdmese un tiempo para comunicarse y pasar tiempo con
amigos y familiares.

Busque apoyo profesional

Esté dispuesto a aprender nuevas habilidades para mejorar el bienestar
personal y profesional.

9 Cognitivo

Tomese un tiempo para estar solo para que pueda pensar, reflexionar,
practicar la conexion a tierra y descansar.

Desafie cualquier didlogo interno negativo y céntrese en cambiar los
pensamientos y creencias automaticos negativos para reflejar una
perspectiva mas positiva® 6

? Fisico

Duerma lo suficiente o al menos descanse. Esto es de gran importancia,
ya que afecta todos los demas aspectos de su trabajo: su fuerza fisica,
su toma de decisiones, su temperamento.

Beba suficientes liquidos para mantenerse hidratado durante todo el dia
y lleve una dieta saludable y equilibrada.




e Trate de pasar tiempo en la naturaleza con regularidad.

‘\!, Espiritual e Desarrollar capacidades de autoconciencia (por ejemplo, a través de la
atencién plena, practicas de reflexion)

e Practique sus creencias espirituales o comuniquese con un lider
religioso en busca de apoyo.

e Encuentre significado o proposito en sus actividades diarias y use
estrategias para recordar el significado de su trabajo, como poner un
recordatorio en su teléfono o una nota en su escritorio.

e Tomese un tiempo para aprender sobre las personas con las que
trabaja. Dedicar tiempo a las conversaciones ayudara a fomentar

@ sentimientos de consideracion positiva hacia usted y los demas.
e Cree ceremonias o rituales individuales. Por ejemplo, escribe algo que te
Emocional moleste y luego quémalo como un adioés simbdlico. Enfoca tus

pensamientos en dejar de lado el estrés o la ira o en honrar el recuerdo,
segun la situacién. Estos rituales también pueden ayudarlo a establecer
un limite entre el trabajo y el hogar, por ejemplo, cambiarse de ropa tan
pronto como llegue a casa, tomar una ducha o poner una cancion
especifica justo antes del trabajo y cuando se vaya.

e Practica la autocompasion.

Por ultimo, la satisfaccién por compasion (CS) se refiere a la sensacion de satisfaccién que siente por el
trabajo que realiza. Puede ser una fuente de esperanza y resistencia fisica y emocional. EI CS, que se
puede desarrollar con intencionalidad, sirve como factor protector contra la FC. Consulte el folleto
"Satisfacciéon por compasion” para obtener una definicién y una discusién sobre la informatica.
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