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By: Mariana Gómez Mejía

NEURO 
LIDERAZGO 



Pienso luego existo

1637

Siento y entonces

1994





¿El líder nace 
o se hace?

Habilidad - Capacidad



el liderazgo 
en el cerebro?

¿Dónde se ubica



¿Qué debe generar un líder

en el cerebro
de las personas?

Confianza percibida



Confianza
percibida
• Carismático
• Genuino
• Coherente
          (piensa, dice y hace)



Neuronas
en espejo
• Objetivos en 

común
• Disposición al 

cambio
• Motivación 

intrínseca



Sesgos  

Colectivos 

Afectivos Cognitivos 

Nuestro cerebro 
ocupa el 2% del 

cuerpo

Ahorro energético 

Atajos de pensamiento 



Sesgo de 
confirmación 

Los auditores pueden buscar y dar más peso a la información que 
confirme sus hipótesis previas sobre la empresa auditada, 

ignorando o minimizando datos que puedan contradecir sus 
expectativas.

• Ejemplo: Caso Enron 2001
  63400 millones de dólares 



Efecto Halo

Este sesgo puede surgir cuando un auditor tiene una impresión 
positiva o negativa general de una empresa o de sus directivos, lo 
que influye en la evaluación de áreas específicas. Por ejemplo, si 
se percibe a la empresa como altamente ética, el auditor podría 
ser menos riguroso en la detección de posibles irregularidades.

Este sesgo es relevante en la imagen del auditor que puede ser 
percibida como incomoda

Ejemplo: Esquema Ponzi
Bernie Madoff fue visto como una 
figura destacada en Wall Street



Aversión a la perdida 

Los auditores pueden mostrar una tendencia a evitar decisiones o 
conclusiones que perciban como arriesgadas, optando por 
alternativas conservadoras, aunque los datos sugieran la 

necesidad de cambios o de conclusiones menos convencionales.

Caso de Lehman Brothers y el 
“Repo 105”



Sesgo de Recencia

Este sesgo ocurre cuando el auditor da más peso a la 
información más reciente, como eventos o datos actuales, y 

minimiza información relevante de períodos anteriores, lo que 
puede llevar a juicios desbalanceados.

Caso de Wirecard (2020)
1.9 millones de Euros faltantes 



Efecto de 
Familiaridad - Casos 
de Revisión Continua

En muchas firmas, los auditores que revisan las cuentas de un 
cliente durante años pueden volverse demasiado familiares 

con la empresa. 

El Carillion (2018), la firma 
auditora KPMG



Riesgo
Factores de

Carga de trabajo elevada y plazos estrictos

Altos niveles de responsabilidad y presión

Monotonía y falta de control

Conflictos éticos y presión para cumplir con 

expectativas



• Simpatía y similitud

• Comunicar interés en común

• Prosodia y lenguaje cercano

• Comunicación reflexiva 

Técnicas para conectar

TIPS
para liderar desde la neurociencia

• Reciprocidad

• Manada

• Arrastre

Técnicas para conversar

• Refuerzos positivos

• Retroalimentaciones 
efectivas

Técnicas para mantener 
relaciones  largo plazo



La clave
Inteligencia emocional e

inteligencia social



Confianza
en si mismo
• Inteligencia 

intrapersonal



Confianza
en los otros
• Inteligencia social 

y emocional



Confianza
en el futuro
• Inteligencia 

creativa



Cuando el cambio afuera es 
más rápido que el cambio adentro 
el fin está cerca. Morin 

La vida es en su mejor momento 
un proceso fluido y cambiante en 
lo que nada es fijo. Rogers 
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