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RENGIFO ABOGADOS

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
RENGIFO ABOGADOS S.A.S.
NIT. 900.614.051

1. INTRODUCCION

RENGIFO ABOGADOS S.A.S., en adelante “la Firma”, dando cumplimiento a los articulos 15y 20
de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de Datos Personales”, sus Decretos Reglamentarios, el
desarrollo jurisprudencial y las instrucciones emitidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio, garantiza de forma integra la proteccidn y el ejercicio del derecho fundamental de
Habeas Data respecto de todos los Titulares de Datos Personales con los cuales tenga relacion
sea como Responsable o sea como encargada de su Tratamiento, segln corresponda.

Conforme con lo anterior, la Firma adopta y hace publico a todos los interesados la presente
Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales, por medio de la cual se regula el usoy
manejo de la informacidén personal que posee en todas sus bases de datos de sus clientes,
empleados, contratistas, proveedores o cualquier otra persona que por algin motivo suministre
informacién que implique el Tratamiento de Datos Personales.

La Firma trata los Datos Personales para proporcionar y mejorar el servicio. Al utilizar el servicio,
los Titulares aceptan la recopilacién y el uso de informacién de acuerdo con esta Politica.

2. GENERALIDADES PORTAL WEB

La Firma en busca de tener una constante comunicacién con sus clientes y demas publico de
interés, ha creado un portal web denominado https://rengifoabogados.com/ y asi mismo,

mantiene una constante interaccidon por medio de las redes sociales a las cuales pertenece.

A través de estos medios, la Firma expone a todos sus visitantes informacion de interés general
de la empresa, informa sobre nuevos productos o servicios, muestra publicidad propia y de las
autoridades, promociones, noticias y toda la informacién adicional que considere importante
difundir por estos medios.

La Firma informa a los visitantes de su portal web que cuenta con todos los niveles de seguridad
requeridos para evitar mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de Datos Personales que
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sean suministrados por estos medios, salvo que el Titular de manera libre y espontdnea desee
informarlos al publico en general.

En aquellos casos en que la publicidad expuesta en su portal web y redes sociales sea dirigida a
nifios, nifias y/o adolescentes, la Firma garantiza que la misma sera clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa, idénea y sin ninguna forma de violencia,
discriminacién o acoso y asi mismo, informa que no inducird a error, engafio o confusion y que
serd respetuosa de sus condiciones de desarrollo mental, madurez intelectual y comprensién de
su edad. Cuando la Firma, a través de su portal web o redes sociales, requiera recolectar Datos
Personales de nifios, nifias y/o adolescentes, informard previamente su finalidad y solicitara
contar con la autorizacién de sus padres, representante legal o quien ejerza su patria potestad.

En el entendido que las redes sociales permiten una interaccion de la Firma con los visitantes,
estos ultimos asumen cualquier responsabilidad por contenido que ingresen de caracter ilegal,
peligroso, amenazador, abusivo, tortuoso, difamatorio, vulgar, obsceno, calumnioso, invasivo del
derecho a la intimidad, odioso, racial, religioso, politico, étnico o cualquier otra forma ofensiva.
Por lo tanto, se reserva el derecho de sustraer o eliminar dichos contenidos y la posibilidad de
iniciar las acciones legales que considere convenientes.

Toda la informacion que facilite el Titular a la Firma por cualquier medio debera ser exacta,
verdadera, completa y actualizada. Asi mismo, serd responsabilidad del cliente mantener toda la
informacidn entregada a la Firma permanentemente actualizada de forma que responda, en cada
momento, a su situacion real.

Todo contenido u obra que el cliente vea, lea o a la cual acceda en la pagina web de la Firma
(imagenes, fotografias, ilustraciones, iconos, textos, cédigo fuente, disefio o cualquier otro
elemento de contenido), se encuentra protegido bajo la legislacién nacional y los tratados
internacionales sobre propiedad intelectual, salvo que expresamente se sefiale lo contrario. El
cliente no podrd vender, reproducir, distribuir, modificar, publicar o cualquier otra actividad
semejante, con cualquier elemento de contenido de la pagina web de la Firma, ni tampoco usarlo
en ningun otro portal en Internet para propdsito alguno.

La Firma no concede ninguna licencia, derecho o autorizacién de uso de ninguna clase sobre sus
derechos de propiedad intelectual, o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con
la pagina web de la Firma.
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Se deja expresa constancia de que todo elemento de contenido, tal como articulos,
publicaciones, noticias e informacidn publicada, exhibida, transmitida o comunicada en la pagina
web de la Firma, sera de responsabilidad de su autor o de la persona que las haya proveido en
conformidad a las leyes sobre propiedad intelectual.

Entre otras obligaciones, de manera ejemplar y sin que implique limitacidn alguna, al cliente se
le prohibe proporcionar informacién que no sea exacta, verdadera, completa y actualizada o que
de cualquier manera menoscabe a la Firma o a terceros.

La pdgina web de la Firma puede contener enlaces a sitios manejados por terceros vy
eventualmente pueden proporcionar material de terceros desde los sitios de éstos. La Firma no
se hace responsable por la funcionalidad, eficacia de los servicios y por los contenidos de aquellos
sitios. La Firma no es responsable por los reclamos, pérdidas, acciones, dafos, demandas
judiciales o procedimientos que surjan o estén relacionados de alguna manera con ocasidn de los
enlaces con sitios de terceros. La presente exencién de responsabilidad se extiende a los enlaces
con sitios mantenidos por terceros, donde se realiza cualquier tipo de transaccion entre y/o
mediante el cliente y el tercero Responsable del sitio.

El presente documento, reglamentara el Tratamiento de los Datos Personales que a través de la
pagina web, redes sociales u otros medios de la Firma sean recolectados.

3. OBLIGATORIEDAD

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales es de obligatorio
cumplimiento por parte de todas las personas vinculadas con la Firma, dentro de las cuales se
incluyen, empleados, colaboradores, funcionares y terceros que actiuen en nombre de la Firma;
asi mismo, debera ser cumplida por todas las personas que se registren de manera voluntaria en
la pagina web o que hagan uso de los servicios ofrecidos por la Firma.

4. DEFINICIONES

A los efectos de esta Politica de privacidad:

¢ Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de Datos Personales.
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Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Privacidad y Tratamiento de Datos Personales que le seran aplicables, la forma de acceder
a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

Base de datos: Conjunto organizado de Datos Personales que son objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Los datos se clasifican en publicos,
semiprivados, privados y sensibles.

Dato privado: Toda la informacién personal que tiene un conocimiento restringido, y en
principio privado para el publico en general.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesidn y oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacidon puede interesar no sdlo a tu Titular sino a cierto sector
o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.
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Habeas data: Derecho de los Titulares a conocer, actualizar y rectificar la informacion que
se encuentre recolectada en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.

Los Datos de uso: Datos recopilados automdaticamente, ya sea generados por el uso del
Servicio o desde la propia infraestructura del servicio (por ejemplo, la duraciéon de una
visita a la pdgina).

Pais: Se refiere a Colombia.

Reclamo: Solicitud verbal o escrita del Titular de los Datos Personales, dirigida al
Responsable, para actualizar, corregir o suprimir los datos almacenados en las bases de
datos del Responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Servicio: Servicio prestado por la Firma a través de la pagina web, esto es, la solicitud y
cotizacidn de servicios legales.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, transferencia, transmision o
supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de Datos Personales, ubicados en Colombia, envia la informacién o los
Datos Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

5. NORMA APLICABLE
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La presente politica se rige bajo la legislacién vigente sobre los Datos Personales y su Tratamiento
propiamente dicho, especialmente:

¢ Constitucién Politica, articulos 15 y 20.
e Ley Estatutaria 1266 de 2008.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012.

e Decreto 1727 de 2009.

e Decreto 2952 de 2010.

e Decreto 1377 de 2013.

o Decreto 886 de 2014.

e Decreto 1074 de 2015.

6. AMBITO DE APLICACION Y OBJETO
6.1. AMBITO DE APLICACION

La Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales disefiada en el presente documento
se aplicara a los Datos Personales e informacidn registrada en las bases de datos, susceptibles de
Tratamiento en virtud del desarrollo del objeto social de la Firma y de las diferentes relaciones
gue este establezca con los diferentes Titulares de los Datos Personales.

La Firma garantiza que los Datos Personales y corporativos que obtenga, conserve y manipule en
el giro ordinario de sus negocios, seran utilizados Unicamente para fines descritos en la presente.

6.2. OBJETO DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En este documento contentivo de las politicas de Tratamiento de Datos Personales, los Titulares
encontraran todas las premisas bajo las cuales la Firma realiza el Tratamiento de los Datos
Personales que recolecte y conserve; cuales son las finalidades de las bases de datos que guarda
y manipula, asi como los procedimientos que deben seguir los Titulares para ejercer sus derechos
ante la Firma.

7. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El manejoy Tratamiento de Datos Personales en la Firma estd enmarcado dentro de los siguientes
principios:
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Autorizacion previa: Todo Tratamiento de Datos Personales se llevard cabo una vez se
haya obtenido la Autorizacidn previa, expresa e informada del Titular, salvo que la Ley
establezca una excepcion a esta regla. En caso de que los Datos Personales hayan sido
obtenidos con anterioridad a la expedicion del Decreto 1377 de 2013, la Firma buscara
los medios ordinarios y alternativos pertinentes para convocar a los Titulares y obtener
su autorizacion retroactiva, siguiendo los lineamientos establecidos en dicho Decreto y
las normas concordantes.

Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los Datos Personales, de las disposiciones de la presente
politica, la Constitucion y la Ley. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
la Firma y demas sujetos autorizados por el Titular y/o por las personas previstas en la

ley.

El acceso y circulacidon serd restringido acorde con la naturaleza del dato y con las
autorizaciones dadas por el Titular o demas personas previstas en la Ley. Los Datos
Personales, excepto aquellos de naturaleza publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido a los Titulares o
terceros autorizados. Para estos propdsitos, la obligacidn de la Firma sera de medio y no
de resultado.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
Datos Personales, cuando esos datos no tengan la naturaleza de publicos, estdn obligadas
a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo suministrar o
comunicar los Datos Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas por Ley y en los términos de esta.

Principio de finalidad: El Tratamiento de Datos Personales que realiza la Firma obedece
a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucidn y la Ley. Asi mismo, la base de
datos, identificada en el presente documento, obedece a una finalidad determinada,
explicita y legitima autorizada de forma expresa por el Titular. La politica de Tratamiento
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de Datos Personales sera informada a todos los Titulares por los medios mas eficaces e
idoneos que considere la Firma.

Principio de legalidad: La Firma realiza el Tratamiento de los Datos Personales dentro del
marco legal vigente y del alcance de las autorizaciones otorgadas por el Titular del dato.
La Firma como Responsable del Tratamiento de Datos Personales se compromete a tratar
los Datos Personales en su posesion privilegiando la proteccion de los intereses del Titular
y por tanto se abstiene que tratar los datos a través de medios engafiosos o fraudulentos.

Principio de libertad: La Firma deberd contar con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular para tratar sus Datos Personales. Los Datos Personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de un mandato legal o
judicial que releve el consentimiento del Titular. Se entenderd que la autorizacién es
expresa, cuando ha sido manifestada por escrito, de forma oral o mediante conductas
inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la
autorizacion. En ningun caso el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca. En
todo caso, la firma podra tratar y ceder los Datos Personales que se encuentren
almacenados en sus bases de datos, sin el previo consentimiento del Titular, siempre y
cuando, estos sean datos publicos.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de la Firma a que
se refiere la Ley 1581 de 2012, debera ser manejada con las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener de la Firma en cualquier momento y sin restricciones, informacion respecto de
los Datos Personales que le conciernan y que estén almacenados en sus bases de datos,
dentro de pardmetros legales. Asimismo, informard a los Titulares sobre las
caracteristicas principales del Tratamiento al que serdn sometidos sus Datos Personales
a fin de tomar una decisién informada.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte de la
Firma debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.
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e Principio de proporcionalidad: la Firma se compromete a tratar Unicamente los Datos
Personales que resulten adecuados, pertinentes y limitados al minimo necesario con
relacion a las finalidades que justifican su Tratamiento de acuerdo con la autorizacion
debidamente otorgada.

8. AUTORIZACION

La Firma, con el fin de garantizar los derechos de los Titulares de Datos Personales que conserva,
solicitara, previamente al Tratamiento de los datos, al Titular del dato la autorizacién para el
Tratamiento de Datos Personales por cualquier medio, fisico, electrénico, digital o en cualquier
otro formato que permita su posterior consulta y el cual permita evidenciar que la autorizacién
la otorgo el Titular mediante una conducta inequivoca.

La autorizacién contendra como minimo la siguiente informacion:

e El Tratamiento al que seran sometidos los Datos Personales vy la finalidad especifica del
mismo.

e Eltiempo por el cual serdn tratados sus Datos Personales.

e Los derechos que le asisten como Titular.

e La pdgina web, correo electrdnico, direccidn fisica y demas canales de comunicacién por
los cuales podra formular consultas y/o reclamos ante la Firma.

e La Firma conservara las autorizaciones obtenidas en forma fisica o electrénica
garantizando su consulta posterior.

8.1. FACULTADOS PARA AUTORIZAR EL TRATAMIENTO.
La autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales podra ser otorgado por los siguientes:

e ElTitular.
e Elrepresentante y/o apoderado del Titular.

8.2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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La Firma realizard el Tratamiento de los Datos Personales para las finalidades informadas al
momento en que el Dato Personal sea recolectado y que sean expresamente consentidas.

Asi mismo, los Encargados o terceros que tengan acceso a los Datos Personales por virtud de Ley
o contrato, mantendran el Tratamiento dentro de las siguientes finalidades aqui previstas o las
informadas al momento de la recoleccion de los datos.

e Gestionar toda la informaciéon necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de la Firma.

e Cumplir con los procesos internos de la Firma en materia de administracion de
proveedores y contratistas.

e Prestar sus servicios de acuerdo con las necesidades particulares de los clientes de Ila
Firma, con el fin de cumplir los contratos de servicios celebrados, incluyendo, pero sin
limitarse a la verificacion de afiliaciones y derechos de los individuos a los cuales los
clientes de la Firma prestaran sus servicios, utilizar los Datos Personales para mercadeo
y/o comercializacion de nuevos servicios o productos.

e El control y la prevencién del fraude, lavado de activos, financiacién del terrorismo y
financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva incluyendo, pero sin
limitarse, a la consulta en listas vinculantes, y toda la informacién necesaria requerida
para dar cumplimiento a la regulacién de prevencidon del fraude, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, financiamiento de la proliferacidon de armas de destruccién
masiva, entre ello las siguientes actividades: Suministrar los datos personales a las
autoridades de control y vigilancia, ya sean administrativas, de policia, judiciales,
nacionales o internacionales. Lo anterior, en virtud de un requerimiento legal o
reglamentario.

e Usary/o revelar informacion y datos personales, con el fin de defender los derechos y/o
propiedad de la Firma, sus clientes, sitio web o de sus usuarios para la deteccién y
prevencion del fraude y para la deteccidn, aprehension o persecucidn de actos criminales.

¢ Realizar el control y prevencién de actividades ilicitas como el fraude, la corrupcion, el
lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo, incluyendo, pero sin limitarse a la
consulta en listas vinculantes, restrictivas o bases de datos publicas.
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o Permitir el acceso a los datos personales a los auditories o terceros contratados para
ejecutar y realizar procesos de auditoria interna o externa, propios de la actividad
comercial que desarrolla la Firma.

e El proceso de archivo, de actualizacidon de los sistemas, de protecciéon y custodia de
informacidén y Bases de Datos de la Firma.

e Procesos al interior de la Firma, con fines de desarrollo u operativo y/o de administracién
de sistemas.

e La transmisidn y transferencia de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado
contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos, de mercadeo y/o
operativos, incluyendo, pero sin limitarse a la expedicién de carnés, certificados
personalizados y certificaciones a terceros, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes. En cualquier caso, los terceros estardn obligados en los términos de esta Politica.

e Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de informacion
relacionada con el negocio del cliente con el fin de brindar los servicios y productos
pertinentes.

e Las demas finalidades que determinen los Responsables en procesos de obtencion de
Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
legales y regulatorias, asi como de las politicas internas de la Firma.

8.3. DATOS SENSIBLES

La Firma podra solicitar los Datos Sensibles que expresamente se mencionardn en cada
Autorizacion.

La Firma utilizard y tratara datos de naturaleza sensibles, cuando:

e El Tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles,
salvo en los casos que, por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacién.

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar la autorizacion.
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e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica o, dentro del marco
de procesos de mejoramiento; este ultimo, siempre y cuando se adopten las medidas
conducentes a la supresion de identidad de los Titulares o el dato este disociado, es decir,
el dato sensible sea separado de la identidad del Titular y no sea identificable o no se
logre identificar a la persona Titular del dato o datos sensibles.

En adicidn a lo anterior, la Firma cumple con las siguientes obligaciones:

e Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
Tratamiento.

e Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles datos objeto
de Tratamiento son de cardcter sensible y la finalidad del Tratamiento, y obtener el
consentimiento expreso.

Los Datos Sensibles seran tratados con la mayor diligencia posible y con los estandares de
seguridad mas altos. El acceso limitado a los Datos Sensibles sera un principio rector para
salvaguardar la privacidad de esos Datos Personales y, por lo tanto, solo el personal autorizado
podra tener acceso a ese tipo de informacion.

8.4. DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Firma solo tratara Datos Personales de menores de edad, cuando estos sean de naturaleza
publica o provengan de la informacién suministrada por empleados o contratistas, y sean
requeridos para el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de la Firma. El Tratamiento
de este tipo de Datos Personales, se realizard de conformidad con la Ley, siempre y cuando se
cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

e Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

e Elnifo, nifia o adolescente serd escuchado, y su opinidn serd valorada teniendo en cuenta
la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
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Cumplidos los anteriores requisitos, la Firma exigira al Representante Legal o tutor del nifio, nifia
o adolescente, su consentimiento previo y expreso en relacidn con el Tratamiento que se le dard
a los datos de aquellos. La Firma y cualquier persona involucrada en el Tratamiento de los Datos
Personales de nifios, nifias y adolescentes, velaran por el uso adecuado de los mismos y dardn
cumplimiento al régimen legal respectivo.

9. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

La Firma como Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos de caracter personal, en
desarrollo del principio de seguridad, ha implementado medidas técnicas, humanas, fisicas y
administrativas necesarias para dar seguridad a los registros de Datos Personales, evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, mediante
procedimientos y protocolos para garantizar la confidencialidad disponibilidad e integridad de la
informacién y concediendo autorizacion de acceso a dicha informacién solo al personal
estrictamente necesario para el correcto Tratamiento de la informacion.

10. TRANSMISION O TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

La Firma cuando realice o ejecute transferencias o transmisiones de datos personales de los
titulares, asegurara el estricto y eficaz cumplimiento del literal a) del articulo 26 de la Ley 1581
del 2012.

10.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

En determinadas circunstancias, es posible que se le solicite a la Firma que revele sus Datos
Personales si asi lo exige la ley o en respuesta a solicitudes vélidas de las autoridades (por
ejemplo, un tribunal o una agencia gubernamental).

11. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Responsable de la captura, recoleccién, uso y Tratamiento de los Datos Personales serd la
sociedad RENGIFO ABOGADOS S.A.S, identificada con NIT No. 900.614.051-6, con domicilio en la
Calle 69bis No 04 — 48 en la ciudad de Bogotd, Colombia, correo electrénico
info@rengifoabogados.com y teléfono fijo (601) 3783333.
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12. DEBERES DE RENGIFO ABOGADOS COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La Firma como Responsable del Tratamiento de Datos Personales debera cumplir los siguientes
deberes:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data;

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la normativa vigente, copia de la
respectiva autorizacidn otorgada por el Titular;

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento (de existir)
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento;

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley;

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respecto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacidn del Titular;

e Tramitar las consultas y reclamos en los términos sefialados en la normativa vigente;

¢ Adoptar un manual interno de politicas y procedimiento para garantizar el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente y en especial, para la atencidon de consultas y
reclamos,

¢ Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo;

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos,

e Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de los Titulares vy,

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Calle 69 Bis No. 4-48 Oficina 202 Edificio Buro 69 Bogota Colombia PBX: (601) 3783333
www.rengifoabogados.com
Pagina 14 de 22


http://www.rengifoabogados.com/

R/

RENGIFO ABOGADOS

13. DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Firma, o el tercero autorizado, como Encargado del Tratamiento de Datos Personales deberd
cumplir los siguientes deberes:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data;

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la normativa vigente;

e Tramitar las consultas y reclamos en los términos sefalados en la normativa vigente;

¢ Adoptar un manual interno de politicas y procedimiento para garantizar el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente y en especial, para la atencidon de consultas y
reclamos,

e Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

e Registrar en la base de datos “reclamo en trdmite” en la forma en que se regula en la
normativa vigente;

¢ Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos,

e Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella;

¢ Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de los Titularesy,

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

14. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES
De acuerdo con la ley, la Firma garantiza a todos los Titulares de los Datos Personales los derechos
establecidos legalmente, por lo cual el Titular de los Datos Personales tendra los siguientes

derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
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frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

o Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de Ley 1581 de 2012;

o Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales;

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales o legales o bien a
voluntad del Titular del dato que no desee que su dato continle siendo tratado por la
compaiiia, salvo que su dato deba seguir siendo tratado en virtud de la Ley u orden
judicial, caso en el cual se le informara respectivamente al Titular. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a la Ley de proteccién de datos y a la Constitucidn y,

¢ Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento;
e Oponerse al Tratamiento de sus Datos Personales cuando:
o Tenga unarazoén legitima derivada de su situacién particular vy,
o ElTratamiento de sus Datos Personales tenga por objeto la mercadotecnia directa
o indirecta.

14.1. PERSONAS FACULTADAS PARA EJERCER LOS DERECHOS

Las personas legitimadas para ejercer los derechos de los Titulares de la informacién son:
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e ElTitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
gue le ponga a disposicidn el Responsable.

e Los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion
0 apoderamiento.

e Por estipulacién a favor de otro para otro.

e Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

15. PROCEDIMIENTOS DE LOS TITULARES PARA EJERCER SUS DERECHOS

El Titular podrd ejercer sus derechos enviando una comunicacién, en cualquier momento y de
forma gratuita, en fisico a la oficina de la Firma en la Calle 69bis No. 04 — 48, en la ciudad de
Bogotd, al correo electrénico info@rengifoabogados.com, o a través del numero de teléfono
(601) 3783333. Lo anterior sin perjuicio de que la Firma disponga posteriormente de otros

medios para el ejercicio de los derechos.

Dichas comunicaciones seran atendidas y tramitadas por el equipo administrativo y corporativo
de la Firma, quienes tendran acceso a los canales puestos a disposicion y siempre se dejara
constancia de la recepcidn y el tramite de la solicitud.

La comunicacion debera contener lo siguiente:

e Nombre y apellido del Titular;

e Nombrey apellido del tercero legitimado, en caso de que no sea el Titular directamente,
asi mismo, los documentos que acrediten en debida forma la representacion legal.

e Peticion clara y concreta de la solicitud, con una descripcién detallada de los hechos de
dan lugar a la misma;

e Descripcion precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer
sus derechos;

e Datos de contacto y notificacion;

e Documentos que quiera hacer valer y que resulten imprescindibles.
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Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al Titular para que subsane las fallas dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su recepcion. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante subsane el error, se entendera que ha desistido de la misma.

El término maximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo y cuando resulten completos y sin errores. La respuesta serd
enviada a todos o alguno de los datos de contacto y notificacidon que sean suministrados en la
solicitud. Cuando no fuere posible atenderla en dicho término, informard al solicitante los
motivos y la fecha probable de respuesta dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Para acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de las acciones legales
a que tiene derecho el Titular, este debera agotar previamente el procedimiento de consulta,
actualizacion, rectificacién, supresion de informacién y revocatoria de autorizacion aqui
sefalado.

15.1. SOBRE EL DERECHO DE ACCESO

Los Titulares del dato podrdn acceder en forma gratuita a su informaciéon y conocer el
Tratamiento al cual es objeto, para lo cual deberdn previamente acreditar su condicién de Titular
o representante o apoderado para tales efectos. El acceso se realizard a través de los canales de
comunicaciéon dispuestos por la Firma, y se realizaran dentro de los limites establecidos
legalmente

15.2. SOBRE EL DERECHO DE CONSULTA

Los Titulares, sus causahabientes o representantes en cumplimiento del principio de
transparencia, previa confirmacion de su identidad, podran consultar la informacion de caracter
personal que repose en las bases de datos de la Firma. Para garantizar el derecho de consulta, la
Firma pondra a disposicion los medios de comunicacién que considere pertinentes a fin lograr el
eficiente y oportuno ejercicio de este derecho.

15.3. SOBRE EL DERECHO A RECLAMAR

El Titular de los Datos Personales cuando estime que la informacidn contenida o almacenada en
una base de datos se encuentre desactualizada, incompleta, fraccionada o cuando advierta el
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presunto incumplimiento a cualquiera de los deberes y principios contenidos en la normatividad
sobre Proteccion de Datos Personales, podrda en todo momento solicitar la correccién,
actualizacidon o supresién de los datos. El Titular podrd presentar su reclamaciéon ante el
Responsable y/o Encargado del tratamiento.

15.4. SOBRE EL DERECHO A RECTIFICAR Y ACTUALIZAR

La Firma garantizara en todo momento al Titular del Dato, el derecho a solicitar la rectificaciéon y
actualizacion de los datos que reposen en sus bases o archivos cuando los mismos se encuentren
incompletos o sean inexactos, de conformidad con el procedimiento y términos establecidos. En
las solicitudes de rectificacidn y actualizacidon de datos personales, el Titular debera indicar las
correcciones a realizar o los datos que deban ser actualizados, para ello debera aportar la
documentacién que estime conveniente a fin de sustentar la solicitud.

15.5. SOBRE EL DERECHO A SUPRIMIR

El Titular de Datos Personales tiene el derecho a solicitar la supresion de sus datos personales en
los siguientes eventos:

e Cuando sobre los datos se realice un Tratamiento que infrinja los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normativa vigente y en la presente politica y,

e Cuando los mismos ya no sean requeridos para los fines que inicialmente fueron
informados o el periodo necesario para el cumplimiento de esos fines se hubiere
superado.

La supresidn consiste en la eliminacion total o parcial de la informaciéon personal de acuerdo con
lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o Tratamientos realizados por
la Firma.

La Firma se abstendra de adelantar la supresion de los Datos Personales Unicamente en los
siguientes casos:

e Cuando por mandato de la Ley o en virtud de una relacién contractual el Titular de los
datos deba permanecer en las bases de datos o archivos de la Firma;
e Laeliminaciéon de los datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas;
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e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular,
para realizar una accidn en funcién del interés publico o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el Titular y,

e Enlos casos en que los datos sean de naturaleza publica.

15.6. SOBRE EL DERECHO A REVOCAR LA AUTORIZACION

El Titular de Datos Personales puede revocar en cualquier momento la autorizacion sobre el
Tratamiento de sus Datos Personales, a menos de que exista un impedimento legal o contractual,
en cuyo caso serd informada esta situacién como respuesta a su solicitud, en todo caso lo podra
solicitar en los siguientes eventos:

e Cuando sobre los datos se realice un Tratamiento que infrinja los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normativa vigente y en la presente politica y,

e Cuando los mismos ya no sean requeridos para los fines que inicialmente fueron
informados o el periodo necesario para el cumplimiento de esos fines se hubiere
superado.

Al respecto, se debe tener en cuenta que existen dos modalidades de revocaciéon del
consentimiento:

e Sobre la totalidad de las finalidades consentidas y,
e Sobre algunos tipos de tratamiento determinados.

No obstante, la Firma podra negar la supresion de los datos por las mismas causales invocadas
en el numeral 15.5.

16. AVISO DE PRIVACIDAD

Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable dirigida al Titular para el Tratamiento
de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las Politicas de
Tratamiento de informacidon que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas, la
identidad, domicilio y datos de contacto del Responsable y las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.
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El aviso de privacidad a través del cual la Firma les informard a sus titulares de datos personales
la existencia de las politicas de tratamiento de datos personales estard puesto a disposicidon de
todos en la pagina web: www.rengifoabogados.com

17. ENLACES A OTROS SITIOS WEB

La pagina web de la Firma puede contener enlaces a otros sitios web que no son operados por
esta. Si el cliente hace clic en el enlace de un tercero, serd dirigido al sitio de ese tercero. Se
recomienda revisar la Politica de Privacidad de cada sitio web.

La Firma no tiene control ni asume ninguna responsabilidad por el contenido, las politicas de
privacidad o las practicas de sitios o servicios de terceros.

18. COOKIES

Los visitantes de la pagina web comprenden y consienten que la Firma podra utilizar un sistema
de seguimiento a través del uso de cookies, el cual consiste en pequenos fragmentos de
informacién almacenada temporalmente en el disco duro del computador de los visitantes, utiles
para conocer los intereses, comportamientos y demografia de los visitantes de la pagina web con
el objeto de mejorar la oferta de servicios.

19. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos enunciadas en la presente politica tendran una duracién de veinte (20) afios
contados a partir de la obtencién del Dato Personal respectivo. Salvo el caso de que el Titular
tenga un deber legal o contractual que amerite su permanencia en la base de datos por un
término posterior.

20. VIGENCIA DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD
La presente Politica fue divulgada desde el 01 de agosto de 2024, se encuentra vigente, y
revisada, actualizada y tendra vigencia durante el tiempo que la Firma ejerza las actividades

propias de su objeto social.

21. ACTUALIZACION DE LA POLITICA
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La Firma podra modificar los términos y condiciones de la presente politica, en cumplimiento con
las obligaciones establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios y demas
normas que complementen modifiquen o deroguen esta politica. Toda modificacion sera
comunicada de forma eficiente a los Titulares, antes de su implementacion, a través del correo
electrénico de cada Titular o mediante un aviso destacado en la pagina web de la Firma.
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