Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on LumoCaravan Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Laadittu 25.4.2024

1. Rekisterinpitgja

LumoCaravan Oy(3270387-8)
Zatelliitintie 15, 90440 Kempele

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Jaako Luttinen
jaako.luttinen@lumocaravan.fi
p. 044 095 8297

3. Rekisterin nimi

LumoCaravan Oy asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on LumoCaravanin asiakkaan ja
LumoCaravanin vélinen asiakassuhde, asiakkaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.

Henkil6tietoja voidaan kasitella seuraavissa kaytttarkoituksissa: Asiakassuhteen, asiakaspalvelun
ja niihin liittyvan viestinndn ja markkinoinnin hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

Asiakassuhteiden analysointi ja raportointi sek& muut kokonaisasiakkuuden ja LumoCaravanin
liketoiminnan kehittdmiseen liittyvat tarkoitukset.

Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen kerddminen ja kasittely.

Mahdollisten markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan sailyttaa seuraavia tietoja:

-Nimi

-Henkilétunnus

-Puhelinnumero

-Ajokorttitiedot

-Osoitetiedot

-Yrityksen nimi ja y-tunnus

-Kansallisuus

-Ammatti

-Siviilisaaty

-Muut rahoituksen mydntamiseen tarvittavat tiedot
-Mahdollisesti asiakkaan itsensa antamat muut tiedot

-Tiedot ajoneuvoista(tunnistetiedot, huoltotiedot, historiatiedot)
-Asiakkaaseen yhdistettava verkkosivujen kaytosta kerattava tieto
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6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Henkiltiedot keratdan asiakkaalta itseltdén asioimisen, palveluiden kaytdn seka viestimisen
yhteydessa. Lisdksi haemme tietoja Liikenteen turvallisuusvirasto TraFin jarjestelmastd seka
muista kolmansien osapuolien tarjoamista palveluista siind maarin, kun se olennaisesti liittyy
liketoimintaamme.

7. Henkil6tietojen kasittely, luovutus ja sailytysaika

Tietoja kasitellaan EU:n ja ETA:n alueella seka tarvittaessa myos niiden ulkopuolella. Tietoja ei
luovuteta muiden kuin LumoCaravan Oy:n hyddynnettavéaksi. Tietoja sailytetdéan niin kauan kuin
asiakassuhteen voidaan katsoa olevan voimassa, seka kohtuullisen ajan asiakassuhteen
katkeamisen jalkeen. Henkildtiedot havitetaan asianmukaisesti.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetddn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii
siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilttietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaén luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijéiden
toimesta, joiden tyténkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mabhdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikéali henkild
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettda
sahkopostitse rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytad hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdén rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilétietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Pyynnot tulee 1ahettaa kirjallisesti rekisterinpitgjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).
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