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استشــا�ات الأداء المــستدام



للمنظمات  استشا�ات  يقدم  مقيم  غير  مستشار  لتع�ين  التعاقد  خدمة 
ومد�اء  إدا�ات  مد�اء  من  الإش�افية  المناصب  أصحاب  أو  الصغيرة 
محددة  ودو��ة  ط��قة  على  الاتفاق  يتم  حيث  للحاجة،  وفقاً  �نفيذ�ين 
للتواصل يتم من خلالها تقديم الاستشا�ات المتعلقة بتقا��ر الأداء وإدارة 
المشا��ع والتوجهات الاست�ا�يجية للمنظمة أو الوحدة التنظيمية وتقديم 

كافة الاستشا�ات الإدا��ة ذات العلاقة بمهام الجهة أو المسؤول.

الصغيرة  المنظمات  حياة  الجديدة من  المرحلة  نستشرف  هالخدمة  في 
والمسؤولين ونمنحكم فرصة الحصول على المعارف والخب�ات بتكاليف 

أقل وأ��حية أكثر، تحققون بها الأداء المتميز والمستدام.

المستشار"الخطافي"
الخطافي تقال للشخص أو الشئ الذي يمر س��عاً ولا يطيل البقاء، وترجع 

إلى مفردة (خَطَفْ).



"العّ��ف"

في  للموظفين  المعرفية  الاستشا�ات  خدمة  هي 
المهام اللتي تسند لهم، وبالأخص اللي �تبع الأنظمة 
موعد  بحجز  محددة  وهي  عام،  بشكل  المؤسسية 
ثلاث  وأقصاها  واحدة  ساعة  أدنى  بحد  للاستشارة 
ساعات، يتم فيها الاجتماع مع الموظف وتقديم ش�ح 
المعرفة  استيعاب  عليه  يُسهل  لتساؤلاته  تفصيلي 
المهام  تأدية  من  تمكّنه  اللي  المهارة  وتعلم 

باستقلالية، يحقق معها أدائه المتميز والمستدام. 

العّ��ف تعني الشخص صاحب المعرفة في أمور الحياة، والذي �رجع
إليه الناس للمشاورة وفهم الأمور، وترجع إلى مفردة (عَرَفَ).



"الناعت"

أحد متطلبات نظام تصنيف  الوظيفي واللي هي  الإرشاد  هي خدمة 
النجوم العالمي لم�اكز الخدمة، وتُقدم للجهات التي تعمل على تط�يق 
الصف  لموظفي  الإرشاد  خدمات  تقديم  يتم  وفيها  النظام،  متطلبات 
الفردي  أدائهم  أخرى، فيما يخص خطط  أو أي فئة وظيفية  الأمامي 

ومستهدفا�هم الوظيفية ومهامهم أو علاقات العمل. 

الناعت تعني الذي يدل و�رشد الناس للط��ق الصحيح للوصول
إلى مبتغاهم ووجها�هم،  وترجع إلى مفردة (نَعَتَ).



الم��د ،،
د�اسات المــشا��ع                     

الـورش
هنـدسة المحتوى الإعلامي  

971 50 670 الاتصال:  5070
amaeltoum@mostadam.ae : الب��د الإلكت�وني

mostadam.ae : التواصل الاجتماعي

www.mostadam.ae

دبي - الإما�ات العر�ية المتحدة


