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EL FUTURO DEL SERVICIO
Combinando la experiencia en FM y el ADN humano

Creemos que son nuestros equipos los que marcan la diferencia y nuestros 
socios comparten la misma cultura y ADN que nosotros.

Estamos llevando a cabo un proyecto conjunto con valores compartidos:

• Una empresa justa, igualitaria y equitativa: en la que la motivación de

 los empleados es nuestra prioridad
                           


	   
      

• Un reparto de la riqueza que beneficie a todos y una visión sostenible
de los negocios
• Un fuerte compromiso social y societario

NUESTRA CONVICCIÓN
Es la motivación antes que la formación, las herramientas y la metodología 
las que hacen la calidad de un servicio y de una empresa. En este esquema, 
uno de nuestros secretos es fortalecer la calidad de los mandos intermedios y 
ofrecer a todos nuestros empleados perspectivas de desarrollo.

Benoit CROUZATIER 
Presidente

“Poner la fuerza de un colect ivo 
empresarial estructurado al servicio del 
rendimiento sostenible, humano y 
responsable de los act ivos y las 
operaciones”

Mobile User
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EMPRESAS DEL GRUPO

Mantenimiento de 
infraestructura

logística y
aeropuerto

 

 
 

Direcion FM,
Mantenimiento 
Multitécnico,

Correo y
Reprografía

  

 

Limpieza 
de sitios

terciario y
industrial

Control de 
plagas,

Desinfestación, 
Desinfección,

control de 
palomase



4

60 M€ 690 +200

CIFRAS CLAVE DEL GRUPO

 de Facturación colaboradores clientes
Mundial
Implementación
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NUESTRA EXPERIENCIA
Nuestros negocios principales para sus ocupantes y sus sitios según sus necesidades y tipos de sitios

TERCIARIO

    
   

   
   

  

 
   

   
    

   
     

      

En el sector terciario, aportamos nuestra 
experiencia para optimizar los espacios de 
trabajo y crear entornos propicios para la 
productividad y el bienestar de los 
ocupantes.

Entendemos las necesidades específicas del 
sector bancario y de seguros. Brindamos 
soluciones a medida para optimizar sus 
operaciones. Nuestro enfoque integra 
plenamente los principios de responsabilidad 
social y ambiental (RSE), garantizando un 
impacto positivo en su negocio y la 
comunidad.

BANCA, SEGUROS, 
REDES

INDUSTRIA

      
     

    
       
 

En el sector industrial, nuestro enfoque a 
medida garantiza la fiabilidad y el 
rendimiento de los servicios, contribuyendo 
así a la eficiencia operativa y la seguridad 
de los sitios industriales.

       

  

VENTA AL POR 
MENOR DE LUJO

Nuestro enfoque en el sector del lujo se basa 
en el uso de herramientas de última 
generación para garantizar servicios 
personalizados y de alta calidad. Al 
centrarnos en la formación de nuestros 
empleados así como en la responsabilidad 
social y medioambiental, garantizamos una 
gestión elegante y sostenible.

GRAN DISTRIBUCIÓN

En el sector retail, ofrecemos soluciones 
integrales para mantener infraestructuras 
eficientes, garantizar la seguridad de las 
instalaciones y garantizar una experiencia 
óptima al cliente.

ENTORNOS 
ESPECÍFICOS 
(AEROPUERTOS, SALUD, 
AGROALIMENTARIO)

Garantizamos una gestión precisa y eficiente 
de sus instalaciones sensibles. Nuestros 
equipos se benefician de una formación a 
medida, garantizando experiencia técnica y 
la máxima capacidad de respuesta para 
satisfacer sus necesidades específicas. 
Sabemos cómo reclutar los mejores perfiles 
de tu sector para garantizar la excelencia de 
nuestros servicios.
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NUESTRA OFERTA DE SERVICIOS DE INSTALACIONES
Imaginando soluciones con BCR-i

 ECOSISTEMA DE SERVICIOS DE INSTALACIONES
 

  
    

   
   

   
   

 

    
 

      
  

 
     

Nuestras ofertas de servicios 
i n t e g r a d o s s e a d a p t a n 
específicamente a cada cliente, 
aprovechando nuestra ampl ia 
expe r i enc ia con c l i en tes de 
renombre, demostrando nuestra 
capacidad para cumplir con los 
plazos y los más altos estándares de 
seguridad.

NUESTRAS CREENCIAS
• Capacitando a nuestros 
equipos
      

  
    

 

• Potentes herramientas adaptadas 
a tus necesidades
• Gestión local reforzado

               GESTIÓN DE INSTALACIONES SERVICIOS DE GESTIÓN FM - CALIDAD FRANCESA E INTERNACIONAL

SERVICIOS A OCUPANTES SERVICIOS DE CONSTRUCCIÓN SERVICIOS LOGÍSTICOS



 
    

    

 
     

    
  

    

     

 
    
   

  

 
   

  

 

       

  

     

  

7

   

  
 

  
   

 

         

          

        

         

  

SERVICIOS DE PILOTO DE FM
NUESTROS COMPROMISOS

Garantizar la excelencia en el servicio
    

      
  

     
       

  
      

     
    

     
 


   

      
     
 
    

     
 

     
         
     

       
 

    
     

• Garantizar la independencia del 
Piloto y de su equipo hacia la 
ejecución de servicios
• Centralizar la gestión a través de 
una herramienta
 dirección y gestión de
 intervenciones únicas y de 360°
     

     
• E q u i p o d e t r a b a j o d e 
implementación dedicado a iniciar su 
contrato

Garantizar la competitividad
• Proponer un contrato ágil e innovador
   

  
• Garantizar una relación Win- Win, 
transparente y honesta
• Control de volúmenes que no 
son paquetes (GER, suma global)
• Garantizar la implementación de 
los planes de progreso

Garantizar el compromiso con el 
desarrollo sostenible
• Apoyar los cambios en

 Trabajo y estilo de vida (Hospitalidad)

 Gestión)
• Reducir la huella

 ambientele
• Sea actor del bienestar en el 
trabajo de tus empleados

Monitoreo regulatorio  Consultoría y Auditoría
Cockpit y

Gestión 

centralizada

Suministro y

gestión de subcontratación

"Hemos implementado una gobernanza multicliente centralizada basada 
en la gestión de los servicios de FM. Trascendemos la simple relación 
cliente-proveedor para evolucionar hacia una relación atractiva y el 
intercambio de buenas prácticas entre clientes."

Antoine BERMONDY 
Director de Contratos

NUESTROS SERVICIOS

NUESTRO EXPERTO
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NOS SERVICES

27 M€ 
  

393 +90

NOTRE EXPERT

 
            

         

         

     

SERVICIOS A OCUPANTES

CIFRAS CLAVE

 de facturación colaboradores clientes

 Limpieza y
mantenimiento

Bienvenido

Conserje Seguridad/Protección

Correo

Reprografía Espacios verdes

Jordan BIESSY 
Gerente General

"Mejore la eficiencia y la comodidad de su espacio de trabajo con 
nuestra completa gama de servicios para ocupantes, que ofrece una 
gestión logística excepcional e instalaciones para satisfacer todas sus 
necesidades empresariales."
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SERVICIOS A OCUPANTES
Enfoque: Servicio de limpieza y mantenimiento

NUESTROS SERVICIOS

 
DESINFECCIÓN 
RESIDUAL

BIOLIMPIEZA

TRATAMIENTO 
DE TODO TIPO 

DE SUELOS

ULTRA-

LIMPIEZA

CRIOGENICOS

ELIMINACIÓN DE 
GRAFITIS

VAPOR

HIGIENE DEL AIRE

GESTIÓN DE 
RESIDUOS

GESTIÓN DE

CONSUMIBLES

SOLUCIONES ADAPTADAS A TU ENTORNO

Ofrecemos servicios adaptados a las necesidades de nuestros clientes, garantizando 
la calidad, eficiencia y cumplimiento de los estándares ambientales.

Con reconocida experiencia, ofrecemos servicios a medida de las necesidades de nuestros 
clientes: oficinas, comercios, industrias, copropiedades y establecimientos sanitarios. Gracias 
a un equipo cualificado y a un equipamiento moderno, garantizamos un ambiente limpio, 
saludable y agradable.

Nuestro compromiso se basa en la calidad, capacidad de respuesta y 
cumplimiento de los estándares ambientales para garantizar servicios 
eficientes y sostenibles.

Calidad

Reactividad

Innovación
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NOS PRESTATIONS

DÉRATISATION DÉSINSECTISATION

DÉSINFECTION DÉPIGEONNISATION

Prévention

Sécurité

Conformité

PRÉSERVEZ VOS ENVIRONNEMENTS DE TRAVAIL

Nous accompagnons les particuliers, les entreprises et les collectivités en utilisant des 

méthodes efficaces et respectueuses de l’environnement. Avec une équipe qualifiée et 

réactive, nous intervenons rapidement pour proposer des solutions adaptées et un suivi 

personnalisé. 

Notre engagement est d’assurer une protection durable contre les nuisibles tout en 

respectant les normes sanitaires et environnementales, afin de répondre aux besoins 

spécifiques de chaque client avec professionnalisme et sérieux.

SERVICIOS A OCUPANTES
Enfoque: Servicio de control de plagas



Multi technique Factotum Énergie Sécurité Incendie Space Planning GTC/GTB

SERVICES AUX BÂTIMENTS 11

CHIFFRES-CLÉS

NOS SERVICES

8 M€ 
de Chiffre d’Affaires

117
collaborateurs

+ 40
clients

NOTRE EXPERT

Philippe BESSARD

Directeur BU Travaux

«Optimisez la performance de vos infrastructures avec nos services 

de maintenance multi technique et de travaux tous corps d'état, 

garantissant un fonctionnement optimal et une durabilité accrue.»



SERVICES AUX BÂTIMENTS
Focus : Service de maintenance multitechnique
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NOS PRESTATIONS

ELECTRICITÉ
SECOND-

ŒUVRE

MAINTENANC

E ATELIER 
MAGASIN

MENUISERIE CHECKOUT

TRANSPORT  

ET 
MANUTENTIO

N

TRAVAUX 

DIVERS
SERRURERIE PLOMBERIE VITRERIE CVC TOITURE 

Nous assurons la pérennité, la sécurité et l’efficacité de vos infrastructures, 365 jours par an.

Notre mission : garantir le bon fonctionnement de vos installations techniques tout en 

optimisant vos coûts d’exploitation. Qu’il s’agisse de maintenance préventive, corrective ou 

conditionnelle, nos équipes interviennent avec rigueur, réactivité et expertise sur l’ensemble 

des corps de métiers techniques.

Nous proposons une approche globale et personnalisée, centrée sur vos besoins réels. 

Grâce à des outils de pilotage performants, une planification rigoureuse et des techniciens 

qualifiés, nous vous apportons une maintenance intelligente, durable et conforme aux 

réglementations en vigueur.

Valoriser votre 

patrimoine

Interventions rapides 

et traçables

Engagement de 

résultats et de qualité 

de service

AU SERVICE DE LA PERFORMANCE DE VOS BÂTIMENTS



Systèmes de tri 
bagages

Système de tri de 
colis

Passerelle 
d’embarquement Système 400 Hz Système ACU

Système de 
guidage

SERVICES LOGISTIQUES 13

CHIFFRES-CLÉS

NOS SERVICES

25 M€ 
de Chiffres d’Affaires

180
collaborateurs

+60
clients

NOTRE EXPERT

David GENTHIAL

Directeur Général

«En tirant parti de la maintenance prédictive, de l'analyse des 

données et de solutions à haut rendement énergétique, nous 

maximisons la fiabilité et la durée de vie des systèmes tout en 

soutenant des pratiques durables. Nos services sur mesure 

garantissent la conformité aux normes strictes de l'aviation et de 

l'industrie tout en répondant aux besoins uniques de chaque client.»



Vous externalisez chaque service 
auprès de fournisseurs et vous vous 
occupez directement des achats, des 
contrats et de la gestion des relations 
au jour le jour.

MONO SERVICE
Vous rationalisez vos fournisseurs en 
regroupant des services similaires pour 
les confier à un seul contractant. Dans 
la pratique, cela se traduit souvent par 
un groupement entre Soft FM (services 
aux occupants) et Hard FM (services 
aux bâtiments).

MULTI SERVICES
Vous externalisez l'ensemble des 
prestations de services dans le cadre 
d'un contrat unique auprès d’un seul 
partenaire. Cela vous permet de vous 
concentrer sur votre cœur de métier, 
d'améliorer les informations de gestion 
et le rapport qualité-prix, tout en offrant 
un accès à l'expertise technique.

IFM

MODÈLES DE PRESTATIONS SUR-MESURE
Des modèles agiles et adaptés à votre organisation et vos besoins

14

«Il n'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse lorsqu'il s'agit de choisir un modèle de 

prestations. Ce qui fonctionne pour une organisation ne fonctionnera pas nécessairement pour 

une autre. La taille, le type et l'emplacement de vos sites, la nature et l'activité de votre 

organisation et sa culture, ainsi que les normes FM requises, auront tous un impact sur votre 

décision.»

GÉREZ VOS INSTALLATIONS EN TOUTE CONFIANCE…

Benoit RIERA

Directeur de la Performance



NOS ENGAGEMENTS 15

UNE ENTREPRISE JUSTE, ÉGALITAIRE ET ÉQUITABLE DANS LESQUELLES LA 

MOTIVATION DES COLLABORATEURS EST UNE VÉRITABLE PRIORITÉ

En effet, c’est la motivation avant la formation, les outils et la méthodologie qui font la 

qualité d’un service et d’une entreprise. Dans ce schéma, un de nos secrets est de 

renforcer la qualité du management intermédiaire et d’offrir à tous nos collaborateurs des 

perspectives d’évolution.

UN PARTAGE DE LA RICHESSE QUI PROFITE À TOUS LES COLLABORATEURS DE 

L’ENTREPRISE ET UNE VISION DURABLE DES AFFAIRES

Notre engagement en faveur du partage de la richesse se concrétise à travers une prime 

de participation, une prime de partage de la valeur et des bonus liés au développement 

commercial pour tous nos collaborateurs.

UN ENGAGEMENT SOCIAL ET SOCIÉTAL FORT AU TRAVERS DE SON STATUT DE 

« SOCIÉTÉ À MISSION »

Nous plaçons nos engagements sociétaux au cœur de notre modèle d’entreprise et de 

notre plan stratégique. Responsable et engagée au service de toutes les parties 

prenantes (citoyens, entreprises, associations, collectivités territoriales, etc.), nous avons 

l’ambition de produire un impact positif pour la société tout entière.

9001
ISO

14001
ISO

45001
ISO

Ecovadis
Entreprise
engagée

Entreprise à 

mission



Romain R.M.S. SCHWERTZ
Mandataire
+41 22 501 74 46 (Suisse)
+40 74 564 28 54 (Roumanie)
romainschwertz@mac.com

Prêt à optimiser votre 

environnement de travail et à 

simplifier la gestion de vos 

installations ?
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