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VIITORUL SERVICIULUI

Combinarea expertizei FM cu ADN-ul uman

Credem ca echipele noastre sunt cele care fac diferenta, iar partenerii nostri
impartasesc aceeasi cultura si acelasi ADN ca si noi.

impartasim o viziune comuna si valori comune:

« O companie corecta, egalitara si echitabila: in care motivarea angajatilor

este prioritatea noastra
+ O impartire a bogatiei in beneficiul tuturor si o viziune durabila a afacerilor

« Un angajament social si societal puternic

CONVICTIA NOASTRA

Motivatia, inainte de formare, instrumente si metodologie, este ceea ce
determina calitatea unui serviciu si a unei companii. in acest context, unul
dintre secretele noastre este sa consolidam calitatea managementului
intermediar si sa& oferim tuturor angajatilor nostri oportunitati de dezvoltare
profesionala.

"Punerea fortei unei echipe
Benoit CROUZATIER  antreprenoriale structurate in serviciul
unei performante durabile, umane si

Presedinte i : 4 Y
responsabile a activelor si operatiunilor
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SOCIETATILE GRUPULUI
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AIRPORT & LOGISTICS SERVICES

intretinerea
infrastructurilor
logistica si
aeroportuare

Pilotaj FM
intretinere
Multitehnica,
Mail &
Reprografie

european cleaning company

Curatenia siturilor

comerciale si
industriale

ALICEAD §

L4

GESTION DES
NUISIBLES

Controlul
daunatorilor,
insectelor,
porumbeilor.
Dezinfectare
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CIFRELE CHEIE ALE GRUPULUI ‘
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60 M€ 690 +200 Mondiala

Cifra de afaceri angajati clienti implantarea




Al COMERCIAL

in sectorul comercial, ne punem la dispozitie
expertiza pentru a optimiza spatiile de lucru
si a crea medii favorabile productivitatii i
bunastarii ocupantilor.

BANCI, ASIGURARI, RETELE

intelegem nevoile specifice ale sectorului
bancar si de asigurari. Oferim solutii
personalizate pentru optimizarea
operatiunilor dumneavoastra. Abordarea
noastra integreaza pe deplin principiile
responsabilitatii sociale si de mediu (SER),
asigurand un impact pozitiv asupra afacerii
dumneavoastra si a comunitatii.

EXPERTIZA NOASTRA

INDUSTRIE

In sectorul industrial, abordarea noastra
personalizatd garanteaza fiabilitatea si
performanta serviciilor, contribuind la
eficienta operationala si siguranta siturilor
industriale.

COMERT DE LUX

Abordarea noastra in sectorul de lux se
bazeaza pe utilizarea unor instrumente de
ultimad generatie pentru a asigura servicii
personalizate de Tinalta calitate. Punand
accent pe instruirea angajatilor si
responsabilitatea sociala si de mediu,
asiguram un management elegant si
sustenabil.

Activitatile noastre de baza pentru ocupantii si amplasamentele in functie de nevoile voastre :

SUPERMARKETURI
MARI DISTRIBUITORI

in sectorul comertului cu amanuntul, oferim
solutii integrate pentru a mentine
infrastructuri eficiente, a asigura
securitatea facilitatilor si a garanta o
experienta optima pentru clienti.

MEDII SPECIFICE
(AEROPORTURI,
SANATATE,
AGROALIMENTAR)

Asiguram o gestionare precisa si eficienta a
instalatiilor dumneavoastra sensibile.
Echipele noastre beneficiaza de instruire
personalizata, asigurand expertiza tehnica si
o reactie maxima pentru a satisface nevoile
dumneavoastra specifice. Stim cum sa
recrutdam cei mai buni profesionisti din
sectorul dumneavoastra pentru a garanta
excelenta serviciilor noastre.

BCR-i



SERVICIILE NOASTRE DE INSTALATII °

Imaginarea solutiilor cu BCR-i

Ofertele noastre integrate de servicii
sunt adaptate specific fiecarui client,
bazandu-se pe vasta noastra
experienta cu clienti renumiti,
demonstrand capacitatea noastra de
a respecta termenele limita si cele

SERVICII PILOT FM

SERVICII PENTRU CLADIRI - . <
: SERVICII PENTRU OCUPANTI SERVICII LOGISTICE mai fnalte standarde de siguranta.
| -ui . CONVINGERILE NOASTRE
' 1 ; . » Formarea echipelor noastre

"
SRR

 Instrumente de Tnalta performanta
adaptate la nevoile dumneavoastra
* Management local puternic
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SERVICII DE MANAGEMENT FM

ANGAJAMENTELE NOASTRE

Garantarea excelentei serviciilor

* Garantarea independentei pilotului
si a echipei sale cu privire la
executarea serviciilor

» Gestionarea centralizata prin
intermediul unui instrument unic de
gestionare a serviciilor 360°

» Task force dedicata implementarii la
inceputul contractului dvs.

SERVICIILE NOASTRE

Garantarea competitivitatii

+ Oferta de un contract agil si inovator
+ Garantie de o relatie win-win,
transparenta si onesta

» Controlul volumelor in afara

pretului fix (ESM, forfeiting)

+ Garantarea faptului ca planurile de
progres sunt puse Tn aplicare

Garantarea unui angajament fata de
dezvoltarea durabila

» Sprijinirea schimbarilor in modelele
de munca si de viata (managementul
ospitalitatii)

» Reducerea amprenta asupra
mediului

* Promovarea bunastarii la locul de
munca a angajatilor dumneavoastra

Q

¢/

Monitorizare reglementara Consultanta si Audit

EXPERTUL NOSTRU

A

Cockpit si

Centralizat

Management

&

Managementul achizitiilor
si subcontractarii

Antoine BERMONDY
Director contracte

practici intre clienti."

"Am instituit un sistem centralizat de guvernanta multi-client bazat pe
gestionarea serviciilor FM. Ducem serviciile dincolo de simpla relatie
client-furnizor, trecand la o relatie angajantd si la un schimb de bune

BCR-i



SERVICII PENTRU OCUPANTI

CIFRE CHEIE
Annl ﬁ%% %ﬁg)
27 M€ 393 +90
Cifra de afaceri angajati clienti
SERVICIILE NOASTRE N N AT
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Curatare si Receptie Posta , .
ntretinere Concierge Siguranta/Securitate  Reprografiere Spatii verzi 4D
EXPERTUL NOSTRU
Jordan BIESSY "Imbunétatiti eficienta si confortul spatiului dvs. de lucru cu gama
. noastrd cuprinzdtoare de servicii pentru ocupanti, oferind un
Director general management logistic si facilitéti exceptionale pentru a raspunde tuturor

nevoilor dvs. de afaceri.”




Focus: Servicii de curatenie si intretinere

R

SERVICII PENTRU OCUPANTI

9
SERVICIILE NOASTRE
TRATAMENTUL
DEZINFECTIE TUTUROR CRIOGENA ABURI MANAGEMENTUL
REZIDUALA TIPURILOR DE DESEURILOR
SOLURI o
B|OCURATARE ULTRA- INDEPARTARE IGIENA A AERULUI GESTIONAREA
GRAFFITI CONSUMABILELOR

CURATAT

SOLUTII ADAPTATE MEDIULUI DUMNEAVOASTRA

Oferim servicii adaptate nevoilor clientilor nostri,

respectarea standardelor de mediu.

garantand calitatea, eficienta si

Cu experienta noastra dovedita, oferim servicii adaptate nevoilor clientilor nostri: birouri,
magazine, industrie, condominii si unitati sanitare. Datorita unei echipe calificate si
echipamentelor moderne, garantam un mediu curat, sanatos si placut.

Angajamentul nostru se bazeaza pe calitate, receptivitate si respectarea

standardelor de mediu pentru a asigura servicii eficiente si durabile.

Calitate

Reactivitate

Inovatie
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SERVICII PENTRU OCUPANTI

Focus: Servicii de control al daunatorilor

SERVICIILE NOASTRE
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DERATIZARE DEZINSECTAREA
CONTROLUL
DESINFECTIE PORUMBEILOR

PROTEJATI-VA MEDIUL DE LUCRU

Prevenire

Sprijinim persoanele fizice, intreprinderile si autoritatile locale folosind metode eficiente,
ecologice. Cu o echipa calificata si receptiva, putem interveni rapid pentru a oferi solutii
adecvate si o monitorizare personalizata.

Siguranta

Angajamentul nostru este de a oferi o protectie durabila impotriva daunatorilor,
respectand in acelasi timp standardele de sanatate si de mediu, astfel incat sa putem
raspunde nevoilor specifice ale fiecarui client cu profesionalism si seriozitate.

Conformitate
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SERVICII PENTRU CLADIRI

CIFRE CHEIE
/\./
sl o %?
8 M€ 117 +40
Cifra de afaceri angajati clienti
SERVICIILE NOASTRE
¢ d8 B @ &
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Multi-tehnic Factotum Energie PS.I Planificarea spatiului GTC/GTB
EXPERTUL NOSTRU
Philippe BESSARD "Optimizati performanta infrastructurilor dvs. cu serviciile noastre de

: = intretinere multitehnica si de lucrari all-technical, garantand o functionare
Director lucrari BU optiméa si o durabilitate sporita.”




SERVICII PENTRU CLADIRI

Focus: Serviciu de mentenanta multi-tehnica

SERVICIILE NOASTRE

INTRETINERE
ELECTRICITATE AMENAJARI ATELIER DULGHERIE CHECKOUT
MAGAZIN
DIVERSE X~ X
LUCRAR] LACATUS INSTALARE GEAMURI HVAC

PENTRU A IMBUNATATI PERFORMANTA CLADIRILOR DVS.

Noi asiguram longevitatea, siguranta si eficienta infrastructurilor dumneavoastra, 365 de zile pe an.

Misiunea noastra: sa ne asiguram ca instalatiile dumneavoastra tehnice functioneaza fara
probleme, optimizand in acelasi timp costurile de exploatare. Fie ca este vorba de intretinere
preventiva, corectiva sau conditionata, echipele noastre sunt riguroase, receptive si experte
in toate domeniile tehnice.

Oferim o abordare completa si personalizata, axata pe nevoile dumneavoastra reale.
Datorita unor instrumente de management performante, a unei planificari riguroase si a
unor tehnicieni calificati, va putem oferi o intretinere inteligenta, durabila si conforma cu
reglementarile in vigoare.
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TRANSPORT Sl
MANIPULARE

ACOPERIS

Adaugarea de
valoare

Reparatii rapide,
urmaribile

Angajamentul fata de

rezultate si calitatea
de service
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SERVICII LOGISTICE

CIFRE CHEIE

it oA %y

25 M€ 180 +60
cifra de afaceri angajati clienti

SERVICIILE NOASTRE >

0 & T

000y
Sisteme de Sistem de sortare Pod de ) _ Sistem de
sortare bagaje a coletelor imbarcare Sistem 400 Hz Sistem ACU ghidare

EXPERTUL NOSTRU

"Prin valorificarea intretinerii predictive, a analizei datelor si a solutiilor

David GENTHIAL eficiente din punct de vedere energetic, maximizadm fiabilitatea si durata
Di t | de viatd a sistemelor, sustindnd in acelasi timp practicile durabile.
Irector genera Serviciile noastre personalizate asigurd conformitatea cu standardele

aeronautice si industriale stricte, raspunzand in acelasi timp nevoilor

unice ale fiecarui client."” .
BCR-i




Modele agile adaptate organizatiei si nevoilor dvs.

MODELE DE SERVICII PERSONALIZATE

GESTIONATI-VA FACILITATILE CU INCREDERE...

MONO SERVICE

Externalizati fiecare serviciu catre
furnizori si va ocupati direct de
achizitii, contracte si gestionarea
relatiilor zilnice.

MULTI SERVICES

Va rationalizati furnizorii prin gruparea
serviciilor similare si incredintarea lor
unui singur contractant. In practica,
aceasta inseamna adesea gruparea
Soft FM (servicii pentru ocupanti) si

Hard FM (servicii pentru cladiri).

impact asupra deciziei dumneavoastra."”

"Nu existd un raspuns corect sau gregit atunci cadnd vine vorba de alegerea unui model de
furnizare. Ceea ce functioneazd pentru o organizatie nu va functiona neapdarat pentru alta.
Dimensiunea, tipul si locatia amplasamentelor dumneavoastra, natura si activitatea organizatiei
dumneavoastra si cultura acesteia, precum gi standardele FM necesare vor avea toate un

Benoit RIERA
Director de performanta

14

IFM

Externalizati toate serviciile in cadrul
unui singur contract catre un singur
partener. Acest lucru va permite sa va
concentrati asupra activitatii
dumneavoastra de baza, sa
imbunatatiti informatiile de
management si raportul calitate-pret,
oferind Tn acelasi timp acces la
expertiza tehnica.

BCR-i




ANGAJAMENTELE NOASTRE

O COMPANIE CORECTA, EGALA SI ECHITABILA IN CARE MOTIVAREA
ANGAJATILOR ESTE O PRIORITATE REALA

intr-adevar, motivatia, inainte de formare, instrumente si metodologie, este cea care
determina calitatea unui serviciu si a unei companii. in acest context, unul dintre
secretele noastre este sa consolidam calitatea managementului intermediar si sa oferim
tuturor angajatilor nostri oportunitati de dezvoltare profesionala.

IMPARTIREA BOGATIEI IN BENEFICIUL TUTUROR MEMBRILOR COMPANIEI SI O
VIZIUNE DURABILA ASUPRA AFACERILOR

Angajamentul nostru fata de partajarea bogatiei se reflecta intr-un bonus de participare
la profit, un bonus de partajare a valorii si bonusuri legate de dezvoltarea afacerilor
pentru toti angajatii nostri.

UN PUTERNIC ANGAJAMENT SOCIAL SI SOCIETAL PRIN STATUTUL SAU DE
"SOCIETATE CU O MISIUNE".

Ne plasam angajamentele sociale in centrul modelului nostru de afaceri si al planului
nostru strategic. Responsabili si angajati fata de toate partile interesate (cetateni,
intreprinderi, asociatii, autoritati locale etc.), ne propunem sa avem un impact pozitiv
asupra societatii in ansamblu.

oo COMMUNAUTE
S DES ENTREPRISES
ocTz0% A MISSION

9001 14001 45001 Ecovadis Compania cu

ISO ISO ISO Firma misiune
angajata

15
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Sunteti gata sa va optimizati

rc QUBIRREIESTe '), s\ 543 \ \\}; <
& simplificati gestionarea N ¢5¢
instalatiilor dumneavoastra? - o T\

Romain R.M.S. Schwertz ¢
Reprezentant autorizat

/i

rschwertz@bcri-international.com

+41 22 501 74 46 (Elvetia)
+40 74 564 28 54 (Romania)
+54 11 523 56 188 (Argentina)
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