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HIZMETIN GELECEGI

FM uzmanhgini ve insan DNA'sInI bir araya getiriyoruz

Fark yaratanin ekiplerimiz olduguna ve is ortaklarimizin bizimle ayni kultard
ve DNA'yI paylastigina inaniyoruz.

Ortak degerlerle ortak bir proje yurutiyoruz:

« Adil, esitlik¢i bir sirket: Calisan motivasyonunun onceligimiz oldugu yer

» Herkesin yararina olan bir servet paylagimi ve surdurulebilir bir is vizyonu

» Gugclu bir sosyal ve toplumsal baglilk

INANCIMIZ

Bir hizmeti ve sirketi harika kilan sey, egitimden once motivasyon, araclar
ve metodolojidir. Bu baglamda, sirlarimizdan biri de orta dlzey yoneticilerin
kalitesini guclendirmek ve tum calisanlarimiza ilerleme firsatlari sunmaktir.

“Varliklarin ve operasyonlarin
Benoit CROUZATIER  Surdlrdlebilir, insani ve sorumlu bir sekilde
yurdtdilmesinin hizmetine yapilandiriimis

Bagkan S T A
bir girisimci kolektifin glictinii koymak”
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Mobile User


GRUP SIRKETLERI
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AIRPORT & LOGISTICS SERVICES

Lojistik ve
havaalani
altyapisinin
bakimi

Tesis Yénetimi,
Cok Teknikli
Bakim, Posta
ve
Reprodiksiyon

european cleaning company

Uctincil ve
endustriyel
tesislerin
temizlenmesi

ALICE4D §

L4

GESTION DES
NUISIBLES
>’

Hasere kontrolu,
Bbécek kontrold,
Dezenfeksiyon,
Guvercin
kontrolu
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GRUP ANAHTAR RAKAMLARI ‘
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60 M€ 690 +200 Dilinya capinda

ciro calisanlar musteriler varlik
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EE TERSIYER

Tersiyer sektorde, calisma alanlarini
optimize etmek ve kullanicilarin
uretkenligini ve refahini destekleyen
ortamlar yaratmak i¢in uzmanligimizi
kullaniyoruz.

Bankacilik ve sigorta sektorinin ozel
ihtiyaclarint anhyoruz. Operasyonlarinizi
optimize etmek icin size 06zel c¢ozlUmler
sunuyoruz. Yaklagimimiz, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) ilkelerini tam olarak
benimseyerek igletmeniz ve toplum uzerinde
olumlu bir etki yaratmanizi saglar.

BANKA, SIGORTA,
AGLAR

UZMANLIGIMIZ

Temel is alanlarimiz, kullanicilariniz ve siteleriniz icin ihtiyaclariniza ve site turlerinize gore

SANAYI

Endustriyel sektdrde, kisiye ozel
yaklagimimizla hizmetlerin guvenilirligini
ve performansini garanti altina aliyor,
boylece endustriyel sahalarin operasyonel
verimliligine ve guvenligine katkida
bulunuyoruz.

LUKS PERAKENDE

LUks sektorune yaklagsimimiz, yuksek kaliteli
ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak igin en
son teknoloji aracglarin kullanimina
dayanmaktadir. Calisan egitimine ve sosyal
ve cevresel sorumluluga 6nem vererek, zarif
ve surdurulebilir bir ydnetim sagliyoruz.

a BUYUK DAGITIM

Perakende sektorinde, verimli altyapilari
korumak, tesis guvenligini saglamak ve
optimum musteri deneyimini garanti altina
almak i¢in entegre ¢ozumler sunuyoruz.

OZEL ORTAMLAR
(HAVAALANLARI,
SAGLIK, TARIM-
GIDA)

Hassas tesislerinizin hassas ve verimli
yonetimini sagliyoruz. Ekiplerimiz, ozel
intiyaglarinizi karsilamak icin teknik uzmanlk
ve maksimum duyarlilik saglayan
Ozellestirilmis egitimlerden gecger.
Hizmetlerimizin mukemmelligini garanti altina
almak icin sektérunlizdeki en iyi
profesyonelleri nasil ise alacagimizi biliyoruz.
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TESIS HIZMETLERIMIZ TEKLIFI °

BCR-i ile gozUmler hayal ediyoruz

et TESIS HIZMETLERI EKOSISTEMI ~ ---mmmmmmmeeee .
Entegre hizmet tekliflerimiz, taninmis

musterilerimizle edindigimiz
kapsamli deneyimden yararlanarak
her mugteriye 6zel olarak tasarlanir
ve teslim tarihlerine uyma ve en
yuksek guvenlik standartlarini
karsilama yetenegimizi gosterir.

TESIS YONETIMI (FM) PILOT HIZMETLERI

ISGALCILER ICIN HIZMETLER BINALARA HIZMETLER LOJISTIK HIZMETLERI

INANCLARIMIZ

« Ekiplerimizin antrenmanlari

- Ihtiyaclariniza gére uyarlanmis en
iyi araglar

Guclendirilmis yerel yonetim

BCR-i




FM PILOT HIZMETLERI

TAAHHUTLERIMIZ

Hizmet mikemmelligini garanti ediyoruz Rekabetciligin saglanmasi Surdurtlebilir kalkinma taahhidinin
+  Hizmetlerin yiriitilmesi konusunda *  Cevik ve yeniliki sozlesmeler 6nerin - garanti altina alinmasi

Pilot ve ekibinin bagimsizhgini + Kazan-kazan, seffaf ve dirust bir * Is ve yasam tarzindaki degisiklikleri
garanti altina almak iliski garantileyin desteklemek (Konaklama Yonetimi)
«  Tek bir 360° miidahale + Paket disi hacimleri kontrol edin + Cevresel ayak izini azaltin
y§net!m_ve kontrpl afa!myla (Buyuk yenileme bakimi, sabit lcret) « Calisanlarinizin igyerindeki
yonetimi merkezilestirin * llerleme planlarinin refahinda kilit rol oynayin
* Sozlesmenizi baglatmaya uygulanmasini saglamak
adanmis Uygulama Gorev
Gucu ekibi

HIZMETLERIMIZ

@ fi NG

y I 2

Kokpit ve Tedarik ve
Duizenleyici izleme Danigsmanlik ve Denetim Merkezi taseronluk
Yonetim yoénetimi

UZMANIMIZ

. "FM hizmetlerinin ybnetimine dayali merkezi ¢oklu mdugteri ybénetimini
Antoine BERMONDY hayata gecirdik. Hizmetlerimizi basit misteri-tedarik¢i iliskisinin &tesine
Sozlesmeler Direktorl  tasivarak, etkilesimli bir iliskiye ve musteriler arasi en lyi uygulamalarin

paylasimina dogru evriliyoruz."
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ANAHTAR RAKAMLAR

ISGALCILER iCIN HIZMETLER

A
nlln

27 M€
ciro

HIZMETLERIMIZ

o %

O

Temizlik Ana Sayfa
ve Kapici
bakim
UZMANIMIZ

Guvenlik Posta Yesil alanlar

393 +90
calisanlar musteriler
csr_ BN
~ " BUROPASS

S———

o

Reprografisi 4b

Jordan BIESSY
Genel Mudur

“Isletmenizin tim ihtiyaglarini karsilayacak olaganistii lojistik yénetimi ve
olanaklari sunan kapsamli isgalci hizmetleri yelpazemizle ¢alisma
alaninizin verimliligini ve konforunu artirin.”




ISGALCILER ICIN HIZMETLER °
Odak: Temizlik ve bakim hizmeti
HiZMETLERIMIiZ
HER TURLU _ _ ATIK
DEZENFEKSIVONU | TGRAKLARIN. | KRIVOJENIK
L. SARF _
BIYOTEMIZLIK TILEJAI7I11-ZRSK K(;LRSEBTAIA HAVA HIJYENI MA\\(I__g'\EIE/I_II_EikAI?RI

COZUMLER CEVRENIZE UYARLANIR

Musterilerimizin ihtiyaclarina uygun, kaliteyi, verimliligi ve gevre standartlarina uyumu
garanti eden hizmetler sunuyoruz.

Kanitlanmis deneyimimizle, musterilerimizin ihtiyaglarina 6zel hizmetler sunuyoruz: ofisler,

Reaktivite

isletmeler, sanayi tesisleri, siteler ve saglik tesisleri. Nitelikli ekibimiz ve modern
ekipmanlarimiz sayesinde temiz, saglikli ve keyifli bir ortam garanti ediyoruz.

Taahhudimuz, verimli ve surdurdlebilir hizmetleri garanti altina almak igin
kalite, duyarhlik ve gevre standartlarina uyum Uzerine kuruludur.

Yenilik




10

ISGALCILER iCIN HIZMETLER

Odak: Hasere Kontrol Hizmeti

HIZMETLERIMIZ

o

KERMIGEN KONTROLU BOCEK ILAGLAMA

DEZENFEKSIYON GUVERCIN KONTROLU

CALISMA ORTAMLARINIZI KORUYUN

Etkili ve cevre dostu yontemlerle bireyleri, isletmeleri ve topluluklari destekliyoruz.
Nitelikli ve duyarli bir ekiple, 6zel ¢ézimler ve kisisellestirilmis destek sunmak icin hizli
bir sekilde yanit veriyoruz.

Guvenlik
Taahhidimuiz, her mdusterinin 6zel ihtiyaglarini profesyonellik ve ciddiyetle
karsilamak icin saglik ve gevre standartlarina saygili bir sekilde zararlilara karsi
kalici koruma saglamaktir.

Uygunluk



BINALARA HIZMETLER "

ANAHTAR RAKAMLAR

A

nlln

o

%

8 M€ 117 +40
ciro calisanlar musteriler
HIZMETLERIMIZ =
(o) &~
$ B @ £
al 1k v 7] :
EN 14 (R :
Cok teknik Hpniversel Enerij Yangin Givenligi Uzay Planlama Merkez Bina
izmetci / kahya Yonetimi
UZMANIMIZ

!
ili “Coklu teknik bakim ve her tiirlii is gerektiren hizmetlerimizle altyapinizin
Philippe BESSARD Klu teknik bak her tiirl ktiren hizmetlerimizle alt
|§ Direktori performansini optimize edin, optimum c¢alisma ve artiriimis dayaniklilik —
garanti edin.” —




Odak: Cok teknikli bakim hizmeti

BINALARA HIZMETLER

HIZMETLERIMIZ

IKINCI ATOLYE
ELEKTRIK BAKIM MARANGOZLUK | CIKIS YAPMAK
GALISMA MAGAZASI CIKIS
ECSEE?QIIE:Q CILINGIR TESISAT CAMCI HVAC

BINALARINIZIN PERFORMANSINI ARTIRMAK

Altyapinizin surdurulebilirligini, gavenligini ve verimliligini yihin 365 gunu sagliyoruz.

Misyonumuz: Teknik tesislerinizin dizgin calismasini saglarken isletme maliyetlerinizi
optimize etmektir. ister énleyici, ister diizeltici veya kosullu bakim olsun, ekiplerimiz tim
teknik alanlarda titizlik, duyarlilik ve uzmanlikla ¢alisir.

Gergek ihtiyaclariniza odaklanan kapsamli ve kisisellestiriimis bir yaklasim sunuyoruz.
Gugli yonetim araglari, titiz planlama ve Kkalifiye teknisyenlerimiz sayesinde, guncel
yonetmeliklere uygun, akilli ve surdurulebilir bakim hizmeti sunuyoruz.

TASIMA VE
KULLANIM

CATI

Varliklarinizi
gelistirin

Hizli ve izlenebilir
mudahaleler

Sonugclara ve hizmet
kalitesine baglilik
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LOJISTIK HIZMETLERI

ANAHTAR RAKAMLAR

il peass %y

25 M€ 180 +60
ciro calisanlar musteriler

HIZMETLERIMIZ P

LALiiLl
MUSD (CHONO) ﬂw 3[>%|E Y%
m} - i .
Bagaj ayirma Parsel Binis 400 Hz Sistemi ACU sistemi Re.htbe”.ik
sistemi

sistemleri siralama sistemi koprisu

UZMANIMIZ

"Ongériicii bakim, veri analitigi ve enerji verimliligi ¢éziimlerinden

David GENTHIAL yararlanarak, sirdiriilebilir uygulamalari desteklerken sistem

g glivenilirligini ve kullanim émriinii en Ust diizeye ¢ikariyoruz. Kigiye 6zel

Genel Mudur hizmetlerimiz, her mdiisterinin benzersiz ihtiyaclarini kargilarken, siki
havacilik ve endlistri standartlarina uyumu garanti ediyor."”

BCR-i




OZELLESTIRILMIS HIZMET MODELLERI 14

Kurulugsunuza ve ihtiyaclariniza uyarlanmis ¢gevik modeller

TESISLERINIZI TAM GUVENLE YONETIN...

MONO SERVIS COKLU SERVIS IFM

Tam hizmetleri tedarikgilere dis Benzer hizmetleri bir araya getirip tek Tdm hizmetleri tek bir s6zlesme

kaynak olarak veriyorsunuz ve bir yukleniciye dis kaynak olarak kapsaminda tek bir ortaga dis

gunluk satin alma, s6zlesmeler vererek tedarikcilerinizi daha verimli kaynak olarak sunarsiniz. Bu

ve iligki yonetimini dogrudan siz hale getirebilirsiniz. Pratikte bu, sayede, temel isinize odaklanabilir,

yonetiyorsunuz. genellikle Yumusak FM (kullanici yonetim bilginizi ve paranizin
hizmetleri) ve Sert FM'in (bina karsiligini daha iyi alabilir, teknik
hizmetleri) bir araya getiriimesiyle uzmanliga erigsim saglayabilirsiniz.
sonuglanir.

"Bir teslimat modeli segerken dogru veya yanlig bir cevap yoktur. Bir kurulus igin ise yarayan bir
sey, bir baskasi igin de ise yaramayabilir. Tesislerinizin boyutu, tirt ve konumu, kurulugunuzun
niteligi ve faaliyetleri ile kultiirii ve gerekli FM standartlari, kararinizi etkileyecektir."

Benoit RIERA ¢
Performans Direktoru

BCR~-i



TAAHHUTLERIMIZ

CALISAN MOTIVASYONUNUN GERCEK BIiR ONCELIK OLDUGU ADIL, ESIT VE
ESITLIKCI BIR SIRKET

Gergekten de, bir hizmeti ve sirketi harika kilan sey egitimden, araglardan ve
metodolojiden dnce gelen motivasyondur. Bu baglamda, sirlarimizdan biri de orta duzey
yoneticilerin kalitesini glclendirmek ve tim calisanlarimiza ilerleme firsatlari sunmaktir.

TUM SIRKET CALISANLARINA FAYDA SAGLAYAN BiR ZENGINLIK PAYLASIMI VE
SURDURULEBILIR BIR IS VIiZYONU

Servet paylagimina olan baghligimiz, tim c¢alisanlarimiza kar paylasim primi, deger
paylasim primi ve ig gelistirmeye bagl primlerle yansitilmaktadir.

“MISYON ODAKLI SIRKET” STATUSUYLE GUCLU BIR SOSYAL VE TOPLUMSAL
BAGLILIK

Sosyal taahhatlerimizi is modelimizin ve stratejik planimizin merkezine koyuyoruz. TUm
paydaslarimiza (vatandaglar, isletmeler, dernekler, yerel yonetimler vb.) hizmet etme
sorumlulugu ve Kkararlihgiyla, toplumun tamami igin olumlu bir etki yaratmayi

ISO 9001 1SO 14001

hedeflivoruz
1SO 45001 -
S COMMUNAUTE
/ S DES ENTREPRISES
ocT 202 A MISSION

9001 14001 45001 Ecovadis Sirket

I1ISO SO I1SO Taahhtli misyon sahibi

sirket

15
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Calisma ortaminizi optimize etmeye ve
tesislerinizin yonetimini basitlestirmeye
hazir misiniz?

Romain R. M. Schwertz
Resmi vekil

Tel. (TR) +90 545 151 19 25
Tel. (CH) +41 22 501 74 46

rschwertz@bcri-international.com

www.bcri-international.com
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