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Um grupo empreendedor focado no

‘

I ) desenvolvimento de solugdes inovadoras

Nosso propdsito é prover solugdes que possibilitem nossos
clientes a conquistarem seus resultados e garantir o
rentabilidade de seus negdcios por meio de inovagdo
tecnoldgica, melhoria continua de processos e

desenvolvimento de pessoas
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A Cogni Brazil € uma empresa especializada nas

demandas provenientes das legislagdes do Direito Digital e

em especial da LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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SEGUIMOS OS CONCEITOS DO

"PRIVACY BY DESIGN"

PREVENCAO

Agir proativamente
prevendo acoes e
analises de riscos sob a
privacidade

LIFETIME

Seguranca de ponta a
ponta, seguindo todo o

ciclo de vida dos dados.

DEFAULT

Privacidade por padrao
em tudo.
Implementando regras

em todos os processos.

VISIBILIDADE

Documentar todas as
coletas,
processamentos e
armazenamentos.

EMBEDDED

Incorporar a privacidade
nao como algo adicional
mas sim como parte
integrante.

USERX

O cliente deve ser
sempre o centro das
solucoes e acoes de

privacidade.

=

ADEQUACOES

Somando
funcionalidades pétreas
aos produtos e servicos

em geral.

CONFORMIDADE
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FRAMEWORK DE ACOES "4

/ Etapas de atuagdo dos nossos servigos
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Comité Diagnostico Capacitacao Processos Conformidade

Facilitadores Homologagdes
Squads Conformidades
Stakeholders Monitoramento

Analises Gestdo




® GESTAO DE PESSOAS

® GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS

® GESTAO DA TI
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a Fase 05 - Monitoramento

Andlises sobre os entregdveis e feedbacks continuos

Implementacao

Gerenciada

° @ Fase 04 - Ajustes e Melhorias
Adequagdes estruturais periddicas

Orientada a projetos dgeis
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Fase 03 - Execucgdo

Integragdo entre as equipes envolvidas e responsabilidades
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Fase Ol - Levantamento
Andlises gerenciais e operacionais sobre seu negdcio ||“
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Fase 02 - Planejamento

Estruturacdo estratégica com objetivos claros e qualidade




ANALYSIS

Analises e avaliacoes
macro sobre seu
negocio, empresa,
clientes e parceiros.

ACTION

Planos de acao para
aplicacdes praticas e de
impacto micro de
adequacoes.

PLANNING

Atividades de
planejamento
estratégico com
gestores de areas.

QUALITY

Monitoramento do
projeto LGPD e Gestao
de mudancgas,
incidentes e riscos.




FASE 01 DA CONSULTORIA - ANALYSIS

Nomeag&o do DPO (Interno ou Mapeamento de todos os tipos de
Externo) e Stakeholders para dados (fisicos ou digitais) internos e
andlises e avaliag3es dos externos para avaliagdes de riscos.

processos infernos.

Atuacgdo de consultores legais e

técnicos de seguranga da informacgdo.

Equipes internas que auxiliardio no Relatdrio sobre o levantamento
mapeamento e andlises nas com base nos artigos 5° e 6° da
estruturas de gestdo de pessoas, LGPD. Tratamento de Dados
processos e tecnologias. Envolvendo internos e externos.

o Marketing, Comercial, RH, Juridico,
Operacgdes, Logistica, Atendimento,

Tl, entre outros relacionados.



FASE 02 DA CONSULTORIA -

Estruturagdo do Mapa
Estratégico e Inicio do PDCA
(qualidade do projeto de
adequagdo para a LGPD).

PLANNING

Implantagdo de procedimentos ligados &
LGPD na gestdo de pessoas, processos e
tecnologia. Com controles de abertura
de demandas (Ocorréncias) e suas

respectivas agdes gerenciais.

Implementar gestdes de dados sobre

consentimento, anonimiza¢ao,
portabilidade e acesso aos dados

dos titulares.

Implantagdo de procedimentos para
demandas externas como
obrigacdes legais ou regulatdrias e
seus respectivos relatdrios de

impacto e agdes resolvedoras.



FASE 03 DA CONSULTORIA - ACTION

Implantag&o das régras e boas Avaliagc&o de objetivos e metas dos
praticas de Governanga de planos de agdio, visando
Protecdo de Dados aprovagdo/revisdo para as

conformidades ou ajustes necessdrios.

Aplicacéo das prevencdes e Avaliagdo dos impactos e seus
gerenciamento dos conflitos, com efeitos operacionais relativos as
defini¢des da metodologia de PESSOAs, A0S Processos e a

mediag&o e arbitragem. estrutura tecnoldgica da empresa.



FASE 04 DA CONSULTORIA - QUALITY

Detinicdo do encarregado (PF ou

PJ) como ponto focal para Acompanhar as agdes de parceiros
gestdo das Ocorréncias e foco e fornecedores. Exigindo suas
no atendimento externo aos politicas e adequagdes ao
Titulares dos dados. Compliance da Empresa.
Conclus@o da metodologia Planejamento para implementar as
implantada para o ciclo de Diligencias visando continuidade das
prevencgdo, acionamentos e agdes implementadas e estudos de

melhorias. melhorias continuas.
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NOSSO DIFERENCIAL ESTRATEGICO

Utilizamos nossa Platatorma Prépria
para uma gestdo etficaz e segura.

Operando 100% na nuvem, em

ambiente seguro e escaldvel.
Nosso sistema se adapta em
qualquer dispositivo, fornando
possivel ser acessado em seu PC,
Notebook, Tablet ou Smartphone.
Seu Comité de Gestdo terd uma
gestdo completa em tempo real, 24

horas por dia e de qualquer lugar.

1t Inicio
5 Gerenciador da Aplicagio
/2 Configuragbes
. Clientes
ls0 Vendas
@} Atendimento
& Follow Up

[ Relatérios e Andlises

I Contact Center

%] CX (Marketing)
[7) Cobranga

5 Financeiro
T3 Projetos

2 Ferramentas




CRM + LGPD = DPM (&

DATA PROTECTION MANAGEMENT

A automagdo é a melhor forma de se controlar as

informnagdes da sua empresa e de seus clientes.

Implementamos estratégias nos nossos projetos
utilizando a nossa Metodologia APAQ
desenvolvida a partir de uma gestdo 4.0 e
orientada a lideranga dagil e adaptada &
transtormacgdo digital. Com toda a estrutura
sistemica propria da nossa plataforma de CRM.



Nosso mddulo de
DATA PROTECTION MANAGEMENT

possibilita a automagdo dos seus

processos de Ouvidoria, Dendncias, e

Compliance, todos j&d adequados as

normativas de privacidade e

protecdo de dados.



Abordagem especificas Atividades em grupo
com apresentacoes e visando apresentacao
dinamicas para grandes de conceitos e

grupos corporativos aplicacao pratica.
Mentorias

LGPD

TREINAMENTOS E EVENTOS CORPORATIVOS

Aulas invertidas, Solucodes estratégicas
Pesquisa e Resolucao focando na alta
de Problemas, Projetos, performance e
e Estudos de Caso. seguranca.




Data Privacy

> CCGN!

PARA MAIORES INFORMAGCOES:

RICARDO CASTRO
Chief Strategy Officer

TELEFONE
(11) 94760-4807

E-MAIL

ricardo.castro@cognibrazil.com

SITE

cognibrazil.com



