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SOLUGCOES MODULARES E INTEGRADAS

MARKETING - VENDAS - ATENDIMENTO - SERVICOS - OUVIDORIA - COBRANCAS - PROJETOS



Solu¢des de relacionamento para sua

drea de marketing, vendas e servigos.

CONTACT

CENTER

Canais de atendimento conectados

aos seus clientes com visdo 360°.

Solugdes para o sucesso de seus

clientes e parceiros.

Manipulagdo e extragdo de dados

inteligentes para alavancar seu negdcio.




A,

seus resultados e garantir a rentabilidade
de seus negdcios por meio de inovagdo

tecnoldgica, melhoria continua de

SON 3d490S

processos e desenvolvimento de pessoas.

Um grupo empreendedor focado no
desenvolvimento de solugdes inovadoras
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Nosso propdsito é prover solugdes que
possibilitem nossos clientes a conquistarem
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Marketing

Campanhas
Pesquisas de

Satisfagdo

Leads

CSM

PLATAFORMA DE GESTAO

Mdédulos Independentes porem Integrados

Vendas

Servicos
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QOuvidorias

Cobrancas

Campanhas
Acordos
Extratos

Processos






USER EXPERIENCE

Solugdes com a melhor experiéncia

para seus clientes e colaboradores.

Buscamos simplificar e otimizar de

forma simples e objetiva.

AUTOMACAO

Para todos os tipos de processos

operacionais e gerenciais,
integrando todas as camadas do

seu negocio e equipes.

ALTA TECNOLOGIA

Nossas solugdes buscam inovar sua
empresa a partir da
potencializagdo do ser humano

através das tecnologias disruptivas.



Plataforma 100% na nuvem, em

ambiente seguro e escaldvel. L
Nosso sistema se adapta em .
qualquer dispositivo, tornando [N
possivel ser acessado em seu PC, ey

| 3 Relatérios e Andlises

Notebook, Tablet ou Smartphone. [k

%] CX (Marketing)

[:'J, Cobranga

Tenha uma gestdo completa em

S Financeiro

¥ Projetos

tempo real, 24 horas por dia e de

% Ferramentas

qualquer lugar.



MODULO DE

MARKETING

O CLIENTE NO CENTRO DAS SOLUCOES

Crie campanhas de

captacao, comunicados,

relacionamento e
pesguisas de mercado.

Fluxos continuos para a
automacao de
campanhas e pesquisas
associadas aos demais
Mmodulos do COGNI.

Possuimos uma
metodologia
diferenciada usando |IA
e com resultados em
tempo real.

Customizamos
iInformacoes gerenciais
analiticas e sintéticas

com relatorios e
dashboards.




MODULO DE

VENDAS

GESTAO DE EQUIPE COM A ACELERACAO
DE SEUS FECHAMENTOS

Monitore seus
vendedores e controle o
desempenho individual

para o aumento e
sucesso das vendas.

Automatize a gestao de

tarefas, despesas,
pedidos e a geracao de
Leads para vendedores.

Funil de Vendas
personalizavel e com
estratégias
diferenciadas como
BANT e Scores

Funcionalidades e
controles especificos
para os gestores e
backoffice de vendas.




MODULO DE

ATENDIMENTO

CONTROLE TOTAL DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO, BACKOFFICE E OUVIDORIA

Conecte sua central as
demandas de seus
clientes em qualquer
cahal de atendimento.

Permite conectar e
gerenciar facilmente as
demandas entre as
areas resolvedoras

Ja estamos preparados
para todas as
demandas dos érgaos e
agéncias reguladoras

A plataforma possui um
Business Intelligence
proprio adaptavel ao

seu negocio.




MODULO DE

SERVICOS

AUTOMACAO DO POS VENDAS INTEGRANDO
EQUIPES INTERNAS E DE CAMPO

Controle todas as suas
demandas para
abertura e controle das
O.S:s e atividades.

Monitore o que ocorre
com seus produtos e
Servicos na execucao e
entregas/conclusao.

Monitore em tempo
real toda a execucao
dos servicos, bem como
as acoes da equipe.

Nossa plataforma
permite sua empresa
automatizar todo o
fluxo ideal da operacao.




MODULO DE

COBRANCAS

ESTRATEGIAS DE GESTAO VISANDO O MAIOR
RETORNO EM MENOS TEMPO

Historicos das dividas e
todas as possibilidades
de acordos e seus
acompanhamentos.

Personalizacao dos
workflows de acoes e
tarefas por notificacoes,
emails e whatsapp.

Controle total das
cobrancas por
devedores e todas as
respectivas acoes.

Gestao dos acordos
extrajudiciais e judiciais.
Possibilitando controle
de todas as fases.




do entre as equipes envolvidas e responsabilidades

amento

-

~ Estruturacgdo estratégica com objetivos claros e qualidade
Levantamento
Andlises gerenciais e operacionais sobre seu negécio ‘
"
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Mobilidade Adequacéo Digit
20% 20%

Seguranca
30%

Comunicacéao
50% Conectividade

15%

Seguranca
25%

Aprendizado
20%

Flexibilidade
20%

EM PESSOAS EM PROCESSO EM TECNOLOGIA



Portal do Cliente

Nossos clientes possuem um ambiente
controlado onde podem acionar a qualquer
momento nossa equipe de suporte técnico e

estratégias de negdcios, desta forma nos
mantemos mais proximos nas resolugdes e

sugestdes de melhorias em seu negdcio.

Este recursos sua empresa também pode
disponibilizar para seus clientes e automatizar

ainda mais o atendimento.




Conecte-se conosco

LINKEDIN SITE PRODUTO INSTAGRAM



||||||' AGENDE UMA APRESENTACAO

' CCGNICRM

RICARDO CASTRO
CSO

TELEFONE
11 94760-4807

E-MAIL

ricardo.castroecognibrazil.com




