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Presentacion

Estetexto sobre educacionfinanciera, brechadigital y sostenibilidad,
busca como pretexto de indagacion el quehacer de un observatorio
de gestidn de la innovacion social digital, en un campo de actuacion
tan especial como es la Institucion Universitaria de Envigado, IUE,
como un establecimiento de educacidn superior de caracter munick
pal que desde 1993 viene estableciéndose como un proyecto socide
gran impacto en el territorio del sur del valle de Aburra y espe-
cificamente en el municipio de Envigado que materializa la alianza
interinstitucional e interdisciplinar dinamizada por el trabajo cola -
borativo entre las Instituciones de Educacion Superior Amigas, que
integran a RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de Se
milleros de Investigacion del campo interdisciplinar y que erigen
como pretexto esta publicacion para sistematizar, documentar y re-
gistrar el quehacer investigativo de este andar en la investigacion
formativa y la formacion en investigacion.

Este libro se estructura en tres apartados que dan cuenta de la
intencionalidad manifiesta de cada uno de los integrantes de RedSi
con, el poner al servicio de la comunidad académica y cientifica de
lasinstituciones de susreferenciaslaboralesy profesionales para que
usufructien lo producido en cadauno de los encuentros que nos per-
miten nuclear la discusion de los avances investigativos en funcion
de los temas de interés personal, profesional y laboral, como una
oportunidad para establecerlineasde accién conjunta haciala conso-
lidacion de una comunidad de amigosy de pares, activa, beligerante,
comprometida y que apueste por una nueva vision del desarrollo lo
cal, regional, nacional e internacional, asicomo del papel consciente
gue en este macro proceso debe asumir la investigacion formativa
como una alternativa para hacer el ejercicio con un nuevo estilo de
trabajo colaborativo que se traduce en la Red de Investigadores y

21
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Coordinadores de Semilleros de Investigacion del campo interdisck
plinar, RedSicon.

La primera parte del libro versa sobre la puesta en marcha del
observatorio de Gestion de la Innovacion Social Digital OISD-IUE,
surge y camina desde una necesidad planteada desde el programa
de Trabajo Social en asocio con la Maestria de la Facultad de Cien
cia Sociales, Humanas y Educativas de la Institucion Universitaria de
Envigado, IUE, con el propésito fundamental de apropiar un en-
foque diferencial desde las Unidades de Organizacion Curricular,
UOC, para general valor social y empresarial en estas dos instancias
e integrar las modalidades de la virtualidad y la presencialidad IUE,
con esto como fin se reconoce un tablero de informacién que
comprende los componentes y factores del sistema de informacion
e investigacion que deviene del quehacer del Modelo de Gestién del
Talento Humano para la Inclusién Laboral Sostenible en el quehacer
de los consultorios de las ciencias contables y de lagiencias socia
lesy humanas.

La actualizacién de los intereses, las preferencias de estudio y
la exploracion documental de los observatorios relaciona dos reque
rimientos, uno desde lo disciplinar del trabajo social y su papel en
la geografia colombiana, y dos, lo relacional desde el quehacer de
la maestria y su linea de investigacion en Innovacion social, las que
daran cuenta de los avancesdecisivos para su implementacion y pos-
terior seguimiento.

Todo ser humano tiene presente la reflexion y elinterés por co-
nocer, comprender mejor el sentido, el valor de lo que hacemos en
nuestra vida cotidiana en las instituciones de educaciénsuperior que
Nnos acogen como su grupo de interés en la categoria y rol social de
docentes de la educacién superior, para lo cual partimos de exph
caciones claras de esos los temas de interés personal, profesional y
laboral y que plasmamos en estas lineas que estructuran este texto,
lo que le da el valor a las ciencias de las que somos sus referentes de
accion y reflexiéon, para dejar saber cdmo es que hacemos lo que ha
cemosen lo superior.
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La segundavoz de una profesora amiga, Factores que inciden en
la seleccidnexitosa detecnologias de la informacion eninstituciones
de educacién superior mexicanas, estaa cargode Analine Hernandez
Bonilla, licenciaday estudiante de la Maestria en Cienciasen Ingenie-
ria Industrial, del Tecnoldgicode Estudios Superiores de Coacalcodel
Estado de México, planteandose un interrogante generador como es
¢ Quémodelo matematico ayuda a una representacion cuantitativa de
preferencia parala compra de impresoras 3D en una instituciéon edu-
cativa superior con un pensamiento enfocadoa valores?El analisis de
la factibilidad de unaimpresora 3D enuna IES, dadaslas complejida-
desmencionadas, sefacilita através del usode la disciplina de Analisis
de Decisiones (AD). Esta disciplina, en su forma méas amplia, busca
apoyar en el esclarecimiento de las situaciones de decision, proveyen-
do de herramientas de andlisis y una baseaxiomatica para latoma de
decisionesde forma racional y eficiente.

La tercera voz que hace su aparicion en este entramado es la de
Dayana Estibalis Machado Renterig Estudiante de la Maestria en
Tributacion y Politica Fiscal de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas de la Universidad de Medellin; Contadora Publica
de la Universidad Autbnoma Latinoamericana; Controller de Hos -
pitality Revenue Optimization SAS, Medellin, Colombia, quien deja
saber sobre los beneficios tributarios con el propdsito fundamental
analizar las obligaciones fiscales existentes y proyecciones futuras
para la industria hotelera en Colombia y a su vezenfocarlo en los ho-
teles boutique de la ciudad de Medellin.

Estetexto seorienta através del problema formulado asi; ¢ Como
determinar los beneficios tributarios entregablesal sector hotelero a
partir del periodo presidencial 2022, que permitan invertir enel gre-
mio, promover el crecimiento de los hoteles y aportar al desarrollo
econdmico del pais? Especificamente resuelve; detallar los benefi
cios tributarios otorgados por el Gobierno Nacional y los Gobiernos
locales al sector hotelero colombiano; evaluar la relacion costo/be
neficio de la inversion realizada frente a rentabilidad entregada por
la industria hotelero (analisis de cargatributaria) del sector hotelero
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boutique y evidenciar si esatractiva o no la inversion en el gremio; vy,
elaborar un concepto profesional e independiente respecto a cuales
deberian ser los beneficios tributarios aplicables al sector hotelero.

El cuarto aparatado deja sabercémo el Dr. Abel Maria Cano Mo-
rales, docente investigador de la Universidad de Medellin. Medellin,
Colombia, nos narra en el Disefio de propuesta para el fortale -
cimiento de la formacion y la investigacion contable en América
Latina , sobre el proyecto que tiene como propdsito mostrar que, a
lo largo de la historia de la educacion, en especialen la formacion de
los profesionales contables, son muchos los razonamientos que se
manejan en cuanto a qué sedebeensefiar.Y cual esel procesode en-
seflanzaaprendizaje que se debe desarrollar, con el fin de ofrecer al
mercado laboral un profesional mas sensible, mas tolerante, y mas
dispuesto aempoderarsede la profesion y la investigacion contable.

La quinta aparicion en esteentramado de vocesautorizadas seti-
tula Modelo para la adopcion de beneficios de exencidn de renta en
empresasde contenido audiovisual en Antioquia, estaacargode Yo-
sin Ely Mosquera Flaco, Contador publico Fundacion Universitaria
Maria Cano, Contador general de Hoteles Verdes, y Victor Dala-
mir Palencia Acevedo, contador publico Universidad de Pamplona,
Administrador de némina Dropopular S.A.S. Medellin, Colombia,
estudiantes de la Maestria en Tributacion y politica fiscal de la Uni-
versidad de Medellin, quienes nos exponen acerca de la economia
naranja, y como analizar los beneficios que trae la ley de economia
naranja, la cual tiene como propdsito generar la innovacion, y direc-
cionar un conjunto de actividades creativas, socialesy culturales, que
se encargan de transformar bienes y servicios, mediante una econo
mia ciclica o circular.

El sexto apartado de este texto se titula:La educacién como fac-
tor deinnovacion social: casopolitécnico Gran Colombiano, acargo
de Luis Anibal Alvarez Barragan, coordinador programa académi- co
Poligrancolombiano, y Maria Eugenia Morales Sierra, Ingeniera
Financiera, Magister en Administracion y Finanzas. Docente investi-
gadora Programa Administracion de EmpresasPoligrancolombiano,
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y Jeffrey Batista Domico y Pablo Andrés Alvarez Céspedes, Estu
diantes del semillero Poligrancolombiano. Medellin, Colombia. Nos

acercan a la innovacion social, en tanto es un proceso de la autoer
ganizacion con articulacién de recursos propios, materiales, técnicos
y de conocimientos atribuibles a causasinternas como una forma

de afrontar dificultades y r e t d.& ipnovacion social forma parte

de retos promovidos por organizaciones, comunidades no guberna

mentales y por entes publicos.

El séptimo momento que estructura el libro que usted ami-go
lector tiene, se titula Mercado de Valores e Impacto Social en
Colombia, a cargo de Johny Wilmar Lopez Gonzalez, miembro de
RedSicon.Abogado, Especialistaen Derecho Administrativo, Técnico
en Procedimientos Judiciales, Litigante y Asesor,Asesoren Servicios
Publicos, docente Investigador IUE. Envigado, Antioquia. Colombia.
Estetexto tiene como propdsito esencialel analisis de la supervision,
vigilancia y control de quienes intervienen de alguna manera en el
sector del Mercado de Valores a través de las comisionistas de vato
res e intermediarios, laboratorios financieros y en general de todos
los intervinientes en el sector, desde la normatividad existente par-
tiendo dela Constitucion Politica de Colombia.

La metodologia que orienta este proceso es descriptiva, anat
tica y exploratoria de las categorias centrales, Mercado de Valores,
Autorregulacion y Mecanismos de Control; cuyos resultados son las
comprensiones para tal fin, al determinar la estructura del sistema
financiero colombiano, bajo la modalidad de casoen estudio; y sede-
terminan los elementosinternos y externos que inciden en el proceso
de disefio y gestion del sistema como tal.

La octava voz que hace su aparicion en este concierto de voces
autorizadas esCaracterizacion del nivel de sistematizacién que tie -
nen las MiPyMes del sector comercial ubicadas en los municipios de
Liborina y Santa Fé de Antioquia en referencia a sus procesos
contables y administrativos, a cargo de Carmen Elena Mosque-
ra Moreno, y Erica Alexandra Hincapié Ortiz. Miembros activos de
RedSicon.ContadorasPublicas,docentesSena,enel Complejo Tecno-
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I6gico, Turistico y Agroindustrial del Occidente Antioquefio -regional
Antioquia. Colombia. Se plantearon una pregunta generadora y di
namizadora de esta busqueda, ¢Qué tipo de estrategias, técnicas y
métodos permiten sistematizar, documentar y registrar los procesos
contablesy administrativos de lastiendas del sector de comercializa-
cion del occidente antioquefio, caso de estudio en los municipios del
occidente antioqueno?

Atravésdeella, generaron una linea de trabajo investigativo, que
les permitié la sistematizacién de los procesos contables y adminis
trativos, en tanto materializaron el interés personal, profesional y
laboral que acompafan este esfuerzo a partir de entender la impor
tancia de la informacion como eje central para la toma de decisiones
en un sector de la economiatan importante como son las tiendas del
sector comercial del occidente antioquefio, por lo tanto, sumanejo es
esencial para que sea confiable, oportuna y veraz en el ambito de los
procesos contables y administrativos que requieren de organizacion
y soporte como resultado de sistematizar, documentar y registrar por
las &reas encargadade tal loable funcion.

El noveno capitulo de este entramado de voces, que hacen su
aparicion en este texto, se titula El Quehacer de los Negocios Inter
nacionales, frente a los Retosy los Desafiosdelas MiPyMes del Valle
de Aburra, acargode Claudia EstelaHerrera Cardenas Internacional
Negotiator, Enterprise Strategic Consultant, Master in International
Business,International Trade Professional, docente de la Corporacion
Universitaria de Sabaneta,UniSabaneta, Miembro de RedSicon

Estearticulo deja saberacercade los negociosinternacionales, en
tanto, tiene como proposito fundamental el identificar estrategias,téc-
nicas y métodos que enfrentan las MiPyMes del valle de Aburra, en
un ambito disruptivo, imprevisible y complejo como esel de la agro-
biotecnologia comercial, el cual requiere, por un lado, de incrementos
productivos, y por otro, el control deriesgosmedioambientales; disyun-
tiva esta, que genera un desafio en la practica del quehacer de los
negociosinternacionales para desarrollar una estructura internacio -
nal adecuada,seleccionarmercadosparatal fin, tener un marco legal
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apropiado, enfrentar controles, y finalmente, hacerun manejo acorde
alos retos contables, administrativos y financieros.

El décimo capitulo, se titula Analisis causal de factores motiva -
cionales para la evasion de impuestos en Antioquia, caso Municipio
de Yondo envigencia 2021, a cargo de Maria Tatiana Nieto Ospinay
Edwin Ferley Vega Meneses estudiantes de la maestria en Tributa-
cion y Politica fiscal, estudiantes de maestria en tributacion vy politica
fiscal en la universidad de Medellin. Medellin, Colombia. Nos de- jan
saber los motivos por las cuales losciudadanos desconocen sus
obligaciones fiscales, en tanto, se debe a la informalidad comercial,
debido a que al realizar la apertura de la actividad mercantil cadauno
de los comerciantes tiene la obligacion de realizar la inscripcioren el
registro de Industria y Comercio mediante el diligenciamiento del
formulario, que la Administracién Tributaria Municipal ha dis -
puesto para tal efecto.

Otros factores que influyen en la evasién del tributo se encuen
tran relacionado con la responsabilidad Tributaria, debido a que no
existe una cultura tributaria por parte de los comerciantes. La des-
confianza al estadoen relacién con el manejo de los recursos publicos
ha aumentado debido a los escandalos por corrupcién, los desfalco
enlos fondos del paisy la inequidad en la distribucion delos recursos
en los distintos sectores para suplir las necesidades basicas insatis
fechas, han generado descontato en la poblaciéon del Municipio de
Yondé trayendo como consecuencia el no pago del impuesto de in
dustria y comercio arrojando un impacto negativo para el gasto de
inversion social del Municipio.

El undécimo capitulo, se titula Trabajo de posicionamiento
y quehacer de RedDicon, A cargo de Stefania Medina Hinestro -
za, estudiante miembro del Sice-Fece, Semillero de Investigacion
en Fundamentacion Epistemoldgica, y miembro activo del Colecti-
vo de estudiantes Universitarios Afro-IUE. Deja saber como la Red
de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de investigaciérdel
campo interdisciplinar promueve el didlogo sobre la formacion en
investigacion y la investigacion formativa al interior de los pro-
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gramas académicos de lagnstituciones de educacion superior, IES,
gue hacen parte de esta en el valle de aburra de los antioquefios. La
Red actia como una colectividad de orientacion y cooperacion enlas
acciones emprendidas por las instituciones y los educadores para
fortalecer estos procesos de generacion de conocimiento y de apro
piacion social del mismo en virtud del quehacer investigativo en la
educacion superior.

El duodécimo capitulo, setitula: Cémointegrar la mirada trans -
disciplinar, conmemorar o celebrar , a cargo elprofesor Deogratias
Muganza Musimbi, PhD. en Ciencias Socialesy PhD. en andlisis eco-
noémico, matematico y Estadistico de fenOmenos sociales. miembro
de RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros
de Investigacion del campo interdisciplinar. Deja saber cémo cada
unade las dos carreras con las que finalizé los estudios doctorales: de
un lado, un PhD en Ciencias Sociales; y del otro, un segundo PhD de
Investigador en Analisis Econdmico, Matematico y Estadistico de los
Fendmenos Sociales, ¢ permitieron integrar la dimensién transdis -
ciplinaria, es decir, entender y comprender lo que pasaba en los dos
camposdel saber especifico,que son de su interés.

De hecho, entendi6 que la Estadistica era mas bien una Ciencia
social y menos unaCiencias de los Ingenieros. De igual forma, mos
tr6 como su estadia de estudio en Europa, le permite desarrollar un
interés particular en el usoy manejo eficiente del software en las dos
Universidades muy diferentes, no solo por el hecho que una fuera
privada y pontificia; y que la otra fuera publica, como la universidad
de Sapienza, para terminar, sosteniendo que la diferencia profunda
consistia en susrespectivos cuerpos docentes.

El décimo tercer capitulo se titula Acompafiamiento del Traba -
jo Social con personas en situacion de discapacidad en Medellin,
a cargo de Angelin Andrea Mera Cuervo y Jonathan David Nuiez
Pérez estudiantes miembros del Sice-Fece, Semillero de Funda-
mentacion Epistemoldgica y miembros del Colectivo de estudiantes
Universitarios Afro -IUE; quienes identifican un tema de su interés,
la situacion de discapacidad, en un campo de intervencion, como lo
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son las personas con discapacidad en la ciudad Medellin y genera
ron una pregunta orientadora de este proceso, que rezaba,Como
identificar el proceso adecuado de un Trabajador Social a personas
con discapacidad, brindando un acompafiamiento personal y social
en Medellin? Sabiendo que el Trabajador Social es quien facilita los
cambios personales y sociales, mediante tareas de prevencion, aten
cion, gestion, orientacion, apoyoy dinamizacion social con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las personas y los grupos sociales a
los que seconsagraen su profesion.

El décimo cuarto capitulo, se titula: La escritura como meca-
nismo de liberacibn de emociones, pensamientos e ideas, a cargo
de Camila Angel Aralz, Sara Gonzéles Pérez, Jacobo Jaramillo
Quintero, Yuliana Negrete Martinez. estudiantes miembros del
Sice-Fece, Semillero de Investigacion de Fundamentacion episte-
moldgica, y miembros del Colectivo de estudiantes Universitarios
Afro-IUE. Exponen en este texto sobre la escritura terapéutica que
tiene como proposito fundamental demostrar y experimentar el
coémo la escritura puede complementar la expresion emocional ver
bal y fisica a través de lo que se conoce como escritura terapéutica.
Esta herramienta puede formar parte de cualquier plan de trata-
miento psicoterapéutico y puede ser muy interesante para algunas
personas, en tanto, si bien exigeun esfuerzopersonal, puederesultar
muy productivo y liberador.

El décimo quinto capitulo, se titula tipos de intervencion social
con jovenes a través del trabajo social 2022, a cargo de Lina Lu
crecia Jave Lozano,estudiante miembro del Sice-Fece, Semillero de
fundamentacién epistemoldgica, y miembros del Colectivo de estu
diantes Universitarios Afro -IUE; el proceso se dinamiza a traves de
una pregunta generadora, ¢Qué tipo de intervencion social puede
generar el trabajo social con los jovenes de Itagli en el 20227 Para
lo cual sus fuentes de referencia le permiten aseverar que las emo
ciones y los sentimientos transmiten informacion importante en las
relaciones, pero si seguardan y no seles expresa,dificilmente el otro
va a poder entendercual es tuposicion. Gestionar tus emociones da



36

Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

como resultado la autorregulacion, lo cual permite estar mas centra-
do y evitar conflictos dentro el entorno. La comunicacion emocional
essumamente importante ala hora de expresaruna noticia, entanto,
todo depende de cudn empéatico se muestre a la percepcion del otro.

El décimo sexto capitulo se titula Modelo de Inclusion Labo-
ral, a cargo de Stefania Medina Hinestroza y Juliana Rodriguez
Alvarez, estudiantes miembros del Sce-Fece, Semillero de funda
mentacion epistemologica, Miembros del Colectivo de estudiantes
Universitarios Afro -ITUE. Su campo de intervencion son las empre
sas sostenibles, y la pregunta que las oriento, fue ¢ Qué importancia
tiene reconocerlos modelos de inclusion laboral para el quehacerdel
trabajador social?

Hay que reconocer que nos encontramos en un mundo cambian-
te y en constante desarrollo, por lo que se requiere que los modelos
cambien y evolucionen conforme las comunidades lo hacen, para
gue, de esta manera sean mas inclusivos y ayuden a un constante
mejoramiento y transformacion en los sistemas e instituciones que
conforman la sociedad.

Setiene como propdsito hacer un recuento de los modelos de in-
clusion laboral que dan solucion a situaciones complejas, como lo
son, por ejemplo, la desigualdad, la pobreza y el desempleo. Es de
gran interés tanto particular como grupal, ya que siempre se nos ha
bla de los problemas que tiene la sociedad, como estos inciden en la
vida de las personasy como el trabajo social, al seruna ciencia disci-
plinar enfocadaa la intervencion y transformacion de los escenarios,
debe intervenir cuando se acuse al sistema de ser ineficiente o no
cumplir con lo propuesto.

El décimo séptimo capitulo se titula: Procesos de Remocién de
Masa una amenaza latente en las laderas de Medellin, a cargo de
Diego Alejandro Franco Bacilio y Elian JoséLambertino Hernandez,
estudiantes miembros del Sce-Fece, Semillero de Investigacion en
fundamentacién epistemoldgica, y Miembros del Colectivo de es
tudiantes Universitarios Afro-lUE. Su tematica se concreto en los
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Procesosde remocion de masa,y la pregunta orientadora, gravito asi:
¢ Como los procesos de remocion de Masa amenazan a la poblacion
asentadasen las laderas de Medellin?

Los estudios de remocion en masa se elaboran para el inte-rés
de barrios y comunas de Medellin contemplados por el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT). Teniendo en cuenta la alta amena-
za de estosfenOmenos de remocion en masa. El trabajo se justifica
por la necesidad de mitigar la amenaza y vulnerabilidad que pre
sentan estas comunidades por los procesos de remocién en masa.
Como lo son, san Javier la loba, Santo Domingo, Robledo. Donde
vienen ocurriendo hechos Con mayor frecuencia, teniendo en cuen
ta los antecedentes respecto a las anteriores emergencias que se han
presentado en el sector las cualeshan provocado pérdidas humanas,
econdmicasy de infraestructura.

El décimo octavo capitulo se titula: Retos de la Innovacion So-
cial, a través de un campamento digital; A cargo de Katherine
Hincapie Romero, Ingeniera en telecomunicaciones de la universi
dad de Medellin y Tecn6logaen Redesde la Institucién Universitaria
de Envigado, miembro de RedSicon, con una temética como es la
innovacién tecnoldgica, a partir de un campo de intervencion tan
particular como es Comfama, servicio social, departamento de tee
nologia- area de infraestructura tecnolégica, equipo de experiencia
tecnologica (80 personas), y con una pregunta de investigacion:
¢como cerrar la brecha digital entre el usuario y la experiencia
tecnoldgica de los adultos mayores enMedellin?

Se hace uso de la concepcion de Investigacion aplicada, como
aguella gue tiene como objetivo resolver problemas concretosy prac-
ticos de la sociedad o las empresas. La investigacion aplicada, por
tanto, permite solucionar problemas reales, es decir la ciencia apl+
cada es un cuerpo de conocimiento en el que la investigacion y el
descubrimiento tienen su orientacion directa a la practica; esto son
las ciencias que proporcionan el desarrollo de nuevas tecnologias, a
saber: los algoritmos de accion para obtener el producto deseado en
su lugar de trabajo.
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El décimo noveno capitulo se titula: fiEl Quehacer del Colecti-
vo de Estudiantes Universitarios Afrocolombianos | U E @ g¢argo
de Rogelio de JesusCardenas Londofio, lider del colectivo de estu
diantes universitarios afrocolombianos, IUE . Y Leicy Mena Cordoba
representante del Consejo Municipal de Juventud, CMJ-Bello. Lider
de juventudes afrocolombianas del Municipio de Bello Antioquia,
Colombia. La pregunta que orientd este proceso se formuld, bajo
la concepcién de las comunidades de indagacion de Cardenas,
L.R. (2016), ¢ Comoapropiar los conceptosde desarrollo y cali-dad
de vida desde una perspectiva académica e institucional como
generadores de formas de vida digna desde pregrado en la Institu
cién Universitaria de Envigado, IUE, Un proceso de aprendizaje?
¢ Qué funcion desempefia la ciencia, la técnica y la tecnologia para
ayudar acumplir la dimension social del desarrollo en Colombia?

El propdsito de este texto es presentar, desde una légica recons
tructiva, la via o los caminos seguidos en el caso de la investigacion
AComuni dades af r o:Setrataten definfivadecusaf 2 0's
ejercicio de retroduccién o mirada retrospectiva mas cercana a la
I6gica analitica y detectivescaque a la l6gica sintética que, sin lu-
gar a duda, nos es mas habitual. Advirtiendo que la construccién de
una memoria tiene mucho de fabulacion, se intentara un relato que
muestre lo que podria denominarse fiel lado oscuro de las organi-
zacionesd en el sentido de privilegiar los tropiezos y las encrucijadas
que inevitablemente conlleva la actividad investigativa, maxime
cuando se enfrenta a un material tan complejo y problematico como
lo es el de moverse por las practicas organizativas, administrativas y
culturales, de éstas las organizaciones de los afrodescendientes en el
departamento de Antioquia y especialmente en el municipio de Me-
dellin y Envigado.

El vigésimo capitulo se titula Ciencia, Estrategia e Interdis -
ciplinariedad, un reto para el quehacer docente como préactica
pedagogica en Redsicon, del docente de carrera tiempo completo de
la IUE, Rogelio de Jesus Cardenas Londoipeste escrito sobre cien
cia y estrategia tiene como propésito fundamental el identificar las



Presentacion | 39

diferentes estrategiaspara dinamizar la produccion cientifica al inte -
rior de una unidad de organizacion curricular como esel consultorio
contable, administrativo y financiero de las instituciones de educa-
cion superior del valle de aburra de los antioquefios, y que hacen
parte de RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de Semi
lleros de Investigacién del campo interdisciplinar, buscandogenerar
un tejido productivo basadoen las fortalezas actuales,que pretenden
incrementar la competitividad, la generacion de nuevos empleos de
calidad, y procurar la sostenibilidad de los sistemas de investigacion
universitarios a largo plazo buscando mejorar la calidad de vida de
sus principales actores al interior de las comunidades académicas y
cientificas que gravitan en su ecosistema.

Vigésimo primer capitulo titulado Disefio De AsistentesVirtuales
Tipo Chat-Bot, Por Ismael Garcia Zaragozg Estudiante de la Maes
tria en Gestiény Desarrollo de NuevasTecnologias,EscuelaSuperior
Ciudad Sahagun, Tizayuca, Hidalgo. Universidad Autébnoma del Es
tado de Hidalgo, Colegio de Posgrado, en el relata como los chatbots
y los asistentes de voz tienen cada vez mas impacto en las empresas.
Su capacidad para comunicarse con clientes y empleados permitira
ahorrar 6.600 millones de euros en 2023 so6lo en el sector bancario,
e incluso esta impulsando nuevos modelos de negocio. Un estudio
realizado en 2021 por LivePerson, empresa que ofrece servicios de
Inteligencia Artificial y asesoria en implementacion de servicios de
asistente virtual, identific6 que 38% de los consumidores a esca
la global ve como positivo el uso de este tipo de brramientas en la
atencion al cliente que reciben.

Vigésimo segundo capitulo titulado Integracién De Tecnologia
Para Atencion A La Salud Consultorio Médico Electrénico , Por Ro-
salbaGonzalezNava, Estudiante de Maestria en Gestion y Desarrollo
de NuevasTecnologias,Universidad Autonoma del Estado de Hidal -
go, EscuelaSuperior de TizayucaPachucade Soto Hidalgo, Estetexto
tiene como proposito fundamental integrar tecnologiaspara proveer
servicios de atencion en el area de la salud en el Estado de Hidal -
go México, en tanto la salud esel activo mas valorado por cualquier
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persona, mantener un estadosaludable en cualquier rubro: mental y

fisico, garantiza un desarrollo equilibrado de nuestra existencia, es

pecificamente se pretende procesar y generar informacion atil en la
toma de decisiones inteligentes y automatizadas para la gestion del
tiempo y espaciosen los consultorios médicos electronicos.

Vigésimo tercer capitulo titulado Factores queinciden enlos pro-
cedimientos detributacion juridica queconllevan al incumplimiento
del pago delos impuestos en el departamento de Cérdoba, Por Juan
Vicente Vargas Buelvas, estudiante de programa Derecho, facultad
de ciencias juridicas Universidad de Cec&, Corporacion Universi-
taria del Caribe, deja saber este proceso investigativo sobre gerencia
tributaria que tiene como propdésito el determinar los tipos de fac -
tores que inciden en los procedimientos tributarios juridicos que
conllevan al no pago de los impuestos en el municipio de Monteria
Cérdoba Colombia en el 2022; para lo cual se prefigura una metodo-
logia mixta, dando inicio con el uso de unametodologia de tipo de
investigacion documental estado del arte para rastrear antecedentes
bibliograficos del tema de interés y concretar las orientaciones que
plantea el siguiente interrogantes: ¢ Qué tipo de estrategias, técnicas
y métodos permiten determinar los factores que inciden en los pro-
cedimientos de tributacion juridica que conllevan al incumplimiento
del pago de los impuestos municipales o departamentales en la ciu
dad de Monteria Cordoba Colombia en el 20227?

Vigésimo cuarto capitulo titulado Sistema Contable Basico Para
Las MiPyMes, Por Kevin Alejandro Giraldo Acevedo, estudiante del
programa de Contaduria Publica de la Institucidn Universitaria de
Envigado, IUE, miembro del Semillero de Investigacién en SICE-FE-
CE, fundamentacion epistemoldgica, da cuenta de una serie de
interrogantes que actuaran como focos o guias para la accion y que
bien se asumen al interior de las comunidades de indagacién bajo la
concepcion deCérdenas, L.R. (2016), veamos: ¢ Para qué tilizar un
sistema contable basico en una MiPyMes del sector cosmético en el
valle de Aburra? ¢ Cémoayudala informacion que brinda un sistema
contable basico en la toma de decisionesen las industrias del sector
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cosmético del valle deAburra? ¢Qué relevancia tiene para el sector
de los micro, pequefios y medianos empresarios del sector cosmé
tico el uso de la contabilidad basica? Son estos sus interrogantes
generadoresde busquedasy dinamizadores de sus procesosde siste-
matizacion, documentacion y registros.

Vigésimoq ui nt o c ap 2 Espacio doméstica y dndno- 0

cas familiares: experiencias de convivencia en familias del barrio
Moraviaod por Al ej anboctara e Bamitia8de &z
Universidad Complutense de Madrid, y Docenteinvestigadora del Tec-
noldgico de Antioquia, en compafiade Liliana Maria Bernal Gémez,
Dali Viviana Betancur Mazo, Adrian Escobar Florez, Veronica Gil
Argaez, estudiantes de Psicologiay como Producto del proyecto dein-
vestigacion Espacio domésticoy dinamicas familiares: experiencias de
convivencia enfamilias del barrio Moravia adscrito al Semillero deln-
vestigacion PASOSdel Tecnoldgico de Antioquia, 2022.

Conbaseen la Constitucién Politica de 1991secontempla dentro de
los derechosfundamentales el referido ala vivienda digna, como garan-
tia consagradaen el articulo 51,para hacerreal estederecho,y como se
han creado programas de vivienda como el Isvivedy el Fovim ed, en el
territorio antioquefio; Sin embargo, estosno dan cobertura atodaslas
familias, entanto, miles de ellas sequedan sin la posibilidad de acceder
ala vivienda debido alos requisitos exigidos para ello, en consecuencia,
muchasfamilias viven en condiciones de alta precariedad, tal como su-
cedeen el barrio Moravia dela ciudad de Medellin.

El objetivo de este articulo es analizar la percepcion sobre la re
lacion entre el espacio doméstico y las dinamicas familiares en un
grupo de madres del barrio Moravia. La metodologia en uso escuali-
tativa, con enfoque fenomenoldgico y hermenéutico dado que ayuda
a interpretar las narrativas de las mujeres participantes de un grupo
focal. Se resalta la perspectiva de género que permitié conocer la di
ferencia en la designacion de roles dentro del hogar. Igualmente, se
tuvo en cuenta la teoria social critica, para reconocer las complejida-
des del fendmeno y no criminalizar la pobreza, teniendo una vision
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sistémica de estas particularidades familiares en relacion con el es
pacio domeéstico y el entorno social.

De esta manera se evidencio que el espacio en el que se habita
adquiere identidad a partir de un toque personal conforme a las tra-
yectorias vitales, las creencias y a las posibilidades econémicas des
familias. Se visibilizan aspectos significativos en relacion con la
desesperanza aprendida, el conformismo, la asignaciéon de roles, la
subsistencia en factores econdmicos y la divisién estructural del es
pacio en el que habitan.

Vi g®si mo sext o Disefo? moathjee impietand a d o
tacion de un nucleo de apoyo fiscal y contable-IUE, con la dindmica
de promover cultura de la contribucion y responsabilidad fiscal
yt r i b u tParRogelid de Jesus Cardenas Londofio, docentede
carrera tiempo completo adscrito a la facultad de ciencias em
presariales, John Fredy Arango Gaviria, docente ocasional tiempo
completo, adscrito al programa de contaduria publica, y Gloria Estela
Quintana Pelaez, Docente ocasional tiempo completo con funciones
de coordinacién académica de Contaduria publica y Jhony Wilman
Lépez Gonzalez, catedrético Institucién Universitaria de Envigado,
IUE. En este proceso investigativo se da a conocer la idea central y
la relacion que los estudiantes adscritos al consultorio contable esta
blecen entre el proceso ensefianza y el aprendizaje que se obtiene en
el transcurso de su carrera para aproximar la dinamica del quehacer
de lalinea de investigacion en relacién con gestidén contable y finan
ciera de la facultad de cienciasempresariales-1UE.

La sistematizacion y el registro y su incidencia en los procesosde
documentacion como una iniciativa de responsabilidad social, pro-
puestay guiada por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, que se esta implementado en instituciones de educacion su
perior a nivel nacional, como son los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal i NAFi , entendidos como espacios de atencionpermanente,
en los que estudiantes y maestros, previamente capacitados por la
DIAN, ofrecen sin ningun costo, orientacion basica en materia fis- cal
a personas naturales minoristas y juridicas MiPyMes para que

f
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puedan formalizar su actividad empresarial y que no cuentan con la
posibilidad econdmicade contratar una asesoriatributaria.

La Institucion Universitaria de Envigado, IUE, esla primera ins-
titucion de educacion superior de caracter publico en el sur delvalle
de aburra de los antioquefos, interesados en acogerla iniciativa, y en-
trar en contacto con la Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas
de Medellin, en esperaponer en funcionamiento el primer Nucleo de
Apoyo Contabley Fiscal -NAF-, que abrira las puertas ala ciudadania
del sur del valle de aburra, apartir del segundosemestredel 2023.

Asimismo, se pretende establecer un marco conceptual que fun
damente la gestion de la innovacion en el ambito de las Unidades de
Organizacion Curricular, (UOC - Consultorios Contables) de los Pro
gramas de Contaduria Publica y contribuir al mejoramiento de los
procesos de formacién de nuevos profesionales. También se busca
actualizar o incorporar nuevos conceptos que ayuden apropiar una
gramatica basicadel quehacerinvestigativo en el campo de la educa
cion contable y continuar avanzando en la estructuracion de la linea
de investigacion en gestion de la innovacion contable.

Vi g®si mo s®pti mo Seranadre vedeamlana ent ul a d
Col ombi ad por Al ej abattoraenGamiiadellae z Mo
Universidad Complutense de Madrid, y Docente investigadora del
Tecnoldgico de Antioquia, en compafiia de Anggie Paola Sarmien-
to Rincén, Romario Carvajal Higuita, Denis Yulieth Henao Ochoa,

Santiago Quitian Rendodn, estudiantes del novena semester del pre
grama académido de Psicologia del tecnoldgico de Antioquia como
resultado del proyecto de investigacién Experiencias del espacio de
méstico en tiempos de pandemia: convivencia, espacio y cuidado en
Medellin; Sermadre venezolanaen Colombia; miembros del semille-
ro PASOS, procesosle exclusion social, 2022.

Muestran como la situacién actual de las mujeres migrantes ve
nezolanas en Colombia las ha puesto en un contexto de xenofobia y
discriminacion por la ciudadaniay de vulneracién por la situacion eco-
nomica, politica y social en la que seencuentran, fenbmenos que son
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de interés para el andlisis en el presente trabajo, remarcan las grandes
desigualdades sociales presentes en la ciudad de Medellin, asi, tiene
barrios en estratos socioeconémicos muy bajos (1 y 2), como la Nue
va Villa de la Iguana, territorio que ha recibido a un gran niumero de
mujeres venezolanasque han colaborado con estainvestigacion, y que
estan ubicados entre el cerro El Volador y las universidades Catdlica
Luis Amigé y la Universidad Nacional de Colombia.

Este trabajo tiene como propdsito principal analizar el ejercicio
de la maternidad en medio de las dificultades que presenta el con
texto, para esto se desarrollan cuatro categorias: género, pobreza,
crianza y xenofobia. Para el grupo investigador es importante resat
tar que pretende comprender la realidad de las madres desde la no
criminalizacion de la pobreza. El enfoque del proyecto escualitativo,
detipo exploratorio y descriptivo, realizado con un grupo de madres
venezolanasentre los 19y 45 afios, seempled la técnica del grupo fo-
cal. Las diferentes narrativas de las migrantes permiten concluir que
desdesullegada a Colombia han presentado dificultades, entre ellas,
el accesoa la salud. El trabajo informal querealizan enlas callespara
subsistir las enfrenta a situaciones de humillacién y en el caso de las
dinamicas familiares, especialmente con relacién al cuidado de sus
hijos, se presenta una escasa corresponsabilidad por parte de la fi
gura paterna. La suma de estas adversidades deja en evidencia qued
futuro de estas familias en Medellin puede agravar la disfuncio-
nalidad, incrementar la vulneracion de las mujeres y, por tanto, sus
habilidades en la crianza de los hijos e hijas.

Vi g®si mo octavo Geapoltidaud la prdfesidnul a d o
contable derivada de la nueva arquitectura financiera internacio -
nal eincidencia enla informacién como objeto deestudioyc ont r ol 0o
a cargo de Guillermo Evelio Loaiza Ospina, Contador publico. Es
pecialista en Revisoria Fiscal. Magister en Educacion i Docente
Investigador catedratico de Unaula, Medellin Colombia. El presente
estudio se desarrolla sobre la dinamica de la arquitectura financiera
internacional, su alcance en la contabilidad y la exposicién de nor
mas internacionales de informacion esencialesy conexasal modelo
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de la Nueva Arquitectura Financiera Internacional que derivan en
considerar a la informacion oportuna y razonable, generada por los
entesecondmicosy societarios a nivel global, como el objeto de estu-
dio contable con fines de control y ejercicio del poder.

El mismo se basa en el método descriptivo, exponiendo algunas
de las conexiones relevantes existentes entre las Normas Interna
cionales de Contabilidad e Informacion Financiera, con la logicadel
control geopolitico por parte de la Nueva Arquitectura Finan - ciera
Internacional.

El modelo de la Nueva Arquitectura Financiera Internacio - nal
observa una ruta iniciada con su gestacion a finales dekiglo pasado,
su posicionamiento en el orbe especificamente en los paises
econdémicamente en via de desarrollo y la diversificacion del
portafolio de productos y servicios, consoliddndose a través de la
integracion de los mercados, via la flexibilizacion normati- va
aplicable a los paises emergentes, para finalmente expandir su
pensamiento instrumental globalizador hacia aquellos en los cua-
les impone su control hegemonico.

Se cierra este primer apartado con un registro fotografico que
da cuenta del Simposio Internacional, Educacion Financiera, Bre-
cha Digital y Sostenibilidad, a través de un Observatorio de Gestion
de la Innovacion Social Digital-OISD-IUE, MAYO 20, 21 Y 22 DE
2022: Rogelio de JesusCéardenasLondofio, Editor Académico/Com-
pilador. -primera edicion - Envigado Antioquia, Colombia. Red de
Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacion del
Campo Interdisciplinar, RedSicon.

Esperamos haber recogido el espiritu del simposio, entendido
como esa actividad en la cual un grupo selecto de personas expetas
en determinadas ramas del saber exponen diversos aspectos o
problematicas sobre un tema central ante un auditorio durante un
tiempo determinado con antelacion, y cuyo proposito central fue la
exposicion, aportacion y el intercambio de ideas en el ambito de las
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tematicas de nuestros propios interesesen consonanciacon lo que se
buscaen RedSicon.

En estamemoria escritasereconoceque nuestro saberestabasado
sobre procedimientos metddicos y asociados con las convencionede
uso como un saber valido, que puede permitirle ala comunidad de
hombres y mujeres de nuestro tiempo beneficiarse con una me-
jor comprension de su presente activo. Somos conscientes todos
los participantes en la construccion de esta memoria, que construir
comunidad académica, implica tejer lazos de colaboracion y coope
racion, para que aflore nuestra solidaridad intelectual y afectiva.

El segundo apartado que estructura este libro memoria, esta
compuesto por el Coloquio Internacional, Ciencia, Estrategia e In-
terdisciplinariedad en los campos de interés académico y cientifico
para Instituciones de Educacion Superior Mexicanas y Colombia
nas adscritas a RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores
de Semilleros de Investigacion del campo interdisciplinar, es en
tendido como una estrategia comunicativa, que convoca a un grupo
de académicos de la Universidad Autonoma de Tamaulipas-UAT,
y al Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco del Estado de
México- UEM, con un tema de interés para abordarlo de manera
conversacional, dialégica y argumentada desde diferentes puntos de
vista y del campo de las ciencias empresariales.

El Coloquio Internacional asume una dinamica académica e in
vestigativa de socializacion y apropiacion social del conocimiento de
parte de los invitados: UAT, UEM, y las Instituciones de Educaciéon
Superior colombianas adscritas a RedSicon,Universidad de Medellin,
UdeM, Politécnico Grancolombiano -sede Medellin, Institucion Uni -
versitaria Tecnoldgico de Antioquia-TdeA, Universidad Autbnoma
Latinoamericana- Unaula, Universidad Eafit, Institucion Univer-
sitaria de SabanetaUniSabaneta, y la Institucion Univ ersitaria de
Envigado, IUE, quienes conversaron hacia un publico interesado en
las teméticas propias de susobjetos de conocimientos y de estudios.



Presentacion | 47

El Hecho de considerar un Coloquio Internacional como una
apuestadialégica que trae a mencion la concepcion de dialogo desde
Bohn, Max (1997:30), fisico que concibe el dialogo como i € ujumego
al que podriamos calificar como -ganar o ganar- adiferencia de lo que
ocurreenladi scusi - n, un juego del tipo
el hecho esque el didlogo esalgo méas una participacion comun en la
que no estamos jugando contra los demas sino con ellos, y en el que
ponemos en juego lo que implica el trabajo colaborativo y solidario,

caracteristicabasicadel trabajo en Red, tal y como lo asumeRedSicon.

Finalmente, y no por menor importancia, secompila el Envi-2022:
octubre 10y 12: Encuentro de grupos y semilleros de investigacion, i Un a
forma de apropiar competencias investigativasi nt er c u lLanesl@ | e s o
y Miércoles 12 de octubre de 202, en asocio con la Red de Investi
gadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacion del Campo
Interdisciplinar -RedSicon, es promover la exposicion de tematicas
deinterés personal, profesional y laboral de cadauno de nuestrosin-
vitados con el objetivo de generar un trabajo articulado en diferentes
campos del conocimiento que recoge cada uno de nuestros ejes te
maticos de interés personal, profesional y laboral.

Este evento sistematiza el quehacer de los estudiantes de pre
grado y posgrado de las IES adscritas en este esfuerzo académico y
cientifico a nivel del valle de aburra, como un compromiso de quienes
lideran estetrabajo formativo y con el acompafiamiento de cadauno
de los investigadores que hacen parte de los grupos de investigacion:
Grupo de investigacion CienciasEmpresariales, Gice- IUE; Grupo de
Informacion y Gestion -Eafit, GiiF; Grupo de Investigacion Facultad
de Ciencias EmpresarialesCoNTAR- Fumc; Grupo de Investigacion
UNImINUT O, Geer; Grupo de investigacion UNAula- Gicor; Grupo
de investigacién CUR- UniRemington ; Grupo de investigacion Giip.
UdeM; Grupo de investigaciones Fundacion Universitaria San Mar-
tin, Grupo de Investigacion Corporacion Universitaria UniSabaneta,
Grupo de Investigacion del Tecnoldgico de Antioquia, TdeA, Grupo
de investigacion de la Universidad Catdlica Luis amigd, y Grupo de
investigacion Politécnico Gran Colombiano.
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Se cierra como es nuestra costumbre, con un compendio de re
gistros fotograficos que recogen al vivencia en el mismo y que dan
cuentade la forma que asumimos el compromiso de compartir con
pares amigos, el tejer relaciones afectuosas en términos de dejar
saber y poder compartir nuestras tematicas de interés personal,
profesional y laboral, y demostrarnos que esa es nuestra forma de
construir comunidad académica y cientifica y que si es posible pro
mover los espaciosde comunicacion entre nosotros.



Primera parte

Simposio Internacional



Simposio Internacional educacion financiera, brecha
digitaly sostenibilidad a traves de un observatorio  de
gestion de la innovacion social digital -OISBIUE

Mayo 20, 21 y22 de 2022

Introduccion

La alianza interinstitucional e interdisciplinar dinamizada por el
trabajo colaborativo entre las Instituciones de Educacion Superior
Amigas, la Decanatura de la Facultad de Ciencias Empresariales,
la Oficina de Equidad e Inclusion de la Institucion Universitaria de
Envigado, IUE, El programa de Administracion de Empresas del
Politécnico Grancolombiano, sede Medellin; La Facultad de cien
cias econdmicas y administrativas de la Universidad de Medellin, la
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial del Tecnoldgico de Es
tudios Superiores de Coacalco, México, y la Red de Investigadores y
Coordinadores de Semilleros de investigacion del campo contable,
RedSicon,venla necesidadcadavezmas sentida de fortalecer susca-
pacidadesde investigacion.

Las transformaciones del mundo moderno, con sus redes infor
macionales, las variaciones del orden geopolitico y los nuevos ritmos
gue deben atender los paisesobligan a una adecuacionde los modos
de hacer ciencia. Configurar una comunidad académica y cientifica,
en satisfacerlas demandasde una ciencia global, formar investigado-
res con capacidad detrabajo en equipo, interactivo, y con capacidad
para fortalecer la calidad cientifica de suscomunidades, yano sepue-
de hacer con el trabajo voluntarioso y separadode susprotagonistas.

Es motivo para celebrar a través de la Alianzainterinstitucional e
interdisciplinar entre los miembros adscrito a RedSiconal establecer
una relacion estrechaentre la investigacion colaborativa
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y la productividad lo que nos dejan saber que es una relacion muy
positiva, en tanto, que la mayor productividad se da como resultado
del trabajo colaborativo y funciona con mejores resultados a medida
gue se avanza en los grados de formacion educativa, caso los niveles
de posgrado, como lo aseveranScaffidi y Berman (2011).

Deigual forma, analizar el desempefiodel docenteinvestigador y
sus implicaciones en su tarea investigativa, de acuerdo con Johnson
(2003) citado por Secret,Abell y Berlin (2009), nos dejan saber, que
seentablan relaciones colaborativas con los profesionales que ayudan
aenriquecer el campo de la investigacion en las cienciascontables, en
tanto que ellos, indagan por los mdltiples problemas que sepresentan
enla practica investigativa en suvida cotidiana, y ala vez,hacenusode
la investigacion accién participativa, para poder corroborar y cotejar,
la funcion meta cognitiva de como esque hacemoslo que hacemosen
el campo de la educacién superior y susniveles de produccion a partir
del trabajo colaborativo entre los miembros que integran aRedSicon.

Nuestra Universidad esta convencida de que la investigacion es
la estrategia central para garantizar la supervivencia. Por eso evalta
constantemente suspoliticas y las ajusta a situaciones nuevas.De alli
nacen estos encuentros que nos permiten nuclear la discusion de los
avances investigativos en funcion de los temas de interés personal,
profesional y laboral, como una oportunidad para establecer lineas
de accién conjunta haciala consolidacion de una comunidad de ami-
gos y de pares, activa, beligerantecomprometida y que apueste por
una nuevavision del desarrollo local, regional, nacional e internacio -
nal, asi como delpapel consciente que en este macro proceso debe
asumir la investigacion formativa como una alternativa para ejerci -
tarnos en un nuevo estilo de trabajo colaborativo que se traduce en
la Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investi
gacion del campo contable.

Conestamodalidad sehaceposible lo que para los investigadores
aislados no funciona: integrar los conocimientos y las dimensiones
clasicas del quehacer universitario. Muchos esfuerzos de los lideres
seperdieron enla gestion individual de proyectosy muy pocasveces
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fue real la conjuncion de investigacion, docenciay proyeccion social.
Hoy, esta nueva pauta se abre paso entre nosotros y empieza a reu
nirnos alrededor de bisquedasconjuntas para logros mejores, como
lo que se vislumbra en la Mesa de Ruta Metodologica de Aprendiza
jes Colaborativos.

Objetivos

Favorecer el dialogo interdisciplinar e interinstitucional, de forma
amplia y rigurosa en torno a los avances, logros y desafios del que
hacer universitario, a partir de la identificacion de algunos nucleos
problémicos de interés intelectual que permitan prospectar acciones
y estrategiasde cooperacion e integracion académicaentre los colec-
tivos, las instituciones y los investigadores.

Objetivos especificos

Apoyar las actividades de divulgacién y socializacién en que incu rre

la comunidad académica que integra la Red de Investigadoresy
Semilleros del campo contable, RedSicon para generar un dialo-go
reflexivo en torno a la importancia y trascendencia que tiene la
interdisciplinariedad del ente econdémico con miras a identificar las

necesidades y problemas propios del campo empresarial antioque
flo y generar propuestas que contribuyan a la reflexion sistematica
por lo que implica la produccién original dentro de la tradicion de
la investigacion contable con métodos, técnicas, materiales, lengua
jes propios en funcidn de asuntos de interés personal, profesional o
laboral y permitirnos la apertura de un nuevo horizonte de investiga-
cion en el Valle de Aburra.

Ejes tematicos

Educacion Financiera
Brecha Digital y Economia Digital
Sostenibilidad
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Politicas publicas
Innovacion Social Digital

Contexto de actuacion

Instituciones de Educacion Superior, RedSicon y el Colectivo de
Estudiantes Universitarios Afrocolombianos de la Institucion Uni -
versitaria de Envigado, La Oficina de Equidad de Géneroe Inclusion,

y la Facultad de Ciencias Empresariales, emparentada con las otras
de la Regién Antioquefia y convalidando la Red de trabajo colabora
tivo en la que nos insertamos en la apuesta a querer avanzar hacia
la consolidacion del trabajo sinérgico y colaborativo en la region del
valle de Aburra y para concretar el vinculo relacional entre investiga-
cion, Docenciay Sociedad,en la cual las sociedadesqgue las soportan,
comunidad académica,cientifica y laboral, hacenuna agendacomun
en torno a las problematicas y necesidades propias de su gestion
administrativa, contable y financiera para que se erijan en objetos
propios del conocimiento por estudiar e investigar, en una épocadis-
ruptiva, imprevisible y compleja como la actual.

El impulsar mecanismosy estrategiasde comunicacion paradar
a conocer nuestra labor investigativa es el fundamento que nos
permite imaginar nuevas oportunidades, vislumbrar otras practi - cas
alternas y coadyuvar en favorecer la construccion de comunidad
académica y cientifica por la via del reconocimiento y visibilizacion
como un todo organico que sefija como pretexto intelectual, la cons-
truccion de géneros de reivindicaciones cientificas y tecnoldgicas
propias del campo contable.

Es nuestro principal deseo que cada uno de losprofesores que
tienen por vocacion o por asignacion la investigacion como pretexto
intelectual en el ambito de lasinstituciones de educaciénsuperior, se
reunan a dialogar en torno al quehacer de las interdisciplinas, para
identificar escenarios que enamoren y afiancen mas nuestro bello
oficio de ser maestros de lo superior, comprometidos por vislumbrar
alternativas de solucion a las problematica que vamos identificando
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via las agendascompartidas y poder hacer posible esedialogo entre
universidad, empresay estado.

Programacion académica

07:45 a 08:00 .Bienvenida

08:00 a 08:30.  Acto de instalacion: Registro Fotografico
Decano Facultad de Ciencias Empresariales|UE
Coordinadores Miembros RedSicon
Jefe oficina de equidad social e Inclusion IUE

Miembros equipos de trabajo Personerias Municipales del Valle de
Aburrd

Colectivo de estudiantes Universitarios afro

08:30 a 08:50 . Conferencia de apertura 0
Digital y Sostenibilidad: a través de un Observatorio de Gestion de la
Innovacion Social Digital OISD-l UE0 a cargo de Mg.
Céardenas Londofio, Director Red de Investigadores y Coordinadoresde
Semilleros de Investigacion del Campo Contable, RedSicon. Enw
gado, Colombia.

08:50 a 09:10. Ponencia titulada: Factores que inciden en la seleccién
exitosa de tecnologias de la informacion en instituciones de educacion
superior mexicanas. A cargo de Lic. Analine Hernandez Bonilla, estu
diante de Maestria en Cienciasen Ingenieria Industrial, Tecnol6gicode
Estudios Superiores de Coacalcodel Estado de México.

09:10 a 09:30. Ponencia titul ada. iBenef.
hotelero boutique col ombi anoo,-doA
Renteria; Estudiante de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscalde
la Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas de la Uni
versidad de Medellin; Contadora Publica de la Universidad Autbnoma
Latinoamericana; Controller de Hospitality Revenue Optimization
SAS,Medellin, Colombia.

09:30 a09:50. Ponenciatitulada: i D i s de firopuesta para el fortaleci-

Edu

R o

Ci O:¢
car |

miento de la formacion y la investigacion contable en AméricaL at i na o,
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a cargo del Dr. Abel Maria Cano Morales, docente investigador de la
Universidad de Medellin. Medellin, Colombia.

09:50 a 10:10. Ponenciatitulada: i Mo d parada adopcion de beneficios

de exencion de renta en empresas de contenido audiovisual en Antie
g u i acargode Yosin Ely Mosquera Flaco, Estudiante de maestria en
tributacion y politica fiscal en la universidad de Medellin, Contador
publico Fundacion Universitaria Maria Cano, Contador general de Ho-
teles Verdes. Victor Dalamir Palencia Acevedo, estudiante de maestria
en tributacion y politica fiscal en la universidad de Medellin; contador
publico Universidad de Pamplona, Administrador de némina Dropo -
pular S.A.S.Medellin, Colombia.

10:10 a 10:30. Ponenciatitulada: La educaciéncomo factor deinnovacién

social: casoPoligrancolombiano, cargo de Luis Anibal Alvarez Barra-

gan, coordinador programa académico Poligrancolombiano, y Maria

Eugenia Morales Sierra, Ingeniera Financiera, Magister en Adminis-

tracion y Finanzas. Docente investigadora Programa Administracion

de Empresas Poligrancolombiano, Jeffrey Batista Domico y Pablo An

drés Alvarez Céspedes, Estudiantes de semillero Poligrancolombiano.
Medellin, Colombia.

10:30a1050. Ponencia titulada AMercado

en Colombia, a cargo de Johny Wilmar Lépez Gonzalez, miembro de
RedSicon. Abogado, Especialista en Derecho Administrativo, Técnico
en Procedimientos Judiciales, Litigante y Asesor, Asesor en Servicios
Publicos, docente Investigador IUE. Envigado, Antioquia. Colombia.

tizacion que tienen las Mipyme del sector comercial ubicadas en los
municipios deLiborina y SantaFéde Antioguia enreferencia asusproce-

soscontablesya d mi ni s t PoaQaimendkkkena Mosquera Moreno,

y Erica Alexandra Hincapié Ortiz. miembro de RedSicon.Contadora Pu-

blica, docente Sena: Complejo Tecnoldgico, Turistico y Agroindustrial
del Occidente Antioquefio -regional Antioquia. Colombia.

11:10 a 11:30. Ponenciatitulada ElI Quehacer de los Negocios Internacio-

nales, frente a los Retos y los Desafios de las MiPyMes del Valle de

de V

10:50 a 11:10. Ponencia titul ada nCaract-eri zac
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Aburra, a cargo de Claudia Estela Herrera Cardenas, Internacional
Negotiator, Enterprise Strategic Consultant, Master in International
Business, International Trade Professional, docente de laCorporacién
Universitaria de Sabaneta,UniSabaneta, Miembro de RedSicon.

11:30 a 11:50. Ponencia titulada: Analisis causal de factores motivacio-

nales para la evasion de impuestos en Antioquia, caso Municipio de
Yondé en vigencia 2021, Por Maria Tatiana Nieto Ospinay Edwin Fer-
ley Vega Meneses, estudiantes de la maestria en Tributacion y Politica
fiscal, estudiantes de maestria en tributacion y politica fiscal en la uni-
versidad de Medellin. Medellin, Colombia.

11:50 a 12:10. EIl quehacer de los Colectivos de Estudiantes Universita

rios Afrocolombianos-IUE. A cargo de Mg. Rogelio De Jesus Cardenas
Londonio, Lider del Colectivo de Estudiantes Universitarios i afro-IUE,

y Leicy Mena, representante del Consejo Municipal de Juventud CMJ-
Bello. Lider de juventudes afrocolombianas del Municipio de Be-llo
Antioquia, Colombia.

12:10 a 13:00. Acto cultural: conmemoracion dia afrocolombianidad

Segundo dia, sdbado 21 de mayo de 2022

08:00 a 08:30. Trabajo de posicionamiento y quehacer de RedSicon, A

cargo de Stefania Medina Hinestroza, estudiante miembro del SICE-
FECE,Miembro del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE

08:30 A 08:50 . Historia africana, conmemorar o celebrar a cargo de Ju

liana Rodriguez Alvarez, estudiante miembro del SICE-FECE, Miembro
del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE

08:50 a 09:10. Ponencia titulada: Acompafiamiento del Trabajo Social

con personasen situacion de discapacidad en Medellin, acargoDe An-
gelin Andrea Mera Cuervo y Jonathan David Nufiez Pérez, estudiantes
miembros del SICE-FECE, y miembros del Colectivo de estudiantes
Universitarios Afro-1UE.

09:10 a 09:30. Ponencia titulada. La escritura como mecanismo de libe-

racion de emociones, pensamientos e ideas, a cargo de Camila Angel
Araliz, Sara GonzalesPérez, Jacobo Jaramillo Quintero, Yuliana Ne-
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grete Martinez, estudiantes miembros del SICE-FECE,y miembros del
Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-1UE.

09:30a09:50. Ponencia titul ada: ATi pos de ir
venes a trav®s del trabajo social 202
Lozano, estudiantes miembros del SICEFECE, y miembros delColec
tivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE.

09:50 a 10:10. Ponenciatitulada: i Mo d dellnglusién L a b o raaargo ,
de Stefania Medina Hinestroza y Juliana Rodriguez Alvarez, estudian
tes miembros del SICEFECE, Miembros del Colectivo de estudiantes
Universitarios Afro-IUE.

10:10 2 10:30. Ponencia titul ada: AiProcesos de
amenaza | atente en | as | aderas -de Med
dro Franco Bacilio y Elian José Lambertino Hernandez, estudiantes
miembros del SICE-FECE, Miembros del Colectivo de estudiantes Uni-
versitarios Afro-IUE.

10:30 a 10:50. Ponenciatitulada: i R e Wedasinnovacién Social, através
de un campamento digital o, a cargo d
Ingeniera en telecomunicaciones de launiversidad de Medellin y Tec-
noéloga en Redes de la Institucién Universitaria de Envigado, miembro
de RedSicon.

Tercer dia, domingo 22 de mayo de 2022

09:00 a 09:30. Bienvenida al campus del Centro Vocacional de los le
gionarios de Cristo, vereda el Tablazo Tablacito Kilémetro 3, Rionegro
Antioquia, Colombia.

09:30 a 10:30. Santa Misa, a cargo del Pbro. Emmanuel Castafieda, di
rector académicodel Centro Vocacional de los Legionarios de Cristo.

10:30 a 13:00: jornada académica, visita y recorrido por el campus del
centro vocacional de los legionarios de Cristo, Conversatorio en fun
cion de la Arquitectura vocacional de los jovenes, con la invitada Leicy
Mena, representante del Consejo Municipal de Juventud, CMJ-Bello.
Lider de juventudes afrocolombianas del Municipio de Bello Antio -
guia, Colombia.



Simposio internacional:  educacion financiera,
brecha digital y sostenibilidad a traves de un
observatorio de gestion de [a innovacion social
digital -OISDIUE

Metodologia

Lamet odol og?2 a (Singosio interaacional: Edulcacidn
Financiera, Brecha Digital y Sostenibilidad, a través de un Obser -
vatorio de Gestion de la Innovacion Social Digital -OISD-1 U Een,
asocio con la Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros
de Investigacion del Campo Contable-RedSicon,fue promover la ex-
posicion de tematicas de interés personal, profesional y laboral de
cada uno de nuestros invitados con el objetivo de generar un trabajo
articulado de Internacionalizacion curricular en diferentes campos
del conocimiento que recogencadauno de nuestros ejestematicos.

Este evento sistematiza el quehacer de los estudiantes de pre
grado y posgrado de las IES adscritas en este esfuerzo académico y
cientifico a nivel internacional, desdelas diferentes Unidades de Or-
ganizacion Curricular, como compromiso de quienes lideran este
trabajo formativo y con el acompafamiento de cadauno delos inves-
tigadores que hacen parte de los grupos de investigacion: Grupo de
investigacion finanzas empresariales y personales, Grupo de inves-
tigacion Ciencias Empresariales, Gice-lue; Grupo de Informacion
y Gestion-EafiT, GiIF; Grupo de Investigacion Facultad de Ciencias
Empresariales-CoNTAR- Fumc; Grupo de Investigacion UNIMINUT O,
Geer; Grupo de investigacion UNAula- Gicor; Grupo de investi-
gacion Cur- UniRemington ; Grupo de investigacion Giip. UdeM;

Grupo de investigaciones Fundacion Universitaria San Martin,
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Grupo de Investigacion Corporacion Universitaria UniSabaneta, y
Grupo de investigacion Poligrancolombiano, sedeMedellin.

Es en este context o e 1simeokio lmnen-e
nacional: Educacion Financiera, Brecha Digital y Sostenibilidad, a
través de un Observatorio de Gestion de la Innovacion Social Di -
gital -OISD-I U E que tuvo como objetivo el crear un espacio de
encuentro para hacer de la reflexion un lugar de lo posible en tér
minos de lo que le compete a la educacion publica y se promueve el
espiritu de la ciencia como herramienta liberadora y se convoco a la
comunidad académica adscrita a RedSicon.

Este espaciode comunicacion hacenecesariala reflexion, la com-
prension, la interpretacion, asicomo la transformacion al interior de
la comunidad que se instaura en RedSicon, Red ddnvestigadores y
Coordinadores de Semilleros de Investigacion del Campo Contable
para abordar con amplitud aquellos aspectos que estan influyendoen
la formacién y en el ejercicio profesional de los que transitan por el
nivel de la educacion superior.

De igual forma, esta gran tarea, implica el andlisis de la funcion
social de la investigacion y su responsabilidad al interior de los pro-
cesos formativos que la sustentan, lo que invita a repensar en esta
época de grandes complejidades, como asumir nuevos retos y desa
fios que nos lleve a satisfacer los requerimientos de informacion de
diversos usuarios y desarrollar la funcion critica y social de la edu
cacion publica en el ambito de nuestro interés: la produccion de
conocimiento cientifico.

Situacién ésta que llevo a escuchar de nuestros invitados lo que
plantearon en funcion de sus busquedas personales, profesionales y
laborales, lo que implicé esosprocesosde concienciacion para conti-
nuar cerrando filas en términos de la defensa de losintereses que le
son propios al mundo de la produccién del conocimiento cientifico,
enuna épocadisruptiva, imprevisible y compleja como la que atrave-
samoscomo ciudadanos del mundo.
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Inscripciones

Por ser un evento entre amigos que hacen parte de pregrado y
posgrado de los miembros de RedSicon, Red ddnvestigadores y
Coordinadores de Semilleros de Investigacion del Campo Conta-
ble, son estos los que con su presencia engalanaron la dindmica del
mismo, y con sus experiencias investigativas le dieron sentido a la
practica cientifica al interior de los programas académicos que los
respaldan desdeRedSicon.

Este momento discurri6 de manera virtual (por la plataforma
teams) y presencial en el auditoria principal de la IUE, Institucién
Universitaria de Envigado, discurrio a partir de la intervencion de los
Conferencistas Invitados y los Ponentes, quienes disfrutaron dela
experiencia expositiva que fue certificada por los coordinadores
académicos y cientificos del mismo, y se hace memoria escrita del
evento, que eslo que recogeestetexto que usted lee amigo lector, con
el respectivo ISSN, electronico, y se estblece de ser necesario con
tacto con los responsables en el Emailrcardenas@correo.iue.edu.co
Celular 3235877018.

Invitados especiales representates de las personerias municipales del Valle de
Aburra

i La Personera Municipal de Envigado, la doctora Blanca Irene
Echavarria Lotero.

i La PersoneriaMunicipal de Medellin, doctor William Yeffer Vi-
vas Lloreda.

I Personeria Municipal de Copacabana,doctor Mefy Joset Rave
Gomez.

i PersoneriaMunicipal de Girardota, doctor Kevin Bernal Morales.

i PersoneriaMunicipal de Bello, doctor Bernardo de JesusGarcia
Benjumea.

i Mtro. Ivan Daniel Placencia,jefe de la Subdireccion de Estudios
Profesionales it B lastituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
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de Coacalco;Miembros de la Maestria En CienciasEn Ingenieria
Industrial del Tecnolégico De Estudios Superiores De Coacalco,
Estado de México.

i Lic. Analine Herndndez Bonilla, representante por los estudian-
tes de Maestria en Cienciasen Ingenieria Industrial, Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Coacalcodel Estado de México.

i Mg. Andrea Patricia Arbelaez, coordinadora del programa aca
démico de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Humanas y Educacién de la Institucién Universitaria de Enviga -
do, IUE.

T Mg. Wilmar Dario Gonzalez, Coordinador de la Maestria en Tri-
butacién y Politica Fiscal, Universidad de Medellin.

i Dr. Abel Maria CanoMorales, docente Investigador, Maestria en
Tributacion y Politica Fiscal, Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad de Medellin.

i Dra. Sara Aguilar Cano, jefe de la oficina de Equidad e Inclusion
de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE.

I Mg. George Herrera Portela, decano de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Institucién Universitaria de Envigado.

i Mg. Rogelio De Jesus Cardenas Londofio, director de RedSicon,
Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Inves
tigacion del campo contable, Docentesinvestigadores de las IES
amigas que colaboran con este Simposio Internacional.



CAPITULO UNO

Educacion Financiera, Brecha Digital y
Sostenibilidad, a traves de un Observatorio de
Gestion de la Innovacion Social Digital QISBIUE

Rogelio de JesusCardenasLondofict, Mg. Andrea Patricia Arbelaez?, Esp.Jhon
Wilman Lopez GonzéleZ, Esp. Jaime Alberto MesaCardong, Stefania Zapata
Jaramillo 5, Juliana Rodriguez Alvarez®, Maria De La Cruz Meléndez GomeZ

Grupo de Investigacion en ciencias empresariales, G, Semillero de Investigacion en Fundamentacion
Epistemolégica -Sce-Fecg Colectivo de Estudiantes Universitarios afrocolombianos- IUE.

Duracion: diez meses, fecha de inicio: febrero del 2022, fecha de terminacion: diciembre del 2022.

Como citar: Cardenas L.R. et Al. (2022). Educacion Financiera, Brecha Digital y Sostenibilidad, a traves
de un Observatorio de Gestion de la Innovacién Social Digital IUE. Informe final - Working Paper RedSicon,
Redde Investigadores y Coordinadoresde Semilleros de Investigacién del Campo Contable y Facultad
de Ciencias Empresariales de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE. Envigado.

! Magister en educacion, docente de carrera tiempo completo de la Institucion Universitaria de
Envigado, IUE. Lider del Colectivo de Estudiantes Universitarios Afrocolombianos, Miembro del grupo
de investigacion en Ciencias Empresariales, Gee-iug director de la Red de Investigadores y
Coordinadoresde Semilleros de Investigacion del Campo Contable, RedSicon.

2 Coordinadora Programa Académico de Trabajo social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y
Educativas-IUE. Institucion Universitaria de Envigado.

8 Abogado Especialista en Derecho Administrativo, Técnico en Procedimientos Judiciales, Catedratico
e Investigador IUE, Litigante y Asesoren Servicios Pablicos Domiciliarios; miembro de RedSicon.

4 Especialista en finanzas y proyectos, Especialista en Gestion de TIC empresarial, Ex catedrético de la
Institucion Universitaria de Envigado, IUE; miembro de RedSicon

5 Estudiante del programa de Trabajo Social de la Facultad de ciencias sociales y Humanas y
Educativas, miembro activo del Semillero de Investigacion en Fundamentacion Epistemoldgica, Sce-
Fece Miembro del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE

6 Estudiante del programa de Trabajo Social de la Facultad de ciencias sociales y Humanas y

Educativas, miembro activo del Semillero de Investigacion en Fundamentacion Epistemoldgica, Sce-
Fece Miembro del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE.

! Estudiante del programa de Administracion Financiera de la Facultad de ciencias empresariales de la
Institucion Universitaria de Envigado, miembro activo del Semillero de Investigacion en Fundamentacion
Epistemoldgica, Sce-Fece Miembro del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-1UE.
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Resumen ejecutivo

La puesta en marcha del observatorio de Gestion de la Innovaciéon Social Digi-
tal OISD-IUE, surge y camina desde una necesidad planteada desde el programa
de Trabajo Social en asociocon la Maestria de la Facultad de Ciencia Sociales,
Humanas y Educativas de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE, con el
proposito fundamental de apropiar un enfoque diferencial desde las Unidades
de Organizacién Curricular, UOC, para general valor social y empresarial en estas
dos instancias e integrar las modalidades de la virtualidad y la presencialidad IUE,
con esto como fin se reconoce un tablero de informacién que comprende los
componentes y factores del sistema de informacién e investigaobn que devienedel
guehacer del Modelo de Gestion del Talento Humano para la Inclusién La boral
Sostenible en el quehacer de los consultorios de las ciencias contables y dias
ciencias sociales y humanas. La actualizacién de los intereses, las preferenciade
estudio y la exploracién documental de los observatorios relaciona dos reque
rimientos, uno desde lo disciplinar del trabajo social y su papel en la geografia
colombiana, y dos, lo relacional desde el quehacer de la maestria y su linea de in
vestigacion en Innovacion social, las que dardn cuenta de los avances decisivos
para suimplementacién y posterior seguimiento.

Descriptores/Palabras claves: Observatorio de Innovacion Social Digital,
Gestidn del Talento Humano, Inclusién Laboral Sostenible, Sistema de Informa
cion e Investigacion, Investigacion documental, Redesde Distribucién Inclusiva.

Planteamiento y formulacion del problema

En la actual economiadel conocimiento, los intangibles son el princi -
pal factor creador de valor en el ambito empresarial como lo sostiene
Leandro Cafiibano, (2012:54), nos interesa en este procesocaracteri-
zar la gestion que sufre la gestién de la innovacion social digital enla
IUE, apartir dela importancia relativa entérminos cuantitativos, en
tanto que dichos intangibles no sepuedendejar sin medir ni gestionar,
habida cuenta de suimportante contribucion ala creaciénde valor en
la consulta de la gestién social, como proceso de apoyo a la empresa
colombiana. Los distintos estudios ala fechaemprendidos han pues-
to de manifiesto que para incrementar la innovacién social digital hay
gue mejorar la informacion sobreintangibles, puesla que tradicional -
mente viene formando parte de la transformacion y la intervencion
social publicada por las empresas,infravalora dichos intangibles, que-
dando ocultos importantes valores asociadosalos mismos.
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De igual forma, el sistematizar el quehacer de los observatorios
en los &mbitos sociales, organizacionales y comunitarios, implica un
procedimiento desdefiado como soporte para lasempresas colom
bianas a partir de que pueden mejorar sustancialmente su gestion
de la innovacion social digital y de la informacion acerca de los in
tangibles, investigando su propio proceso de creacion de valor
basado en ellos, a lo que nos formulamos los siguientes interrogan
tes: ¢ Quéentendemos por gestidn de la innovacién social digital en
el campo de actuacion de la gerencia social? ¢Qué estrategias,
técnicas, métodos y formas se utilizan en la gerencia social como
procedimientos de ayuda para el campo empresarial colombiano
a partir de la valoracién de los intangibles? ¢ Como evitar efectos
negativos a partir de la infravaloracion de intangibles en el campo
de la gestion social, empresarial y comunitaria en el territorio
colombiano? ¢ Quétipo de fundamentacidén epistemoldgica acompa-
fia la gestion dela innovacion social digital? Son estosinterrogantes
los que nosmovilizan en estecampo de interés investigativo.

Justificacion

En una sociedad orientada a la globalizacion, es muy importante
gue cadapersona, seguinsusconocimientos y capacidades,busquela
competitividad para alcanzar un adecuado crecimiento y desarrollo
dentro dela misma; espor ello que estapropuesta investigativa sobre
Al nnovaci -n Soci al Digital o para
enla IUE serauna herramienta que ayudaala poblacion de referen-
cia a idearse mecanismos para ser productivo y competitivo desde
una vision empresarial, sin importar el sector al que pertenezca.Este
procesoinvestigativo permite al lector visualizar, desdelo cotidiano,
las oportunidades que puedetener, aplicando susconocimientos, re-
cursos y propias capacidades, en la generacién de negocios que son
propios de la innovacion social digital.

Los activos intangibles son los nuevos creadores de valor em
presarial y fuente de ventaja competitiva, como lo sostiene Leandro
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Canfibano, (2012:43), cada vez mas, las empresas basan su éxito y
supervivencia en la innovacion y en la gestion y creacion de cone
cimiento. La innovacion abarca la creacion de nuevos productos y
servicios, la implementacion de nuevos procesos, los cambios en la
gestion de clientes y en las formas de trabajar y organizar la gestion
empresarial o el desarrollo de personas, relaciones y nuevos merca
dos. La innovacion tiene por ello, como requisito y consecuencia, la
inversion en capacidadesy activos intan gibles tales como la creativi-
dad, laimagen de marca, la propiedad intelectual y las patentes, esto
es,la creacion de un capital intelectual empresarial.

El conocimiento y la innovacién constante son actualmente los
principales factores creadores de valor empresarial, dando lugar a
la generacion de elementos intangibles en los que se basan los nue
VOS procesos y productos, siendo a su vez dichos intangibles fuentes
de nuevo conocimiento e innovaciones. Los intangibles, también de-
nomi nados fAcapital intelectual o
activos de las mas grandes empresas internacionales cotizadas en
bolsa; solo las marcas representan un 30 % de dichos activos, supe
rando frecuentemente, los gastos de publicidad en 1+D, la cifra de
beneficios netos dedichas compaiiias.

Justifica un proceso investigativo como este en términos del pa
pel que juega la nueva empresa que se vienen creando en nuestro
territorio colombiano como un ente social que se deja asesorar y
acompanar por las universidades y susentesde apoyo, que utiliza in-
tensivamente el conocimiento afin deresponder alas expectativasde
una sociedad informatizada, con mayor capacidad de participacion
en las decisiones sobre los modelos de produccion, la organizacion
del trabajo y la construccién de consensosobre el futuro del desarro-
llo econémicoy social de nuestras regiones.

rep|
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Objetivos

Objetivo General

Generar conocimiento y diseminar los desafios y beneficios de las
redes de distribucion inclusiva y de esta manera, diseminar expe

riencias exitosas parainspirar a la comunidad de negocios a adoptar
este tipo de modelos y conformar una red de investigacion acadée

mica que genere conocimiento robusto, creible y relevante para la
practica.

Objetivos especificos

Instaurar unos criterios técnicos que nos permitan disefiar un Ob-
servatorio de la Gestion de la Innovacién Social Digital OISD-IUE,
fundamentar este recorrido investigativo en cadenas de distribucion
inclusiva para concretar lo propuesto.

Plantear los componentes del Observatorio de la Gestion de la
Innovacion Social Digital OISD -IUE, para la asesoria administrati-
va, contable, financiera y tributaria que permita vencer la resiliencia
en el procesode innovacién eintegrar tecnologias, modelos de nego-
ciosy herramientas que viabilicen lo propuesto.

Determinar los referentesy soportestedricos del Observatorio de
la Gestion de la Innovacion Social Digital OISD-IUE que permitan
fundamentar este recorrido investigativo en cadenas de distribucion
inclusiva para la generacionde una cultura de la innovacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales le aporta el proyecto ODS8

Promover el Crecimiento Economico Inclusivo y Sostenible, el
Empleo y el Trabajo Decente para todos, en tanto un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear
empleos decentespara todos y mejorar los estandaresde vida.
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Marco de referencia

Antes de comenzar con la descripcién del Observatorio de Gestion de
la Innovacion Social Digital (OISD) esimportante, reconoceralgunos
conceptos comunes que en el ambito mundial se trabajan alrededor
de observatorios, ya que, por ladiversidad de enfoques y procesos,
cadauno desarrolla susactividades de forma diferente.

Esto es asi tanto los observatorios sociales (Urdapilleta, 2006),
cuyo objetivo es evaluar y hacer seguimiento a las problematicas de
orden social, como aquellos de caracter sectorial en los cualesserea-
liza una recopilacién sisteméticay permanente de datos, con el fin de
procesarla y entregarla como informacion dotada de importancia y
propésito para un publico interesado en esta(IICA, 2006).

Continuando con el rastreo de algunas definiciones, se identif
ca la de Ortufio (2006), quien reconoce a un observatorio como un
punto desde el cual se observa un objeto o una situacién: se puede
entender como un proceso de monitoreo de tendencias observables
y medibles. Segun Angulo (2009), la misién de un observatorio es
identificar la informacién, reconocer la importancia y presentarla
de forma clara, es decir, que una caracteristica tiene que ver con la
recopilacion de datos y su procesamiento, con efin de entregar in-
formacion pertinente entorno al tema de cadaobservatorio.

Se pueden encontrar en el mundo diferentes tipos de observate
rios: por el tema que trabajan, por el sector en el que observan o por
la cobertura que tengan. No obstante, ahi no termina la forma de cla-
sificar los observatorios: otra forma es a partir de las funciones que
realiza. Para Prieto (2003), los observatorios tienen dos propositos:
investigar la recopilacion de los datos, la revision y la descripcion hasta
llevar la informacion adiversostipos de comunidades. Por lo anterior,
esimportante que un observatorio identifique sutemadeinterésy las
metodologias que utilizara para desarrollar susmediciones

El OISD se reconoce como un espacio que permitedesarrollar
pensamiento, que recopila y analiza datos bien seade fuentes pri-
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marias 0 secundarias, que tiene la capacidad de encontrarse con la
complejidad de diferentes realidades y entornos, con actitud abier-
ta al conocimiento y con capacidades de Inter relacionamiento de
diferentes actores que trabajen el tema de la innovacion social digt
tal. Es decir que uno de los elementos que caracteriza a la sociedad
del conocimiento tiene que ver con la capacidad de articular las tic
y la sociedad, razén por la cual desde el trabajo que realiza el OISD
desarrollan espacios, a través dda plataforma de conocimiento que
tiene el mismo, un espacio en el cual los profesionales adscritos al
quehacer de las personerias municipales y la comunidad interesada
en la innovacion social, interactian en la construccion colaborativa
de metodologias y documentos de reflexion alrededor del quehacer
del observatorio.

El OISD, en el modelo de gestion del conocimiento de las oficinas
de la personeria municipal, aparece como un macroproceso asocia
do con lacreacion de conocimiento. Se convierte la observacion era
forma basica de investigacion, entendida como el primer paso de
todo ejercicio investigativo a partir de la captura, recopilacion y anéa-
lisis de la informacion. El OISD desarrolla acciones de creacion de
conocimiento a través de métodos cuantitativos y cualitativos de in-
vestigacion, basado en fuentes primarias y secundarias, los estudios
de caso y el desarrollo de estudios sobre impactos y sobre resulta
dos, lo que genera multiples documentos yactividades que facilitan
la apropiacion social del conocimiento, asicomo su divulgacion en el
entorno académico,empresarial y estatal. Ahora bien, esimportante
describir de una manera breve el modelo de gestion de la Innovacién
Social Digital.

Disefio Metodologico

La investigacion objeto de estudio es de caracter mixta, dado que
presenta componentes tanto de investigacion cualitativa como
cuantitativa. Las investigaciones mixtas se justifican porque son
complementarias y proveen diferentes tipos de conocimientos y ven-
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tajas al investigador como, por ejemplo, el aporte deinformacion mas
detallada y nuevos enfoques de la investigacion (Binda & Benavent,
2013; Boeije, 2009; Eriksson & Kovalainen, 2008; Flick, 2014).

Ademas, cada metodologia tiene fortalezas que se aprovechan
mejor en el desarrollo del procesode Gestion de la Innovaciéon Social
Digital, y se evidencian las debilidades que se minimizan al utilizar-
las de manera integrada (Gill & Johnson, 2010). Somos conscientes
gue el hacer parte de la unidad de analisis, las funciones misionales
de la Personerias en el contexto del Valle de Aburra, caso Envigado,
Medellin, Bello, Copacabana y Girardota, e interesarnos por el
guehacer de las asesorias: administrativas, contables, tributarias y
financieras de la IUE, Facultad de Ciencias Empresariales, oficina
de practicas y trabajos de grado ysu equipo asesor, para asumirlos
como estudio de caso(Yin, R. K. 1994) entendido como forma del co-
nocimiento individual en donde se privilegia la explicacién que se
desprendedel casomismo.

Deigual forma, implicé un estudio en profundidad de los compo-
nentes del quehacerde un Observatorio de Innovacién Social Digital
partir del quehacerde las funciones misionales de las personeriasque
seencuentran en el valle del Aburra y con sus practicas de asesorias,
susprocesosy finalidades, aunque avecessedenomina como método,
esmas un enfoque investigativo yaque lo que sebuscéfue reconstruir
y analizar un casodesdemdultiples perspectivasque brindd la Gestion
dela Innovacion Social Digital para prefigurar el quehacerdel Obser-
vatorio, y susvariables de analisis, desdela innovacion instruccional
y la gestidon de la innovacion social digital frente a una poblacion tan
particular como la que concentran las personerias municipales que
permiten disefiar, montar e implementar nuevos retos y nuevos de-
safios sociales y empresariales, a través del disefio de proyectos de
intervencion social para la poblacion en primera instancia del contex-
to de actuacion de cadauna de las personeriasdel caso,tanto del valle
de Aburr4 como del municipio de Envigado.

Gran parte de la informacion en uso, fue extraida de la realt dad,
experiencia y vivencia propia del quehacer de las oficinas de
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las Personerias Municipales, que tienen como funcién misional, lo
que sehacevialas asesorias,consultorias e interventorias, enmarca-
dasdentro del quehacerde susplanes de trabajo anual, y vislumbrar
como se pueden relacionar con las Unidades de Organizacion Curri
cular UOC- de las Instituciones de Educacion Superior, IES, como
son los consultorios Psicologicos, Contable Administrativo y Finan -
ciera, Juridico y de CienciasBasicas,y suscuadros directivos, con sus
equipos de docentesasesoresque hacen parte de la proyeccion social
de la institucion en referencia, caso IUE; de igual forma, la funcion
de gestion social que se emprende desde la oficina de equidad e in
clusion o proyeccion social institucional; asicomo de los roles que se
desempenian, tanto, en la institucion objeto de estudio, como en la
Red a la que se pertenece, RedSicon, Red de Investigadores y Ccor
dinadores de Semilleros del campo contable.

Asi entonces, el presente procesoinvestigativo sellevé acabome-

di ante investigaci-n acci- -n partici
presentar una imagen de la vida, del quehacer, de las acciones, de
l a cul tur a, de grupos en escenari o

(Bernal,2010, citando a Dennis & Gutiérrez, 2002).

En este orden de ideas los investigadores, al hacer parte directa
del quehacer institucional y como miembros del equipo de traba-
jo investigativo entraron en relacion con los equipos de trabajo de
cadauna de las personeriasdel valle de Aburra y que estuvieron dis-
puestas a ofrecer la mayor colaboracion para el desarrollo de este
proyecto de investigacion, e igualmente, se involucraron las oficinas
en referencia (equidad e inclusion IUE, coordinacién de la maestria
en ciencias sociales, y del pregrado de Trabajo Social) se involucran
desde las actividades que les son propias, lo que les permite obtener
un conocimiento del estadode la misma, asi como también, desdesu
rol como investigadores seencargaronde aplicar alos integrantes di-
rectivos y docentes de la comunidad en referencia, los instrumentos
adecuados para obtener la informacién que se consideré necesaria
para el desarrollo de la investigacion.
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Por tal razon se realizaron encuestas, entrevistas y reuniones de
grupo con los actores involucrado, asi como con los miembros de
cadauna de las personeriasen cuestion del valle de aburra, aun gru-
po de empresarios amigos del valle de Aburra que mostraron interés
en esta tematica, y docentes asesores, estudiantes de pregrado y de
maestria y los directivos docentes que colaboraron para el buen de
sarrollo del procesobosquejado en estaspéginas.

Desde el punto de vista cuantitativo, la recoleccion de los datos
se hizo por medio de encuestas, que se aplicaron a los participantes
del proceso investigativo; la observacién directa en las personerias
municipales y el quehacer de los consultorios, por cercania laboral y
producto delaexperienciarelacional conlos jefesdelasoficinas enre-
lacion T consultorio contable, administrativo y financiero la facultad
de cienciasempresariales- FACE, el Consultorio Psicolégico adscrito
a la facultad de cienciss sociales, humanas y educativas, Consulto
rio de Ciencias Basicas, con apoyo de las demas dependencias que
hacen parte de vicerrectoria académica, extensién académica, como
de las areas académicas; al igual, se hizo el analisis de documentos,
provenientes de registros histéricos, que a su vez complementaron y
contrastaron la informacion compilada para el proyecto durante la
fase de analisis, lo que permite formular las conclusiones propias de
esteestudio.

Nuestra Unidad De Analisis: fueron las actividades y tareas
propias de la Gestién de la Innovacion Social Digital, a partir del
guehacer que tienen los distintos observatorios que estan adscritos
a la cotidianidad de las oficinas de las personerias municipales que
colaboran con esta propuesta investigativa. Caso: personeria Copa
cabana,Girardota, Medellin, Bello, Envigado.

Poblacion e instrumentos: para posibilitar los procesos de cons
truccion colectiva de los datos sehizo necesario, dividir por faseseste
procesoinvestigativo, entanto, en la fasefinal del mismo, tuvimos la
participacion de los equipos adscritos a la personerias municipales
en el componente social y con relacion directa con el quehacerde los
observatorios existentes enesasunidades administrativas, entrevis-
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tas con expertos, presentaciones interactivas y discusiones de casos
en directo (aula virtual), uso de plataformas potentes que existen en
el mercado para la observacién ycreacion de proyectos innovado
res, asi como con directores de grupos de investigacion que tienen
afinidad con el tema de interés, profesoresinvestigadores, lideres de
lineas de investigacion afines al tema de referencia, y Expertos, desa
rrollo de un plan de accion.

Fuentes secundarias: Bases de datos existentes en las IES,
Scopus, Web of Science, Redalyc con el uso de instrumentos y la
realizaciéon de actividades tales como: cuestionarios, formularios,
entrevistas, grupos focales, talleres, seminarios, encuentros de expe-
riencias, filmaciones, entre otros.

La construccion de la informacion discurrié por los siguientes
momentos:

1. Formularios para profesoresy directivos;
2. Entrevistas semiestructuradas para completar los datos;

3. Talleres pararealizar, organizar, analizar los datos, seinvité asis-
tir alostalleres a losdocentes,a losadministrativos;

Conformacién y trabajo en grupos focales;
Observacionestructurada;

Andlisis documental;

Sistematizacion de la informacion;

© N o g bk

Devolucion de la informacion 1 triangulacion, que fue completa-
da, socializaday analizada (talleres de analisis y fundamentacion
tedrica y metodologica);

9. Encuentros con experiencias en formaciéon en redes de trabajo
colaborativo y red de empresarios y ruedas empresariales y acti
vidades propias del comercio exterior;

10. Consulta permanente con expertos en la tematica de referencia,
lo que permite hacer un cierre en virtud de lo deseado y logrado,
como lo refleja el siguiente cuadro.
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Principales Actores del proceso de soporte de evidencias empiricas
Soporte para el Modelo de Gestion de la Innovacion Social Digital IUE en Personerias del
Valle de aburra de los antioquefios

Personeriasdel Valle de Aburra y sus equipos de trabajo
Personeriade Envigado

Personeria de Medellin

Personerfa del Municipio de Bello

Personeria de Copacabana

Personeria de Girardota

Miembros Empresarios amigos

DecanaturasFacultad de Ciencias Empresariales

Facultad de Ciencias Sociales, Humanas, y Educativa IUE
Coordinacién de Maestria en Ciencias HumanaslUE

Coordinacion de Maestria en Tributacion y Politica Fiscal UdeM.
Consultorios Contables, Administrativos y Financieros de las IES adscritas a RedSicon.
Oficina de equidad de género y oficina de Bienestar Universitario - IUE.
Oficina de Extension Social y proyeccion comunitaria

Expertos en Innovacidn Social Digital

Expertos en Gestion de la Innovacion Social.

Expertos en Educacion e Innovacion Social

Miembros del grupo de investigacion adscritos a RedSicon
Investigadores con trabajos relacionados con el tema de interés

Fuente: CardenasL.R. (2022) con base en la informacion compilada en el proceso

Procesamiento y Analisis de la Informacion

Para el Procesamiento y el analisis de la informacion se hizo uso de
dos matrices para la sintesis de informacion que fue de relevancia
para el estudio; asimismo, se hizo aplicacion de modelosestandari-
zados para confrontacion de los resultados esperados; y finalmente,
sehizo uso de una matriz de comparacion de resultados obtenidos.

El estructurar una propuesta de construccion de un Observatorio
de Gestion de la Innovacion Social Digital -IUE, es entrar en conse
nancia con lo que plantea Gonzélez Fernandez (1999: p.132), quien
concibe por modelo las fherramientas conceptualesque seelaboran
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como ayuda para la comprensiéon de la realidad; esdecir, marcos
de referencia y guias para la acciéno .

Los diferentes modelos de gestidon humana estudiados permiten
identificar tres factores comunesa todos:

Primer factor, los presupuestostedéricos o conceptos;
Segundofactor , las partes, divisiones, clasificacioneso componentes;y

Un Tercer factor, las herramientas que materializan dichos componentes
y que permiten su viabilizacion o concrecion.

Partiendo de estosenunciadosy como consecuenciadel ejercicio
investigativo atraves de la investigacion documental fiestado del arte 0
bajo la concepcionde Hoyos, B.C.(2000), sepropone la construccion
de un Observatorio de Gestion de la Innovacion Social Digital IUE en
el valle de Aburra , cuyo esquemase presentaa continuacion:

Observatorio de Gestion de la Innovacién Social Digital IUE desde el quehacer de las
Personerias del Valle de Aburrd de los antioquefios

ESTRATEGIA

Gestion de la innovacion social Digital
Gestion de la Innovacion Instruccional
Innovacion Social Digital

ESTRUCTURA

Enfoque configuracional de Gestion Humana y Gestion de la Innovacion Social Digital
Quehacer de las personerias- funciones misionales

Consultoria social dJOC.

Laboratorio de innovacién social

Observatorio de Innovacion Social Digital -OISBIUE

CULTURA

exclusion e Inclusion con sentido

Diagnéstico, formacién, comunicacion, seguimiento y evaluacion, planificacion: del talento
humano, seleccién, contratacion y compensacion, formacion y desarrollo, gestion del
desempefio, y calidad de vida laboral.

Concepcion de Innovacion Social Digital

Emprendimiento social

Fuente: CardenasL.R. (2022) con base en la investigacion documental e informacién compilada.
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Deja saber el anterior cuadro, que concebir elObservatorio de
Gestion dela Innovacion Social Digital -IUE, a partir del quehacerde
las funciones misionales de las Personerias municipales instaladas
en el Valle de Aburra, a partir de tres componentes o partes del todo
(Cultura, Estructura y Estrategia) con un unico proposito, y es con-
cebir esto al interior de un contexto organizacional (la consultoria
social), el cual centra suinterés en el quehacerde las personeriasque
se hayan en el valle de aburra y que estructuran el caso en referen
cia, como sujeto epistémico o empirico; eimplicado en estrategiasde
planeacion y comunicacion, asi como estrategias de responsabilidad
social y gestion del talento humano y gestion de la innovacion ins
truccional einclusién laboral sostenible, que seintegran con nuestra
concepcion de gestion de la diversidad que es lo que alberga a la po
blacion que se mueve en el contexto del quehacer misional de las
personeriasdel valle de Aburrda. Veamossus componentes:

Cultura incluyente, pluralista y justa; Estrategia de responsabt
lidad social y gestidon de la diversidad, ambas en clave de innovacion
social digital a partir del quehacer de las personeria municipales; y
una Estructura , desdeun enfoque configuracional dela gestién dela
Innovacion Social Digital o gestion del talento humano que estructu-
ra sus practicas considerando los ajustes que deben realizarse para
lograr una efectiva inclusién laboral de personas que se atienden en
nuestra unidad de analisis, las personerias municipales.

De estos componentes descritos en lineas precedentes del Gb
servatorio de Innovacion Social Digital, se hace necesario identificar
los procesos de gestion de la diversidad de la poblacidén en referen
cia, que implico un conjunto de fases: diagndstico de diversidad,
planificacion, formacion, comunicacion, seguimiento y evaluacion;
y las distintas practicas de la gestion de la Innovacion social di-
gital y gestién del talento humano que se propusieron como los
componentes del Observatorio o Modelo, con sus correspondien-
tes herramientas para la inclusion laboral sostenible de personasque
reclaman de la atencién y de los servicios de nuestras unidadesle
analisis, que son: planificacion del talento humano, seleccion,
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contratacion y compensacion, formacion y desarrollo, gestion de
desempenioy calidad de vida laboral.

Desarrollo de los objetivos

Instaurar unos criterios técnicos que nos permitan disefiar un
Observatorio de la Gestion de la Innovacion Social Digital IUE, fun-
damentar este recorrido investigativo en cadenas de distribucion
inclusiva para concretar lo propuesto

Plantear los componentes del Observatorio de la Gestion de la
Innovacién Social Digital IUE, para la asesoria administrativa, con-
table, financiera y tributaria que permita vencer la resiliencia en el
proceso de innovacion e integrar tecnologias, modelos de negocios y
herramientas que viabilicen lo propuesto.

Determinar los referentes y soportes tedricos del Observatoriode
la Gestion de la Innovacién Social Digital IUE que permitan fun -
damentar este recorrido investigativo en cadenas de distribucion
inclusiva para la generacion de una cultura de la innovacion social.

Resultados obtenidos
Observatorio de gestion de la innovacion social digital OISDIUE

¢, Quées?

¢Paraqué es?

¢, Comoseestructura?

¢Porqué seusa?

El Instituto de Innovacion Social (2021) dice que la innovacion
social es «un proceso de creacion, imposicion y difusion de nuevas
practicas socialesen areasmuy diferentes de la sociedad;y la Stanford
Graduate Schoolof Business(2021) sostieneque es«una solucion nue-
vaaun problema social la cual esmas efectiva, eficiente, sustentable o

justa que la solucion actual cuyo valor agregadoaporta principalmente
ala sociedadcomoun todo enlugar de Unicamente alos individuos».
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Innovacion social

Garcia, (2020) deja saber que de acuerdo al enfoque del CIIISJa
innovacion social es una accion estratégica desde un esquema que
promueve la gestion del capital intelectual (humano, estructural, so-
cial) y el caracter prospectivo, humano técnico y territorial para el
desarrollo de soluciones sociales efectivas, incidiendo en la genera
cion de sistemaspara el desarrollo social, através de la consolidacién
de colectivos para el disefio de proyectos y la formacién de liderazgo
promotor de comunidades de aprendizaje y el cambio comportamen-
tal y cultural. Dicha accién debe estar representada en aplicaciones
de conocimiento basadosen sistemasproyectuales sujetos auna eva
luacion social pertinente.

El Instituto de Innovacion Social (2021) dice: La Innovacién
Social describe un rango muy amplio de actividades, no existe una
definicién Unica, podemos citar que innovar socialmente incluye ac-
ciones para el desarrollo de nuevos productos, servicios, programas
de emprendimiento social, nuevos modelos de desarrollo econémico
local, transformacién social, gestién sin fines de lucro y el desarrollo
sostenible liderado por empresasprivadas.

Innovacion social esel uso de nuevastecnologiasdigitales por un
alto numero de personas para enfrentar los desafios sociales, donde
sebeneficia a muchos en lugar de unos pocos; seempoderaalos ciu-
dadanos para que tengan un mayor control sobresus vidas y utilizar
sus conocimientos y habilidades colectivas para lograr un efecto pe
sitivo, donde podemos utilizar la tecnologia para crear una sociedad
mas sostenible.

El término ha adquirido un significado mas amplio, en gran parte
como resultado de las tecnologias digitales que han permiti do
nuevas formas de colaboracion entre usuarios y empresas. Las
problematicas socialesactualesrequieren de lideres que intervengan
con creatividad e innovacion, profesionales que generen soluciones
concretasy sustentablespara el bien de la comunidad.



Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad
através de un observatorio de gestion de la innovacion social digital -OISBIUE

Innovacion social digital

La Comision Europea(2021) enelfi D i gSodiadrinovation Repor t 0,
define a | a Innovaci- -n Soci al Di git
colaborativa en la que las organizaciones, los innovadores, los usua

rios y las comunidades colaboran utilizando tecnologias digitales

para co-crear conocimientos y soluciones para una amplia gama de
necesidades sociales que contribuye a superar barreras geogréficas,
culturales y sociales, facilitando que los miembros de la sociedad

puedan responder de forma mas rapida, creativa y directa ante los
retosque enfrentan. o

Para efectos de este documento, la definicion de Innovacion Se
ci al Digital (I'sSD) gue se utilizar
sistémico que promueve el desarrollo humano, social y econémicade
las personas, las comunidades y las regiones a través de la cola
boracion entre actores que sevinculan en la atencion de necesidades
socialespor medio de solucionesbasadasen lastecnologiasdigitales.

La innovacion social digital como herramienta se usa para desa
rrollar nuevosproyectosdeimpacto y generarsolucionesinnovadoras
a través de relaciones de colaboracién que permitan enfrentar pro
blemas socialesespecificos.En estemarco nace este Observatorio de
Innovacion Social Digital IUE, que orienta su linea de accion a iden-
tificar problemas vinculados con micro emprendedores de escasos
recursos, inclusion financiera, déficit habitacional y pobreza infan -
til, de igual forma, se propone desarrollar una red de instituciones y
personas dispuestas a aportar ideas y soluciones frente a los proble
mas sociales detectados en el territorio de interés, el valle de Aburra
de los antioquefios.

Esdecir que el Observatorio de Innovacién Social Digital -IUE, se
orienta a generar un trabajo colaborativo tanto para desarrollar in -
vestigaciones tedricas, como para articular y promover acciones y/o
replicar experienciasque permitan incidir en problematicas sociales.
Una red de instituciones y personas dispuestas a aportar ideas y so
luciones frente alos problemas detectados.Esto incluye el desarrollo
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de foros de discusidn para potenciar esos aportes draves de un in-
tercambio fecundo de ideas.

Esto har& posible evitar la superposicion de iniciativas y esfuer
zos, Y la falta de colaboracion entre los distintos actores sociales que
se encuentran ubicados en el territorio de los antioquefios. Se busca
asi impulsar el desarrollo de un trabajo en red que, desde la Institu-
cion Universitaria de Envigado, IUE, como institucion promotora,
se oriente a dar a conocer, articular y fortalecer dichas iniciativas y
esfuerzos, de la mano de las IES, quéntegran este esfuerzo colaboe
rativo como es RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de
Semilleros de Investigacion del campo contable.

Variables para entender la Innovacion Social

El Instituto de Innovacion Social (2021) dice: Existen cinco variables
para el debate mundial acerca dela innovacién social:

A Impacto y transformacion social. El objetivo de la innovacion so-
cial debe ser resolver algun problema social. El término «social»
engloba los retos medioambientales, éticos oeconémicos, o que
englobetodas las dimensiones.

A Colaboracion intersectorial. La innovacion social no se produce
de manera aislada. A menudo se dan espacios donde trabajan el
sector privado, publico y otros colectivos.

A Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo. Aunque se
busqueresolver problemas sociales,sehacetambién énfasisen la au-
tosuficiencia y la orientacion aresultados en la estrategiafinanciera.

A Tipo deinnovacién. En general, hay dostipos: innovacion abierta
e innovacion cerrada. La primera se basa en que los interesados
son libres de copiar una idea y adaptarla. La segunda se basa en
la propiedad intelectual, por la cual el conocimiento perteneceal
autor. Sueleser mas comun el primer tipo.

A Escalabilidad y replicabilidad. En este mundo cada vez més gle
bal esimportante quelasinnovaciones socialespuedanreplicarse
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en otros lugares y escalarse.Ademas, la mayoria de los proble-
mas ambientales y socialesson globales

Lieva la Innovacion Social a un nivel digital

Larealidad de hoy en dia esque segunlastendencias que tenemosen
nuestro entorno digital cuando llegamos a incorporar el uso de TIC
en nuestros proyectos de innovacion social, en muchos casos pode
mos obtener mejores resultados. Las tecnologias digitales e internet
juegan un papel de suma importancia, dan origen a un tipo de in
novacién colaborativa en la que los innovadores, los usuarios y las
comunidades participan paralelamente para crear conocimiento co-
laborativo y soluciones en una amplia gama de necesidades sociales,
donde el uso del internet multipl ica exponencialmente el alcance.

El rapido crecimiento en el numero de personasutilizando tecno-
logias digitales para enfrentar los desafiossociales,esuna tendencia
ala que sele llama Innovacion Social Digital (DSI) donde sebenefi-
ciaamuchos enlugar de aunos pocos; seempoderaalos ciudadanos
para que tengan un mayor control sobre susvidasy utilizar susconoci-
mientos y habilidades colectivaspara lograr un efecto positivo, donde
podemosutilizar latecnologiapara crear una sociedadmas sostenible.

Existe una lista de pendientes que invitar a analizar el cémo
podriamos incorporar nuestras habilidades digitales para crear so-
luciones oportunas a nuestro entorno, como hariamos que las cosas
mejoraran socialmente con un proyecto donde la tecnologiay la cola-
boracion fueran de la mano. Si pensamos en términos colaborativos
seguro surjan muchasideas, en particular apuntaria a un progra- ma
social que permita ensefiar a programar a los jévenes de escuela
primaria y secundaria, también seria excelenteque existieran mode-
los de bajo costo para atender las necesidades sociales por igual por
ejemplo en temas de salud y educacion.
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Innovacion social digital

La Innovacion Social Digital, es un concepto planteado por la Co

mision Europea en torno a su Estrategia Europa 2020 y la Agenda
Digital Europea. En América Latina y en Costa Rica en particular,

este enfoque lo desarrolla el Centro Internacional para el Desarrollo

del Teletrabajoi CIDTT, con la participacion de organismos naciona-

les e internacionales tales como Instituciones del estado, Empresas,
Asociaciones Comunales, Municipios y ciudadanos interesados en
impulsar el desarrollo de sus comunidades por medio de las Tecno

logias Digitales

Pone énfasis en las acciones que permiten reinventar el desarre
llo de las comunidades y la forma de como las personas colaboran
juntas a través de emprendimientos para generar valor social y
econdmico, considerando procesoscolectivos y alineados con las ne-
cesidadeshumanas.

Paraefectosde estedocumento, la definicion de Innovacion Social
Digital (ISD) que seutilizard esla siguiente: i Eus1 enfoque sistémico
gue promueve el desarrollo humano, social y econémico de las perso-
nas, las comunidadesy las regiones a través de la colaboracion entre
actoresque sevinculan enla atencion de necesidadessocialespor me-
dio de solucionesbasadasen lastecnologiasd i gi t al es 0.

Qué es el Observatorio de Innovacion Social Digital IUE

Un observatorio es un centro desde el cual se investigan, analizan y
registran objetos de conocimiento, eventos sociales y situaciones de
caracter econdmico social. Los primeros observatorios fueron crea
dos para observar fenbmenos astronOmicos o atmosféricos, pero en
las ultimas décadas han surgido multiples instituciones dedicadas a
diversasareassocialesque han adoptado el nombre de observatorios.

Arias, J. (2016, p. 276.) Sostieneque i EQbservatorio de Innova-
cion Socialesuna de las areasestructuradas, y puede ser considerada
la Unidad de Organizacion Curricular -UOC, de la facultad de ciencias
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empresariales FACE-IUE. Desarrolla las acciones clave de observar,
apropiar y transferir; ejecutaprocesosde analisis cualitativo y cuantita-

tivo de probleméticas socialesy conectalos diversos actoresque, en el
territorio, cuentan con la capacidadde aportar enla soluciondee st a s 0

Caracteristicas del Observatorio de Innovacion Social Digital -IUE

El observatorio de Innovacion Social Digital IUE, comporta las si-
guientes caracteristicas:

A Estudio de dinamicas de los fendmenos sociales, procesos so
ciales, emergencias de acontecimientos y sucesos que son de la
propia sociedad.

A Es una herramienta que nos conecta con la actualidad inmedia
ta del entorno local, regional y nacional, y que podréa reaccionar
ante los cambios sociales estructurales, mediante estrategias de
monitoreo permanente y continuo de las variables que le son
propias y pertinentes.

A Analisis de topologias, instituciones, narrativas y discursos pro-
pios de la dimensién social, apropiando los distintos elementos
de que consta el procesode comunicacion social, asicomo los di-
versosactoresque participan del mismo, como objeto de analisis.

A Monitoreo de la informacion social y de su resignificacion. La
perspectiva sobre los acontecimientos y las correspondientes ac
tuaciones de los actores socialesque son comparados, analizados
(individualmente y dentro de una trayectoria) e interpretados, a
la luz de los propdsitos del OISD-IUE.

A Especial atencion a los actores sociales y a los asuntos de debate
publico.

A Asuncion de posturas bioéticas para abordar las problematicas
socialesde interés.

A Hace focalizaciéon tematica en lainnovacion social digital y hace
elaboracion de estudios minuciosos como arma fundamental de
accion para dar a conocer los desajustessociales.
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Qué hacemos como Observatorio de Innovacion Social Digital -OISBIUE

Identificar problemas sociales a través de estrategias como: mapeo
en el territorio a través de cartografias digitales y trabajo colaborati-
vo por medio del contacto con instituciones académicas adscritas a
RedSicon, y en estrecha relacion con organizaciones de la sociedad
civil enfocadasen la temética de nuestro interés.

Los ejes de trabajo iniciales se orientan a problemas vinculados
con el quehacerde las funciones misionales de las oficinas de las per-
sonerias municipales del valle de aburra, caso Envigado, Medellin,
Bello, Copacabanay Girardota, para sistematizar experiencias, facto-
res de éxito, métodos innovadores en la dimension de lo social.

Asi como reconocer en el territorio de referencia, informacion
pertinente con los fendmenos sociales de interés y poder vincular de
forma geoespaciallos datos de interés que ayuden ala toma oportuna
de decisiones y dinamicen la gestion de lannovacion social digital; y
poder capturar de forma direccionada la informacion y establecer
rutas de apropiacion social del conocimiento y modelos de empaque-
tamientos de las técnicasde innovacion social digital pertinentes.

Por otro lado, se propone desarrollar una red de instituciones y
personasdispuestasaaportar ideasy solucionesfrente alos problemas
detectados.Esto incluye el desarrollo de foros de discusion para poten-
ciar esosaportes através de un intercambio fecundo de ideas. Esdecir
que el Observatorio de Gestidn de la Innovacion Social DigitatlUE,
seorienta agenerarun trabajo colaborativo tanto para desarrollar in-
vestigaciones tedricas, como para articular y promover acciones y/o
replicar experiencias que permitan incidir en problematicas sociales
guetienen presenciaen el valle de aburra de los antioquefios.

Esto hara posible evitar la superposicion de iniciativas y esfuer
zos, y la falta de colaboraciéon entre los distintos actores sociales.
Se busca asi impulsar el desarrollo de un trabajo en red que, des
de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE como institucion
promotora, se oriente a dar a conocer, articular y fortalecer dichas
iniciativas y esfuerzos.
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Lineas de accion del Observatorio de Innovacion Social Digital -OISDIUE

Coordinar acciones pararesolver problemas sociales especificos en
términos de la innovacién social.

Conocer,articular y fortalecer iniciativas y esfuerzospara enfren-
tar diferentes problematicas sociales.

Gestionar la cooperacion interdisciplinar e interinstitucional de
colectivos, redes y liderazgos para el desarrollo y ejecucion de pro
yectosde innovacion social desdela investigacion

Queremosser una instancia de vanguardia de cooperacion inter -
disciplinar para la gestion integrada de colectivos y redes enfocadas
al desarrollo e implementacién de proyectos de innovacion social,
desdela investigacion, buscandosolucionesal bienestary al desarro-
llo sustentable local, regional, nacional e internacional.

Sistematizacion de experiencias

En el Observatorio de Innovacién Social Digital, se comprende que
la transferencia de una Innovacion Socialimplicaré reconocer el pro-
cesoatravés del cual seconstituye como tal y seconsolida como una
solucion viable y replicable desde laperspectiva de los propios acte
res socialesque la soportan. Por estarazén sellevara a caboprocesos
de sistematizacién de experiencias que aportaran no solo a su or
denamiento sino al reconocimiento de los aprendizajes, factores de
éxito y métodos innovadores que constituyen una innovacion social.

Cartografia social digital

La cartografia digital contribuird al reconocimiento de los territorios, al
ordenamiento deinformacion y ala vinculacion geoespacialde los da-
tos paralatoma de decisionesy ala gestion de lasinnovaciones sociales.

Empaquetamiento de tecnologias sociales

Para transferir la nueva innovacion social en necesario modelar y
establecerla ruta atravésde la cual, la tecnologiasocial en usoseim-
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plementara en los nuevos territorios, local, regional y nacional, para
que el Observatorio de Innovacion Social Digital cuente con herra
mientas metodolégicas que apoyaran los procesos de gestion de la
innovacion social digital.

Captura direccionada de informacion

El observatorio de innovacion social digital-IUE, contara con estra-
tegias que permiten identificar informacion focalizada sobre el tema
deinterés personal, profesional y laboral en relacion con lo social, en
haras de identificar tendencias, oportunidades y soluciones que se
relacionan con una propuesta de innovacion social.

Redes Sociales de Innovacion, Olive (2014)

Una voz autorizada como Olive (2014) deja saber que las redes so
cialesde innovacion sonredesorientadas ala solucién de problemas
en las que pueden participar individuos, grupos e instituciones que
estan vinculados al problema que se aborda dealiferentes formas y
gue incluye las diferentes representaciones de este. De acuerdo con
la propuesta de Olivé, lasredessocialesde innovacién deben cumplir
los siguientes criterios:

A Dirigirse expresamente al estudio de problemas especificosy
a proponer soluciones para ellos; apropiarse del conocimiento
previamente existente (cientifico, tecnolégico y de otros tipos)
gue sea necesario para comprender el problema y para prope
ner soluciones;

A Ser capaces de generar ellas mismas el conocimiento que no ha
sido construido previamente que no estadisponible, y que esne-
cesariopara entender y resolver los problemas de que setrate.

A Tener la capacidad de recuperar, promover y aprovechar ce
nocimientos locales y tradicionales, y al mismo tiempo tener la
capacidadde protegerlo frente a posiblesapropiacionesindebidas;

A Tenerunaestructura queevitelajerarquizacion ypermita eldespliegue
de las capacidadesde todos los participantes para contribuir a la
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generaciondel conocimiento que interesa, asicomo de las acciones
convenientespararesolverelp r o b | (Olivig 2014).

En igual sentido, las redes sociales de innovacion se encuentran
entre las mas audaces y potentes construcciones para establecer en
la practica el didlogo de saberes, y con ello la discusion en torno a la
sociedad del conocimiento y su relacion con la diversidad cultural,
mediante el desarrollo de procesosque ofrecen:

a) Seguir el principio de equidad epistémica para evitar la im-
posicion de un marco tedrico comun que reduzca la diversidad de
perspectivasante un problema. Olivé propone el reconocimiento ex-
plicito de la pluralidad epistémica de los participantes, no como una
circunstancia o elemento contingente, sino como intencional y siste-
méaticamente dispuesto.

De esta forma, a partir de la construccion desde la diversidad de
un problema y un diadlogo de conocimientos, los que se saben ads
critos a diferentes epitomes pueden participar en la construccion de
nuevas agencias en torno un problema, donde sea posible conver
genciade diferentes conocimientos, enfoquesy usostecnoldgicos.

En este caso, se apuesta por la posibilidad de lecturas mas
complejas de los problemas, en un ejercicio multidimensional y mul-
tireferencial apartir del reconocimiento de la diversidad cultural y el
encuentro de diferentes perspectivasante un problema.

Es de destacar el caracter horizontal de la participacion desde el
momento mismo deidentificacion y constitucion del problema, enun
dialogo que no asumeapriori jerarquias entre los agentesinvolucra -
dos, lo que establece un contraste con diversos procesos orientados
la participacion ciudadana en temas de ciencia y tecnologia, que
siguen una larga negociacion de marcos teoricos que muchas veces
deriva en la cancelacion de proyectos debido a los pobres resultados
gue se obtienen después de intentar unay mas veces un sélo marco
conceptual y metodolégico (Argueta et al., 2012).

b) Construir el dialogo entre diferentes saberes,conocimientos
y perspectivas como un elemento indispensable para la innovacion,
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para romper con el lastre que significa el dialogo con los pares como
condicién de construccion conocimiento. Es

importante sefalarque lasinteracciones con los paresson basesis-
témica de la produccién de la mayoria de los camposde conocimiento,
y sufuncion esespecialmentedestacadaen cienciay tecnologia.

Sin embargo, para la innovacion en torno a problemas que afee
tan a diferentes grupos en una sociedad, requiere dialogar en la
diversidad como condicién permanente en todo proceso. Es uno de
los retos mas importantes para desarrollo de escenarioso ambientes
para la innovacion, a partir de redes sociales de innovacion, convir
tiéndose dicha condicién no sélo en retos tedricos y conceptuales,
sino, y, sobretodo, en un desafiopara el establecimiento de practicas
epistémicas, éticasy de comunicacion, reconociendo la diversidad.

c) Generar conocimiento nuevo situado a los contextos de las
comunidades de las redes sociales de innovaciori uno de sus ma
yores retos, porque necesariamente implica el uso critico y social de
la ciencia, la tecnologia y los conocimientos tradicionales para di cha
construccion conceptuali , desarrollar una metodologia para el
problema articulado desde el reconocimiento de la diversidad y res
ponder a las interrogantes generadas en torno al problema para dar
respuestas, a partir de la generacion de nuevos conocimientos, pre
duciendo nuevosrecorri dos en los usossocialesde los conocimientos
para la construccion de respuestasde nuevas problematizaciones.

d) Propiciar la apropiacién fuerte de la ciencia y la tecnologia de
parte delascomunidades que seretinan para problematizar y construir
nuevasrespuestasa viejos problemas, lo que implica la integracion de
conocimientos de la cienciay la tecnologia para la transformacion de
practicasy la resolucion de problemas de acuerdo con los interesesy
las preferencias del marco cultural de un grupo determinado.

Otros resultados: ponencias de los asistentes alSimposio al co-
loquio y al encuentro internacional de educacion financiera, brecha
digital y sostenibilidad, a través de un observatorio de gestion dela
innovacion social digital, OISD-IUE.



CAPITULODOS

Factores Que inciden en la seleccion exitosa
de tecnologias de la informacion en instituciones
de educacion superior mexicanas

Lic. Analine Hernandez Bonilla®

Tema: Tecnologiade la Informacién.

Palabras clave :tecnologia de la informacion, Métodos semi cuantitativos, Pen-
samiento enfocado a valores, Instituciones Educativas, Ingenieria Industrial.

Campo de intervencién : Instituciones de Educacion Superior Mexicanas.

Pregunta de investigacion: ¢,Qué modelo matemético ayuda a una
representacion cuantitativa de preferencia para la compra de impresoras 3D en
una institucién educativa superior con un pensamiento enfocado a valores?

Introduccion

Cuandouna empresamanufacturera evallala adquisicion de unaim-
presora 3D (o de algun otro equipo nuevo) paraintegrarla asuproceso,
debebalancearel costode distintas especificacionestécnicas, capack
dadesy niumero de unidades con el beneficio que estospueden traer.
Dichos beneficios sematerializan en aumentos de productividad, me-
jora de calidad o la posibilidad de desarrollar nuevos productos, lo que
le permitiria incursionar anuevosmercados. Sin embargo, dado quela
razén de serde una empresa(su objetivo estratégico) esgeneraringre-
sosmonetarios, lajustificacion de comprar unaimpresora de estetipo

8 Estudiante de Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial, Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Coacalcodel Estadode México.
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debedarse, finalmente, entérminos econdmicos,como serianventas
aumentadasy costosde produccion disminuidos.

Ahora, si la entidad que piensa adquirir la impresora 3D es una
Institucion de Educacion Superior (IES) publica la justificacion no
debe ser econdmica, pues la IES tiene objetivos estratégicos neco-
némicos, como pueden ser la formacion de recursos humanos,
vinculacion con la sociedady avancede conocimiento. Hay, ademas,
una preocupacion de optimizar el uso de los recursos econémicos.
Adicionalmente, la IES no es una entidad monolitica, sino que esta
formada de distintas entidades (departamentos) cuya participacion
(o falta de ella) condiciona el beneficio que pueda ser obtenido de la
adquisicién y operacion del nuevo equipo.

El andlisis de la factibilidad de unaimpresora 3D enuna IES, da-
das las complejidades mencionadas, se facilita a través del uso de la
disciplina de Analisis de Decisiones (AD). Esta disciplina, en su for
ma mas amplia, buscaapoyar en el esclarecimiento de las situaciones
de decision, proveyendo de herramientas de andlisis y una baseaxio-
mética para la toma de decisionesracional.

Existen varias propuestas sobre las etapas que deben seguirse
para analizar una decision con una perspectiva de AD, entre las que
seencuentra el Analisis de Decisionesintegral (ADI) del Dr. Roberto
Ley Borras (2008). Dado que el ADI enfatiza la definicion cuidadosa
del Amarcoo de | a deci si - n, qgue
nativas y entidades participantes, esta metodologia surge como una
opcion atractiva para atacar el problema de seleccionar una impre
sora3D parauna IES.

En esteproyecto sebuscaaplicar una version modificada del ADI
para desarrollar un modelo para seleccionar una impresora 3D para
una IES. La principal adicion al ADI original consiste en actualizar
su primera etapa a fin de basar la seleccion demarco de la decision
en estructuras de objetivos estratégicos en las que se muestren los
participantes de la decisién. Se propone, ademas, que la decision
se baseen un modelo semicuantitativo, que, por un lado, convierta

mp
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informacion pictorica o linguistica en perfiles de probabilidad vy,
por otro, no tenga la necesidad de que se defina un modelo de valor
completo para poder tomar la decision.

Antecedentes del Problema

El comienzo de la disciplina Investigacion de Operaciones se atribu
ye a los servicios militares prestados al comenzar la segunda guerra
mundial. En 1947 George Dantz desarrolla el método Simplex y para
1950 desarrolla la teoria de lineas o colas un proceso utilizado en
programacion de espera y para 1955 a 1960 con la primera comuni
cacion digital en esosafossetermina lasteorias de decisiones

Keeney (2004) define decisiones como situaciones donde se re
conoce que hay que hacer una seleccidén a conciencia de un curso de
accion; Daniel Bernuolli es considerado unos de los precursores de
los modelos matematicos aplicados a los temas de salud; A este mé
dico y matemético suizo se le atribuye el primer articulo publicado
en 1760, en el cual hacia referencia al uso de ecuaciones para mode
lar enfermedadesinfecciosas.

Planteamiento del Problema

Conun modelo matemético esposible que, através de una represen-

tacion cuantitativa de preferencias, dicho modelo se disefia a través
de un método semi cuantitativo, para que el decisor pueda tomaruna

decision, sobre la compra de impresoras 3D en una institucion
educativa de nivel superior, aplicando un pensamiento enfocado a
valores y no solo limitarnos a un pensamiento enfocado a alternati

vaslo cual puede delimitar el panorama de la decision.

Formulacion del Problema, Pregunta de Investigacion

¢, Qué modelo matematico ayuda a unaepresentacion cuantitativa de
preferencia para la compra de impresoras 3D en una institucién
educativa superior con un pensamiento enfocado a valores?
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¢, Quétipo defactores sedeben considerar para un procesoexitoso
en la seleccion de tecnologias de la informacion en instituciones de
educacion superior mexicanas?

Hipotesis
El modelo matemético de una decision requiere de una representa
cion cuantitativa de las preferencias del interesado en el contexto del

problema, quetoma laforma deunafi f u n deiut n | gQue asidra
valores numéricos alas consecuenciassegunsu deseabilidad.

Justificacion

Los modelos matematicos son unaherramienta til para el tomador
de decisiones, ya que, por el simple hecho de plantear un modelo, el
decisor, tiene que haber realizado un andlisis del sistemaen cuestion,
con lo que enriquece su percepcién y comprension del mismo, pero
esnecesariocambiar de un pensamiento enfocadoa alternativas aun
pensamiento enfocado a valores en el proceso de toma de decisiones
a través de métodos semi cuantitativos, lo cual permite obtener una
representacion cuantitativa de las preferencias delinteresado y a su
vez que asigna valores numéricos a las consecuencias segun su-de
seabilidad. Dando como resultado una funcién que nosindica cual es
la mas deseable y qué tanto mas deseable es esta respecto de la otra.
Este modelo matematico se aplica a las instituciones educativas de
nivel superior de Coacalco Estado de México, en el caso de seleccion
de una impresora 3D, lo cual nos permite tener una diferente pers
pectiva de la toma de decisiones.

Objetivo General

Analizar el tipo de modelo matematico que ayuda a representar
cuantitativamente las preferencias para la compra de impresoras 3D
en instituciones de educacion superiori IES con pensamiento enfo-
cadoen valores.
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Analizar los factores que se deben considerar para la seleccidéde
tecnologias de la informacién en instituciones de educacion su
perior mexicanas.

Objetivo Especificos

Identificar  los tipos de factores que se deben considerar para la
seleccion de tecnologias de la informacion en instituciones de
educacion superior mexicanas.

Evaluar los tipos de fatores que se deben considerar para lsse
leccién de tecnologias de la informacion en instituciones de
educacién superior mexicanas.

Proponer un modelo matematico que permita seleccionar tecno-
logias de la informacion en forman exitosa en las organizaciones
educativas.

Marco conceptual Y teorico Que orienta esta blisQueda

Se espera que la impresién 3D derive en una revolucién en los pre
cesos de manufactura, considerandose parte esencial del paradigma
de la industria 4.0 (Ngo et al., 2018), permitiendo minimizar cos - tos

y posibilitando la manufactura de piezas que actualmente sonmuy
dificiles o tardadas de producir en gran diversidad de materia- les,
desde plasticos hasta metales (Gao et al., 2015). La expansion
reciente de su uso, sin embargo, no ha estadoacompafnadade recopi-
laciones integradoras de buenas practicas aguias de seleccion ni de
una atencién adecuadaen las instituciones de educacion superior en
ingenieria (Bandyopadhyay et al., 2020).

Sobre el uso de impresoras 3D en instituciones educativas, en la
revision de Ford y Minshall (2019) se documentan multiples instan -
cias de la incorporacion de estos equipos a las escuelas. Kostakis et
al. (2015) y Pantazisy C. Priavolou (2017) muestran la incorporaciéon
de la impresion 3D a actividades de aprendizaje por proyectos en
preparatoria; en cuanto ala enseflanzade ingenieria, Virgin (2017)
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muestran la aplicacion de impresoras 3D para la ensefianza de di
namica estructural, Huang y Lin (2017) y Leary et al. (2015) en la
ensefianza de temas de modelacion tridimensional y Junk y Matt
(2015) y Rivera-Chang (2016) en la ensefianzadel disefio ingenieril.

De igual forma, Verner y Merksamer (2015) relatan sus expe
riencias con la impresion 3D en la formacion de profesores entemas
tecnoldgicos. Sin embargo, la integracion de los conceptos de manu
factura aditiva en los curriculos educativos es aln escasa, y existe la
necesidad de introducir conceptos y principios de impresiéon 3D en
los curriculos de ensefianza en ciencias e ingenieria (PérePérez et
al., 2019; Inoma et al., 2020; Cheng et al., 2020).

Respecto a estudios comparativos entre impresoras 3D 0 ma
teriales de impresiéon, Wang et al. (2021) comparan impresoras
desktop y profesionales en la produccion de modelos maxilo-faciales,
encontrando poca diferencia; Xun et al. (2021) comparan impreso-
ras 3D en el ambito de la cirugia y, en base a una extensiva revision
bibliografica, formulan criterios de seleccion; Khabia y Jain (2020)
comparan las propiedades mecanicas de componentes impresos en
distintas impresoras y Borrello et al. (2018) comparan el desempeiio
de materiales foto-polimerizables para impresion 3D.

Respecto a la aplicacion de métodos de toma de decisiones mll
ti-criterio al ambito de la impresién 3D, Salonitis y Al Zarban (2015)
los aplican al re-disefio de una pieza a ser manufactura aditivamente
y Ackerset al. (2021) disefio de aleacionespara aplicaciones especifi
cas;Excondeet al. (2019) usan el método ELECTRE para seleccionar
el material para la impresion 3D y Priarone et al. (2020) y Saxena et
al. (2021) aplican métodos multicriterio para incorporar métricas de
sustentabilidad a decisiones relativas a la manufactura aditiva por
arco de alambre y la manufactura de moldes de arena por impresion
3D, respectivament e. Final ment e, G¢
aplican el método TOPSIS con conjuntos difusos esféricos para ele
gir entre impresoras 3D bajo una perspectiva multicriterio.
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De la revision literaria se observa que solo el trabajo menciona
do anteriormente aborda el uso de un método de toma de decisiones
multi -criterio (el método TOPSIS) para seleccionar un modelo de
impresora 3D. Dicho trabajo, sin embargo, no aplica perspectiva de
analisis de decisiones o pensamiento enfocado a valores, ni abor-
da la seleccién de una impresora 3D para una institucion educativa,
como se presenta en este trabajo. De igual forma, la metodologiaqui
propuesta esta basada en una representacion semcualitativa de las
preferencias del decisor, lo que la distingue de las aplicacie nes de
toma de decisiones multicriterio encontradas en el contexto de la
impresion 3D.

Tipicamente un problema de decisidén consiste en seleccionaruna
de entreunconjuntodeal t er nati vas o rut as
buscandolograr uno o méas objetivos 01,02, é ,OM. Los objetivos se
miden usando un conjunto de métricas C1, C2, ..., CN que describen
aspectosde la realidad relevantesalos primeros. Al conjunto (c1, c2,
..., CN), donde ci es una realizacion concreta o nivel especifico de la
métrica Ci, sele llama consecuenciao resultado.

En decisiones bajo incertidumbre, el efecto de cada alternativa
estd dado como una distribucion de probabilidad sobre las conse
cuencias; al conjunto de estas distribuciones de probabilidad se le
conoce como modelo factico y se deriva de la aplicacion de princi
pios fisicos, simulaciones, investigaciones de campo, opiniones de
expertos, etc. La seleccion de la mejor alternativa requiere, adicio
nalmente, de un modelo de valor, que asigna un valor numérico a
cadaconsecuenciade acuerdo con qué tan bien satisfacelos objetivos
del problema. EI modelo de valor toma la forma de una funcién de
utilidad U(cl,c2, é ,cN) que asignavalores mayoresalas consecuen
cias mas deseables. Esto permite seleccionar la mejor alternativa
como aquella que proporcione el valor mayor dela utilidad esperada.

Una funcion de utilidad es una representacion cuantitativa (or -
dinal y cardinal) de las preferencias del interesado, pues para todo
par de consecuencias (cla, c2a,
los superindicesay b serefieren aniveles particulares de la métricas

de
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respectivas, el conoci miento de
cNb) permite sabercual consecuenciaespreferible y qué tan preferi-
ble es una respecto de la otra. Sin embargo, arribar a unduncién de
utilidad para un problema de varios objetivos requiere facilitar una
gran cantidad de parametros dependientesde las preferencias del in-
teresado, lo que le toma mucho tiempo. En este trabajo se propone
reducir la cantidad de esfuerzoimplicado en la construccion del mo-
delo de valor empleando uno basado en una representacion ordinal
de las consecuencias de acuerdo con las preferencias, en lugar de—re
currir a unafuncion de utilidad.

Metodologia

La metodologia de este proyecto de investigacion es analitica, de
bido a que pretende identificar los tipos de factores que se deben
considerar para la seleccion de tecnologias de la informacion en ins
tituciones de educacion superior mexicanas, con el fin es establecer
unos estandares que sirvan de guia en la toma de decisiones y poder
presentar una propuesta exitosa para tal fin.

La técnica que se utilizara en este proyecto de investigacion sera
el instrumento de recoleccion de informacion através de las encues
tas electronicas que serealizaré alos tomadores decisionesenlas IES
mexicanas, y se compila informacion de diferentes bases de datos
como Web of Science, Scopus, Research gate, y expertos en el tema
de referencia.

Las etapas empleadas en el analisis de la situacion de decision
son las siguientes:

Andlisis de objetivos:  Siguiendo el paradigma del pensamiento
enfocadoavalores, secomienzaidentificando los objetivos relevantes
al problema, separandoobjetivos fundamentales de los objetivos me-
dios. Sedibujan la jerarquia de objetivos fundamentales y la red de
objetivos medios-fines. En la red de Objetivos medios fines (ROMF) se
colocala accién que estasiendo evaluada, sefialandolos objetivos me-
dios que seran beneficiadosy perjudicados por la misma.

U( c ]
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Definicion de consecuencias: En el problema se identifican
NM objetivos no econdmicos (©O,, O,, €),,,) y uno econémico (O). A
cada objetivo O, (k= 1 , N&/,E)se le asocia una métricaC, por la cual
se medira su logro. Para los objetivos neecondémicos, la ROMFRpuede
usarse para identificar la clase de efectos que pueden ser provocados
por la alternativa y estos puedan ser usados para definir lamétrica
relevante.

Para los objetivos no econdmicos, se definen dos o tres nive-
les de sus respectivas metricas, por ejemplo, para la métricaC_ se

especifican los niveles Alto, C#, Medio, CMy Bajo, C &. Las conse-
cuenciasson conjuntos (C", c, &, ™ € "), donde f:k'k(lk:A,M,B
1 2 NM E

yk= 1, NMEindica el nivel alto, medio o bajo de la métrica C, Y C

es un valor monetario, medida del objetivo econdmico. Una conse
cuencia no-econémica es una consecuencia de la que se ha excluido
el resultado econémico, por ejemplo (C'%, C 2, eC"M).

Definicibn  de un conjunto de consecuencias no eco-
némicas completamente  ordenado de acuerdo con las
preferencias del interesado: El interesado proporcionara los
juicios de valor necesarios paraordenar el conjunto de consecuen
cias no econdmicas segun sus preferencias. Se busca que el conjunto
de consecuenciasseaun conjunto completamente ordenado, estoes,
gue cada consecuencia del conjunto es comparable con cualquiera
otra. Los juicios de valor requeridos seobtendran comparando tran -

siciones entre niveles delas métricas.

Trade -off entre el objetivo monetario y los no moneta -
rios: Si los niveles de las métricas de los objetivos no monetarios
se definen de tal forma que el nivelalto (A) es el mas preferible y el
nivel bajo (B) el menos preferible, se solicita la cantidad monetaria
( eePpara la que el decisor es indiferente entre poseer dicho mon-

to y cambiar el nivel bajo de todas las métricas no monetarias (C?,
CB é, §porsunivel alto (CA CA ¢é, O.

2 NM 1 2 NM
Distribuciones  de probabilidad de las consecuencias : En
este punto, se debe de contar con las distribuciones de probabilidad
de las distintas consecuenciasno monetarias dadaslas alternativas.
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Estas pueden ser obtenidas de modelos fisicos, asesoresxpertos o,
en ultima instancia, del mismo interesado. Siserecurre aesteultimo
caso, se puede usar la red de objetivos medios fines para ayudar a la
asignacion de probabilidades subjetivas.

Evaluacion de las alternativas: Se asume que hayN_. con-
secuencias no econdémicas, ordenadas en un sentido de preferencia
creciente, donde la primera es la menos preferible y la que ocupa el
lugar N la mas preferible. Entonces, si el costomonetario de la alter-
nativa J esl , sepuede localizar la consecuenciano econdmica (C X,
CJ2, €C,,™)dondeJi=AM,Byi= 1, ANM ¢al queeldecisoresin-

dlferente entre eI costo I \épasar de Ia consecuenciano econémica
CB8 CB8, €&C, NM), si seubica la consecuencia

1 2 NM 1 NM
colocada en la posiciéon NCX(IJ/ #) de la lista ordenada de conse

cuenciasno econémicas.

La conveniencia de la alternativa J se obtiene sumando los pro
ductos de las probabilidades y las posiciones en el ordenamiento de
las consecuenciasno econdémicas con mayor o igual preferencia a
(ClJl’ C2J2’ é(:h\lll\l:M .

Ejemplo de aplicacion a la selecciéon de una impresora
3D enuna Institucion de  Educacion Superior (IES)

Se toma el ejemplo de una institucion de educacion superior
(IES), donde se imparten materias de ingenieria, que considera la
adquisicién de una impresora 3D, ante la prevalencia de estas en los
ambientes educativos. Se tienen identificadas tres distintos modelos
de impresora, cuyas caracteristicas y costos se muestran en la si
guiente tabla. Se busca desarrollar un modelo de decisién que ayude
ala IES a seleccionarla impresora que mejor le convenga.

Alternativa Tipo Caracteristicas Costo

A Rustica Impresora que maneja plasticos de baja resistencia, baja $2 5086 000
precision y tolerancias

A Moderna Impresora maneja nylon en tiras, precision mediay control $50086 000
semiautomético

Alg Avanzada Impresora que trabaja mediante la sinterizacion depolvode $7506 000
aluminio, control automatico
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Paso 1. Analisis de Objetivos. Para identificar los objetivos
de las Instituciones de Educacion Superior, se recurre a losenun-
ciados de su misién y visién, asi como a otros documentos donde se
expliciten sus politicas de operacion. Se identifican cuatro objetivos
fundamentales.

Paso 2. Definicion de consecuencias: De acuerdo con la
ROMF, la adquisicion de una impresora 3D puede afectar los cuatro
objetivos fundamentales. Las métricas seleccionadas para medilos
tres objetivos no-econdmicos, asi como la definicién de sus niveles
alto (+) y bajo (-).

Paso 3. Definicion de un conjunto de consecuencias no
econémicas completamente  ordenado: Se requiere ordenar
las posibles consecuenciasno econdmicas, de la forma (C Cgpr

C
“,o) donde i,jk= 0 +odii fi, de acuerdo a las preferencias del de-

cisor. Estas se enumeran en la siguiente tabla, que no implica un
orden en particular.

FRH?

Delimitacion y Alcance

La presente investigacion tiene como alcance las instituciones Edu
cativas de nivel superior, del municipio de Coacalco del Estado de
México en el afio 2022.

Resultados

Se analizaron los diferentes tipos de modelos matematicos para la
toma de decisiones para proponer un modelo de decision multiob-
jetivo que incorpora las preferencias con baseen una representacion
ordinal delasconsecuencias/a que sededucedel nUmero minimo de
juicios de valor necesariopara que las consecuenciasformen un con-
junto completamente ordenado respecto a su deseabilidad (esto es,
gue cualquier consecuenciaseacomparable en deseabilidad con cual-
quier otra del conjunto). Para procurar la representacion adecuada
de las preferencias, los juicios de valor serealizan comparando tran -
sicionesentre niveles de objetivos. El desarrollo seilustra trabajando
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la decisidén de una instituciéon de educaciénsuperior, que esuna enti-
dad con objetivos multiples, respectode la compra de una impresora
3D. Siguiendo una perspectivade pensamiento enfocadoavalores, la
los cualesfueron evaluadoscon basea un modelo semi cuantitativo.

Conclusion

Una pequefiadecision puede marcar el rumbo de toda una organiza-
cion o institucion, por tal motivo, el estudio de la toma de decisiones
apartir de modelos matematicos brinda un panorama masamplio de
los posibles resultados de la decision; y al unir la toma de decisiones
utilizando métodos semi cuantitativos basados en un pensamiento
con enfoque a valores, permite tomar una decision para la seleccion
de unaimpresora 3D dentro de unainstitucion educativa de nivel su-
perior, con un andlisis que tenga presentelos objetivos con enfoque a
valores que se pretenden alcanzar condicha adquisicion.
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Beneficios tributarios en el sector
hotelero boutiQue colombiana

Dayana Estibalis MachadoRenteria®

Tema : Beneficios Tributarios

Palabras Clave : Beneficios tributarios, hoteles boutique, Inversién, Impuestos,
Tributacion y Politica Fiscal.

Campo de Intervencién:  SectorHotelero boutique.

SectorHotelero y de Turismo Colombiano, Ciudad de Medellin, Hoteles Boutique,
Hotel The Charlee.

Pregunta de Investigacion: ¢Colmo determinar los beneficios tributarios
entregablesal sector hotelero a partir del periodo presidencial 2022, que permitan
invertir en el gremio, promover el crecimiento de los hotelesy aportar al desarrollo
econdmico del pais?

Resumen

Este articulo sobre los beneficios tributarios tiene como propésito fundamental
analizar las obligaciones fiscales existentes y proyecciones futuras para la indus
tria hotelera en Colombia y a su vez enfocarlo en los hoteles boutique de la ciudad
de Medellin. Se orienta a través del problema formulado asi; ¢ Como determinar
los beneficios tributarios entregables al sector hotelero a partir del periodo presi-
dencial 2022, que permitan invertir en el gremio, promover el crecimiento de los
hoteles y aportar al desarrollo econémico del pais? Especificamente resuelve; de
tallar los beneficios tributarios otorgados por el Gobierno Nacional y los Gobiernos
locales al sector hotelero colombiano; evaluar la relacién costo/beneficio de la in-
version realizada frente arentabilidad entregadapor la industria hotelero (analisis
de cargatributaria) del sector hotelero boutique y evidenciar si esatractiva o no la

0 Estudiante de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscal de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas de la Universidad de Medellin; Contadora Publica de la Universidad Autonoma
Latinoamericana; Controller de Hospitality Revenue Optimization SAS,Medellin, Colombia.
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inversion en el gremio; y, elaborar un concepto profesional e independiente res
pecto a cualesdeberian ser los beneficios tributarios aplicables al sector hotelero.

La metodologia en uso da cuenta de la investigacion documental Estado del Arte,
bajo la concepcién de GémezLuna et al. (2013), la cual se estructuro en cuatro
fases:definicion del problema, busquedade informacién, sistematizacion delain-

formacion y analisis de la informacion.

La primera fase denominada AEI Pl ant eami en’
clara y precisa para responder a las necesidades del investigador y consolidar un
aporte al estadode la técnica. La segundafasellamadafi b Y4as qdeé¢ chdd or maci - no,

requiere de material informativo como leyes, jurisprudencia, revistas de divulga-
cion, trabajos de grados, informes gremiales, Estados de situaciéon Financiera,
entrevistas, sitios web y demas informacion para iniciar el proceso. Vale resaltar
gue i U nbasquedabibliogra fica debe hacersedesdeuna perspectiva estructurada
ypr of e s(GanezalLuna etal., 2013,P. 159).

La tercera fase denominada i o r g a nide #ad in-f o r mas fundamental
para todo proyecto de investigacion y consiste enorganizar sisteméticamente la
documentacion encontrada, clasificando cronolégicamente la normatividad para
conocer la trayectoria tributaria con repercusion directa en el gremio hotelero y
realizar una revision hermenéutica de la reglamentacién vigente. Analizar los Es
tados Financieros de un grupo selectode hoteles boutique enla ciudad de Medellin
gue permita considerar la relacion costo beneficio de la inversion frente a los ren
dimientos percibidos con susrespectivas cargadributarias.

Final mente, se encuentra | a % tima etapa 0fa
proceso mas denso de revision bibliogréafica, ya que con ella se esperar revelar el

aporte del estudio con informacion contextualizada, clasificada y categorizada. Es

por ello, que a partir de la normatividad existente, el reconocimiento de los esta-

dos financieros y la aplicacion a los beneficios, se puede emitir un concepto desde

mi juicio profesional respecto a cuales deberian ser los incentivos entregados por

el Gobierno Nacional al gremio hotelero a partir de 2022, para prolongar los in-

dicadores del crecimiento que ha presentado el gremio desde la generacion de las

normas pro-turismo y que han ido disminuyendo paulatinamente.

En esta etapa, se debe ostentar urpensamiento critico y que permita el reco-
nocimiento minucioso del problema y el alcance de la solucién. El desarrollo
metodoldgico sehara de manera practica, por tanto, seguia a conferir directamen-
te el resultado y la conclusion, finiquitando asiestetrabajo de investigacion.
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Justificacion

Desde el afio 2018 Medellin ha experimentado la apertura de mas
de 1.000 habitaciones en hoteles boutique, que trabajan bajo la pre
misa de confort, lujo y experiencia lifestyle, y actualmente existe un
importante numero de construcciones en curso para desarrollos ho-
teleros en estacategoria.

El articulo permitira reconocer y analizar las obligaciones fisca-
les existentes y proyecciones futuras para la industria hotelera en
Colombia, y asuvezenfocarlo en los hoteles boutique de la ciudad de
Medellin, que conlleve a crear un modelo de negocio con reconogci
miento de las cargas tributarias en el mediano o largo plazo, evaluar
la rentabilidad y evidenciar si esatractiva o no la inversion en el gre-
mio. Ademas, permite formular un concepto profesional de cuéles
deberian ser las medidas tomadas por el Gobierno nacional frente a
los beneficios fiscales otorgados al gremio que permitan su sosteni
bilidad y permanencia en el tiempo.

La investigacion dara a conocer el récord los incentivos tributa-
rios entregados por el Gobierno Nacional y el Municipio de Medellin
al sector hotelero, las expectativas normativas o recomendaciones
emitidas por el comité de expertos en materia tributaria respec
to dichos beneficios y el posible impacto que generaria lasnormas
tributarias en la inversién hotelera boutique. No obstante, también
estableceraun modelo de negocios que permita analizar el retor -
no de la inversiéon, con y sin incentivos tributario, y estara dirigida
Inversionistas, Gerentes,Directores Contables, Financieros, y Tribu -
taritas del sector hotelero.

La apropiacion del concepto de hoteles boutique que se reflejeen
el valor de la inversion, requiere el analisis las cargas tributarias
atribuibles ala misma en el mediano y/o largo plazo en una relacién
costo beneficio y, actualmente no hay estudios académicosque seen-
foquen en el analisis de las cargasfiscales sector hotelero boutique vs
la inversién nacional o extranjera, aunque esuna industria creciente
y rentable, que puede canalizar y serain mas atractiva una vezsede-
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veley secontinten con los esfuerzospor parte del Gobierno Nacional
para dinamizar el sector, via incentivos tributarios.

El desconocimiento en los beneficios tributarios otorgados por el
Gobierno Nacional y Local, la manera de accederaellos, y sobretodo
inobservancia de las normas fiscales,puedes generar a los distintos
inversionistas perdidas de oportunidades de inversién en un gremio
tan rentable como esel sector hotelero boutique, o la disminucion de
la tasade retorno de la inversion, a expensasde un rubro tan impor -
tante como sonlas cargas tributarias, que retrae de la utilidad entre
el 30% y el 35% actualmente. Este desconocimiento, también puede
implicar que muchos hoteles hayan perdido la oportunidad de remo-
delarse a falta de entendimiento que el ahorro en materia tributaria
podia pagar la financiacién de los proyectos constructivos.

En conclusion, existe un adagio gremial que sefala quei Un - h o
telero por si e mpporé&ntslaimv8stighcadn serd enr 0 0
importante referente para el conocimiento del innovador concepto
de Ahoteles boutigqgueo en Col ombi a, €
responsabilidades fiscales que tiene el sector y la pertinencia de este
proyecto de investigacion radica en que aportaria respuestas a ne
cesidades reales que tiene el sector hotelero, como la elaboracion de
planeaciones tributarias y financieras fehacientes, que incorporen o
haganuso de los beneficios tributarios entregadospor la Administra -
cion al gremio. Tanto el concepto, como el modelo de negociosserian
herramientas fundamentales para las personas afines al sector para
la toma de decisiones.

Pregunta de Investigacion

¢, Como determinar los beneficios tributarios entregables al sector
hotelero colombiano a partir del periodo presidencial 2022, que per-
mitan invertir en el gremio, promover el crecimiento de los hotelesy
aportar al desarrollo econémico del pais?
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General: Analizar las obligaciones fiscales existentes y pre
yecciones futuras para la industria hotelera en Colombia y a su vez
enfocarlo en los hoteles boutique de la ciudad de Medellin.

Objetivos Especificos

Detallar los beneficios tributarios otorgados por el Gobierno Nacio -
nal y los Gobiernos localesal sector hotelero colombiano.

Evaluar la relacion costo/beneficio de la inversion realizada fren-
te a rentabilidad entregada por la industria hotelero colombiano
(analisis de carga tributaria) del sector hotelero boutique y eviden-
ciar si esatractiva o no la inversién en el gremio.

Elaborar un concepto profesional e independiente respecto a
cudles deberian ser los beneficios tributarios aplicables al sector he
telero.

Marco Conceptual Referencial

Beneficios Tributarios

Definicion Personal Inicial

Machado, Dayana(2022); ii | leeseficios tributarios son exoneracio-
nes, deducciones, o tratamientostributarios especiales, que permite
una disminucién en el valor a pagar de las obligaciones tributarias
paraciertogrupodecont ri buyent eso

Definicion Grupal

Machado, D; Sierra, M; Vanegas,R (2022) fi | loeseficios tributarios
son estimulos, incentivos o alicientes consagrados por las leyes fis
calesrepresentados en deducciones, rentas exentas, creditos fiscales
o tratamientos tributarios diferenciados, que permiten erosionar la
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base gravable y, en consecuencia, afectan la renta liquida gravable o
el impuesto acargoen beneficiodelc ont r i buyent eo

Definicion diccionario comdn®

Beneficios: SegunDiccionarios.com (2022) fi B i qrasehaceo sere-
cibe. Provechoo mejora que seobtiene como consecuenciadea | §.o 0

Tributario : SegunDiccionarios.com (2022) fi E ¢ o n aehttibato.
Seaplica ala personaque pagatributo oestadobligadaap a g a* | 00

Definicion diccionario RAE!

Beneficios:. seg%n Diccionari o RAE (2022):

serecibe. 2. m. utilidad (&£provecho). 3. m. Labor y cultivo que sedaa

los campos, arboles, etc. 4. m. Accion de beneficiar (£extraer sustan-

ciasde una mina). 5. m. Accion de beneficiar (£ceder créditos). 6. m.

Conjunto de derechos y emolumentos que obtiene un eclesiastico de

un oficio o de una fundacién o capellania. 7. m. Ganancia econémi

caque seobtiene de un negocio, inversion u otra actividad mercantil.

La empresaprefiere no repartir beneficios esteafio y promocionar el

nuevo producto. 8. m. Der. Derecho que compete por ley o cualquier

otromot i°v o0
s

Tributario : eg¥n Diccionar iRerteRegidhte( 202 2
o relativo al tributo. 2. adj. Que pagatributo o estdobligado a pagar-
lo.U.t.c.sD

Definicion (Sindnimos y Antonimos) 2

Beneficios: segun Diccionario Wordreference (2022). i Pr ovec ho,
rentabilidad, fruto, ganancia, rendimiento, utilidad, lucro, comision,

BN

dividendo, producto. Antonimos: pérdida, d ®f i ci t 0O

10 https://www.diccionarios.com/
1 https://dle.rae.es/diccionario
2 https://lwww.wordreference.com/sinonimos/
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Tributario : segun Diccionario Wordreference (2022). i De p e n
diente, feudatario, afluente, secundario. Anténimos: independiente,
principalo

Definicion  Tesauro®®

Beneficios: Seg%n Diccionari o Tesabstado (20
financiero (Concepto Genérico). Ingreso (Conceptos relacionados

con este concepto). Politica, derecho y economia > Finanzas y co

mercio (Perteneceal gr°upo) o

Tributacion: SegunDiccionario Tesauro (2022) fPolitica fis-cal
(Concepto Genérico). Impuesto sobre la renta (Conceptos
Especificos). Empresasin animo de lucro (Conceptos relaciona- dos
con este concepto). Politica, derecho y economia > Finanzas y
comercio (Perteneceal gr*%upo) o

Nueva Definicion Personal

Machado, Dayana (2022) i | bemeficios tributarios son un grupo

de exenciones, estimulos, incentivos odeducciones establecidos por
las leyes fiscales, para otorgar tratamientos tributarios diferencia-

dos, que permiten disminuir la base gravable y/o reducir la tarifa

impositiva, y en consecuencia, afectan la renta liquida gravable o el
impuesto acargoen beneficiodelc ont r i buyent eo

Definiciones de textos, libros

Tor o, Juan (2021) Aila existencia d
dispuestospor lalegislacion, sehan vuelto un elemento distorsionante
einequitativo para latributacion. Paracorregir estaparticular forma

de promover la regresividad, el Estado podria hacer una revision de

dichos beneficios o impulsar un gasto social mas eficiente, de modo

gue debe contar con una carga tributaria mas equitativa; es decir,

para generar los efectos distributivos justos es fundamental que el
sistemade financiamiento no searegresivo, estoes,que no recaigaen

3 http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/
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mayor medida sobre las personas cormenores ingresos. Esto obliga
a pensar que el sistema tributario deberia guardar un equilibrio
razonable caracteristico de un sistema fiscal exitoso, saludable,
equitativo yr a ¢ i o n a Loadof{o,T18 (nav. 2021)).

Cardona, Juan Camilo (2020) -ALos |

gados por las entidades territoriales en el marco de la autonomia
territorial son considerados como instrumentos para incentivar el

desarrollo econdmico y social de las jurisdicciones. Los municipios,
segun preceptos constitucionales, se consideran como entidades
descentralizadas;en efecto, tienen la facultad para administrar y ges
tionar sus propios recursos. En consideracion del articulo 38 de la
Ley 14 de 1983, el establecimiento de los berfecios tributarios por

parte de las entidades territoriales estara limitada por el término de

diez afos; tiempo en el cual un ente territorial podra otorgar exen-
Cc i o0 n(€adwna Buitrago, 17 (may2020))

Guerrer o, Enrique (2019) A EI
los principios de equidad, justicia y progresividad, y su objetivo es
permitir el cumplimiento de los fines del Estado. De esta forma, la
Administracion interviene la economia con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Este plantea
miento justificaria medidas como beneficios o exencionesque sehan
perpetuado indefinidamente y que son figuras monoliticas que no
ceden ante los cambios sociales. Hoy esosbeneficios, en particular
la declaratoria de bienes exentos, se vienen sosteniendo ao el ar-

S

Ste

gumento de que la poblacién en margenesde pobrezalosnecesi t a 0.

i L olitica tributaria de Colombia utiliza los impuestos como un
instrumento de redistribucion de lariqueza (ejemplo: el impuesto ala
riqgueza, como la normalizacién tributaria), paralaformacion de em-
presas (ejemplos: hoteles, mega inversiones, empresas holding, por
solo mencionar algunas), para conjurar calamidades publicas (ejem-
plos: ley Quimbaya, Eje cafetero, Zomac, obras por impuestos), para
adelantar programas de beneficios sociales(esal), para que las perso-
nasde menosingresos cuenten el minimo vital, como esel casode los
bienesde primera necesidad(ejemplos: carney huevos,declaradosen
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el iva, como exentos); puesseconsideracomo una formula equitativa
enladistribucién delacargai mp o s i(Guérrera, @5(oct. 2019),).

Moreno, Javier (2017) i L ansentivos tributarios soninstrumen -
tos econdmicos que contemplan una excepcion a la aplicacion de la
reglatributaria ordinaria. Conestemecanismo, el Estado, en su facul-
tad recaudatoria, dejaderecibir algunosrecursos,con el fin de producir
0 promocionar ciertas conductaso comportamientos que debenserfa-
vorables con el medi oambi ent e: Al os
sontratamientos excepcionales,en el sentido de que constituyen una
excepcionrespectode los tratamientos ordinarios. Por medio de ellos
la administracién tributaria deja de percibir determinadas cantidades
para promocionar determinadas conductas ecoldgicas o favorables
con el medioambiente. En estesentido pueden ejercer una influen-
cia considerable sobre los habitos deconsumoydec o mpor t ami ent
(Bokobo Moiche, 2 0 0 O(Nooeno Suarez,11(dic. 2017))

Beneficios Tributarios: Seg¥n Eca
beneficios fiscales son cualquier tipo de ahorro en las cuotas tri
butarias. Pueden proceder cualquier clase de exencion, deduccion,
bonificacién o reduccion fiscal.

Los beneficios fiscales son como se denominan aquellos ahorros
0 mejoras en el patrimonio de una persona o entidad comoconse-
cuencia del menor pago de impuestos. Este tipo de mejoras suelen
estar previstas en la legislacion vigente y se otorgan cuando alguna
personafisica o juridica realiza ciertas practicas consideradasbenig-
nascon lo que sele premia con un menor pago de impuestos.

Estos beneficiossuelen estar relacionados con el cumplimien -
to de ciertas practicas de caracter social, laboral y medioambiental,
y porque la administracion quiera incentivar y desarrollar ciertas
practicas en el mercado.

Generalmente, los beneficios fiscales vienen precedidos y de
rivados de la normativa legal de una administracion, ya que es la
encargadade regular y establecerlos requisitos legalespara acogerse
areduccionesde la cuotatributaria. Los beneficios fiscalesdebenser
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asi tomados por la propia administracion, ya que de lo contrario se-
ria como fraude fiscal, pues en ningun caso los beneficios fiscales se
deben a unaevasionde recursos alfisco.

En términos generales,el concepto de beneficio fiscal tam- bién
hace referencia a cuando una administracion publica obtiene
mayores ingresos (procedentes de los impuestos) que los gastos ne
cesitadospara su propio funcionamiento, lo que da idea de superavit
en la administracion.

Tipos de beneficios fiscales

Existen diversos tipos de beneficios fiscales, dependiendo de la
procedenciay actividad.
A Exencién: Son aquellas rentas que estan totalmente exentas del
pago de impuestos, ya sea por el cumplimiento de normativas
gue asilo recojan o por su naturaleza social 0 medioambiental.

A Deduccion: Esunareduccion de la baseimponible de un impues-
to, araiz del cumplimiento de ciertos requisitos establecidos.

A Reduccion: Es una disminucion de la rentas o ingresos sujetos a
impuestos, directamente reducida sobre el bruto dela cantidad.

A Bonificacién: Es cualquier recorte de la cantidad a pagar de un
impuesto.

A Ciertos tipos de subvencionesson también beneficios fiscales, ya
gue estas no son reintegrables y son lo que se conocen como a
fondoper d2do o

Definicion de Base de Datos

Blsquedasistematica de Beneficios Tributarios

Google seidentificaron 14.100.000 registros en 0.41 segundos

Google Académico se identificaron 232.000 registros en 0.05 segundos

9 Art2culos de |l a base de datos Scopus, bajo el crite
0 T aBxe n e f) and Bodtique hotels

3 articulos descartados por no abordar tema objeto de estudio

6 articulos definen el concepto y la caracterizacién de beneficios tributarios.

Fuente: Machado, Dayana (2022) Estudiante de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscal, Facultad de CienciasEconémicasy Administrativas,
Universidad de Medellin
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Beneficios tributarios: Segun Dian.gov.co (2022). fi L obsne-

ficios tributarios constituyen aquellas deducciones, exenciones y

tratamientos tributarios especiales,presentesen la legislacion tribu -

taria que implican una disminucion en la obligacién tributaria para

los contribuyentes, generando menoresrecursosparaelEst ad o 0 .

La legislacion tributaria colombiana contempla diversos benefi -
cios con diferentes objetivos econdmicos, entre los que se encuentra
el desarrollo de las regiones, la generacion de empleo, la promocion
de sectores econémicos determinados, el desarrollo tecnolégico, la
proteccion y conservacion ambiental y el fomento a la inversién na

Y

cional o extranjera, entreot r® s o

Entre los beneficios tributarios otorgados por la politica fiscal de
Colombia seencuentran:

A Los ingresos no constitutivos de renta son aquellos que permi
ten disminuir la base de la renta ordinaria y no se consideran
ingresos gravables, estan expresamentedeterminados por la Ley
a través subsidios, subvenciones etc. (Articulos 361 y 57 del
Estatuto tributario modificaciones y demasnormas complemen-
tarias) (Fedesarrollo, 2005) *4.

A Las deducciones estan comprendidas por todos aquellos rubros
que reducen la renta gravable pero que no tienen unarelaciéon de
causalidad con la generacién de rentas. Es decir, no se clasifican
como beneficios tributarios las deducciones por costos de pro
duccioén, némina, entre otros. Por el contrario, sepueden deducir
de la renta gravable y se consideran como beneficios fiscales las
inversiones en proyectosde investigacion, desarrollo cientifi - co,
cinematografia, entidades destinadas al desarrollo del medio
ambiente, salud y cultura y las donaciones (Fedesarrollo, 2005).

A Las exenciones estan constituidas por todas aquellas rentas
percibidas por quienes por Ley no son sujetos pasivos del im
puesto. Se pueden clasificar en exencioneslaborales, regionales

% Organizacion no gubernamental, creada en 1970 con el propdsito de mejorar la calidad de la informacion y
andlisis econdémico disponible en el pais, para sustentar la formulacion de politicas publicas de
desarrollo coherente y orientar la toma de decisiones del sector privado.
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y sectoriales. Las primeras se refieren a los ingresos salariales
no constitutivos del impuesto de renta, hoy en dia el 25% de los
ingresos laborales (con un tope de $ 4 6 2p@s8s). Un ejemplo
de exenciones regionales son las otorgadas por las Leyes Paez y
Quimbaya. A nivel sectorial existen exenciones a casas editoria
les, licoreras, sector hotelero y loterias. (Fedesarrollo, 2005).

A Los descuentos tributarios son aquellos que, a diferencia de las
deducciones, reducen los pagos en impuesto afectando directa
mente el valor del impuesto liquidado. Entre ellos se encuentran
los descuentos por el IVA a importacion de maquinaria pesada,
impuestos pagados en el exterior, gastos en salarios y pres-
taciones para la generacion de nuevos empleos, entre otros.
(Fedesarrollo, 2005).

El concepto y la caracterizacion de beneficios tributarios fu e en
contrada en 6 articulos internacionales, que datan desdeel afio 2016,
através de entrevistas, casosde estudios y encuestas.

Al dei a S. , Mot a L., Monteiro- M., (
sas pueden beneficiarse de varias figurasmpositivas que permiten
disminuir la carga fiscal. Son el caso de los beneficios fiscales con
tractuales a la inversion productiva, el régimen fiscal de apoyo a la
inversion, el crédito fiscal extraordinario a la inversion, el sistema
de incentivos fiscales a la investigacion y desarrollo, la deducciérpor
beneficios retenidos y reinvertidos, los beneficios fiscales ex
traordinarios a la inversién. En esta dimension, la mayoria de los
beneficios fiscales tienen implicaciones directas en la determinacion
del impuesto de sociedadesy, en concreto, puede reducir la baseim-
ponible de las entidades o una disminucion inmediata del impuesto
apagar. Estosincentivos pueden comprender la inversion en activos
tangi bles e intangibdesior (Adei al &s .
deben brindar las oportunidades necesarias para que las empresas
espaciales desarrollen sus negocios en el estado. Tales oportunida
destambién incluyen un sistemafiscal claro y la provision de ciertos
beneficios y deduccionesf i s ¢ @alta 3.,2021); porque, envozde
Sanchezledn L.K., Hablich SanchezF.C.(2018) i | pkanificacion tri -
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butaria constituye un instrumento licito y técnico que las sociedades
dedicadasal turismo pueden alcanzar altos niveles de eficiencia enla
gestién del impuesto a lar e n {SanchezLeodn L.K., 2018).

Goncharenko L.I., Mandroschenko O.V. (2018), bosqueja que
fel desarroll o insuficiente dles | a i
principales problemas del turismo moderno. Ademas, es necesario
actualizar regularmente la base material del turismo. El sistema
fiscal actual es una de las principales limitaciones para atraer in
versiones. Por tanto, el mecanismo de incentivos fiscales para las
actividades de inversion de las organizacionesindustriales turisticas,
los beneficios fiscales para los residenés de las Zonas Econdmicas
Especiales (ZEE) turisticas y recreativas, asi como la especificacion
fiscal de las inversiones turisticas de los paises lideres en servicios
turisticos, son garantes del desarrollo de la infraestructura turistica
enRusi ao ( Golhlga®dB). enk o

Garsous G., Corderi D., Velasco M., Colombo A. (2017), plan
tean que fAen |l as %l timas d®cae@ms, u
desarrollo ha puesto en marcha programas de incentivos fiscales
para la industria del turismo como parte de sus politicas de desarro-
llo regional. El principal objetivo de estos programas es aumentar la
inversion local y el empleo, ya que las actividades turisticas son in
tensivasen mano deo b r (&arsousG., 2017).

Para finalizar y de acuerdo con Feshari M., Taghipour A.A., Va
Il i bei gi M. (2016) , ALa relaci-n ent
turismo esuno de los temas cruciales en la literatura turistica y seha
considerado empiricamente enlos ultimos a { o (Feshari M., 2016).

Hoteles BoutiQue

Definicion Personal Inicial

Machado Dayana, (2022) ALos hotele
hoteles que por sus instalaciones y la calidad del servicio presta-
do, crean experiencias distintas y unicas en sus huéspedes,lo que
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permite diferenciarse de los hoteles tradicionales. Los hoteles bou
tique prometen confort, lujo y experiencias memorables, por tanto
su infraestructura, servicios y ubicacion deben ser garantes de estas
premi%saso

Definicion ~ Grupal

Lopez, F; Machado, D; Seda, A; (202
una categoria de hoteles con altos estandares de disefio, infraestruc

tura, gastronomiay servicio, que prometen experiencias memorables

a sus huéspedes en exclusivos ambientes, que resaltan la culturay la

historia local o de un destino turistico entrafiable. Los hoteles bou-

tique son tambie(n denomi nados MAHot el Lifestyl
auténticos estilos de vida, que permiten a sus usuarios llevarse con

sigo una experienciainigualable quec o n t®a r 0

Definicion diccionario comun

Hotel: Seg%n Diccionarios.com (2022): i
alojan personasque, generalmente, estdinde p a s'® 0

Bouti que: Seg¥%n Diccionarios- com (
da enla venta de articulos de moda, en especialprendasdev e s ¥.i r 0

Definicion diccionario RAE

Hotel segunDiccionario RAE (2022): 1.m.AiEst ab | edehawi ent o
teleria capaz de alojar con comodidad a huéspedes o viajeros. 2. m.
Vivienda con jardin, mas o menos aislada de las colindantes y habi
tadapor unasolaf amid i a o

Boutique segunDiccionario RAE (2022): 1.f. A T i edebpa de
moda. 2. f. Tienda deproductoss e | et 0s 0

Definicion (Sinénimos  y Antonimos)

Hot el seg¥%n Diccionario Wordreferen
hosteria, albergue, posada,fonda, pension,al oj an®® ent 00
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Boutique segunDiccionario Wordreference (2022): fi N tiene si-
n-nimos, ni ant-ni moso.

Definicion Personal

Seg¥n Machado, Dayana (2022), ALos
ubicados en principalmente en sitios urbanos, que trabajan bajo al

tos estandares de calidad en cuanto al disefio, infraestructura, arte,
gastronomia y servicio, que conlleven a brindar a sus huéspedes ex
periencias memorables que resaltan la cultura local o de un destino
turistcoent r afabl eo

Definicion de Base de Datos

Busquedasistemética de Hoteles boutique

Google seidentificaron 25.000.000 registros en 1.17 segundos

Google Académico se identificaron 11.200.000 registros en 0.35 segundos
66 articulos de la base de datos Scopus,bajo el criterio de busqueda

7 articulos descartados por no abordar tema objeto de estudio

25 articulos definen el concepto y la caracterizacion de hoteles boutique

3 articulos definen la inversion en hoteles boutique

2 articulos tratan el sector hotelero boutique pos pandemia covid-19

Fuente: Machado, Dayana (2022) Estudiante de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscal, Facultad de Ciencias Econémicasy Administrativas,
Universidad de Medellin

Hoy endia, la industria del turismo representa aproximadamen-
te el 10%del PIB mundial (Arzy A., 2021),y en el plano Colombiano,
no hay industria que genere tanto trabajo ni que distribuya los in -
gresos tan democraticamente como lo hace el turismo (COTELCO,
2012), sin embargo, son poco los referentes literarios publicados en
revistas académicas o cientificas respecto al turismo local y nula las
investigaciones publicadas respecto al sector hotelero boutique dela
ciudad Medellin, Colombia.

La categorizacion de hoteles boutique es contemporanea y se ha
ido construyendo alo largo de una décadaaproximadamente, siendo
un concepto innovador y tendencioso en el sector colombiano, dado
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gue ha facultado la creacion dei e mpr esas f |l oreci ent es
estructura cambiante y |l as tendenci
(Firat A., 2014). En razo6n a esto, se hallaron 66 articulos en la base

de datos Scopus bajo el criterio de busqueda (boutique and hotels),

de los cuales 7 articulos fueron descartados por no abordar el tema

objeto de estudio, lo que redujo el total de las publicaciones analiza

dasa59 articulos en distintas perspectivasa mencionar.

Conceptualizacion de Hoteles BoutiQue

La formulacion del conceptoy la caracterizacién de hoteles Boutique
fue encontrada en 25 articulos internacionales de referente asiatico
y europeo principalmente, que datan desde el afio 2007, los cuales
fueron publicados en revistas como Harvard BusinessReview, Asian
Business and Management, International Journal of Tourism Cities
e International Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Re -
search,através de entrevistas, casosde estudios y encuestas.

Los hoteles boutique son hoteles de pequefiaescala,no afiliados,
gue tienen 50 habitaciones 0 menos, y proporcionan caracteristicas
Unicas de disefio moderno, una cultura Gnica y un servicio persona
lizado. (P., 2021), es decir, que los hoteles boutique se insertan emn
segmento donde el refinamiento, el encanto y el lujo son su basale
apoyo clave. Aunque el concepto de hoteles boutique ha surgi-do
desde la década de 1980, persisten las incertidumbres sobre I@ue
define a un hotel boutique y lo que los profesionales de la indus-tria
entienden sobre ellos debido a la falta de criterios estandarizados
(Ghaderi Z., 2020), y que a pesar del creciente interés en el sector
boutique y de estilo de vida de la industria del alojamiento, no existe
una definici-n aceptada de fhot el b ¢
vidao (ALifestyle hotelso), | o0 gque c
teles boutique y de lifestyle brindan a las empresas hoteleras puntos
importantes de diferenciacion en un mercado cadavez mas competi-
tivo. (JonesD.L., 2013).
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Los hoteles boutique de lujo (Boutique Luxury Hotels) recono-
cen cinco dimensiones (realizacion de eventos, comida exquisita,
amenidades y servicios excelentes, lugar para eventos especiales y
promocién) para formar su imagen de lujo boutique (Qian J., 2021),
y la hospitalidad, seguridad, conveniencia para reuniones, marke-
ting, disefio, servicio de conserjeria y servicio de primera calidad
debenser suspilares.

De acuerdo con una investigacion desarrollada en lzmir, Tur-
quia, para los hoteles boutique el componente mas importante es la
decoracion del hotel (Pirnar 1., 2020), y la esencia central del hotel
boutique de pequefaciudad esel suefio, la hospitalidad y el estilo en
términos de validez constructiva, convergente, discriminatoria, no -
mologica y predictiva (Loureiro S.M.C.,2020).

Otros articulos ostentan que los hoteles boutique se caracterizan
mejor como hoteles pequefios y elegantes que ofrecen altos niveles
de servicio y los describen como innovadores al brindar una expe
riencia m8s personal qgue | os hot el
D.L., 2013). Estos, a veces también son conocidos como hoteles pa
trimoniales, por la reutilizacion adaptativa de edificios historicos y
antiguos en alojamientos turisticos (Ghaderi Z., 2020), es decir; que
muchos hoteles boutique son el resultado ce la reutilizacién adapta-
tiva de edificios antiguos, pero se han combinado cada vez mas con
el disefio moderno en un esfuerzopor cultivar un ambiente de heren-
ciamoderna. Las perspectivasfuturas de los hoteles boutique con un
componente patrimonial dependen en parte de la proteccion del pa
trimonio construido, lo que sugiere una alineacion de los intereses
comercialesy de conservacion. (J.C., 2011).

Priya Paul, la presidenta de The Park Hotel (TPH), y su equipo
crearon una red Unica de hoteles boutique en la India, infundiendo
a cada propiedad un espiritu local y una distinciéon encantadora, ha
ciendo hincapié en el servicio intimo y personalizado y posicionando
a cada hotel como un destino de entretenimiento para los clientes,
frente a la creciente competencia de la entrada de especializaciones
internacionales (Hyatt, Starwood Hotels y JW Marriott) y los planes
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de expansion de gigantesnacionales (The Taj, Oberoi y ITC Welcom-
group) (Gupta S.,2013).

Los huéspedes de este tipo de hoteles valoran las cualidades
estéticas que incluyen la decoracion y el disefio, la limpieza de las
propiedades, lavariedad de amenidades, la excelencia en la calidad
del servicio, el servicio eficiente y acogedor,asicomo la confiabilidad
y facilidad para realizar reservas (Tavares F.O., 2018). Desde esta
perspectiva, los huéspedes consideran que la comodidad de los ser
vicios brindados por el hotel y la sensacion de sentirse bien (falta de
ruido, comodidad) y conectado (Wi-Fi) sonlos masimportantes, en-
fatizando la relevancia de las experienciasemocionalesy el uso de las
redessociales(Fuentes-Moraleda L., 2020).

Es por ello, que los hoteles boutique deben prestar servicios iR
novadores que impulsen la percepcion del cliente al experimentarlos
valoresintangibles de la operacién através de los cinco sentidos yque
influyen en la satisfaccion del cliente (Truong N.T., 2020), por - que
losturistas amenudo sesienten atraidos por areasrelativamente poco
desarrolladas (Fyfe J., 2020).

Ahora bien, los articulos publicados también evidencian que el
conceptode Hoteles Boutique ha sufrido mutaciones y ha adoptado e
incluido conceptoscomo; turismo comunitario delujo (Luxury Com-
munity -based Tourism) que podria utilizarse como un mecanismo
para localizar la propiedad de los hoteles y abordar la desigualdad y
promover la justicia social (Giampiccoli A., 2021). Los hoteles bou
tique con responsabilidad ambiental, que legitiman sus practicas
ecoldgicas con estandares internacionales siendo el caso de hoteles
ubicados en Estambul, Turquia y San Francisco, California (Klein-
richert D., 2012), ademas que adoptan una gama de practicas de
gestion ambiental que combinan tecnologiay conocimiento tradicio -
nal que intentan entre otras, atraer a losclientes (A., 2020).

Concluyendo, los hoteles boutique estan creciendo y el mercado
del turismo de lujo (Luxury) estadevolucionando hacia una experien-
cia con conciencia ambiental y social, basadas en la comunidad que
brinda exclusividad, experienciay disfrute (Mtapuri O.,2017).
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Inversion en Hoteles BoutiQue

Los hoteles boutique merecentoda la atencion de los inversoresy, lo
que es mas importante, de los gerentes y empleados asociados a los
mismos (Tavares F.O., 2018).Tres articulos del Scopus abordan el
tema de la inversion en el sector hotelero, usando la entrevista como
fuente de estudio.

En Chiang Mai Tailandia, los propietarios de hoteles boutique,
gue en su mayoria son arquitectos, introdujeron los disefios Unicos,
el alojamiento personalizado y las instalaciones de servicio para di
ferenciarse de los hoteles, complejos turisticos y casas de huéspedes
convencionales(Bunchua E., 2011).

Max Menkiti es un emprendedor en la industria de la hospitali -
dad con amplia experiencia en operaciones de arranque en el Reino
Unido y Nigeria y comunic6 su experiencia de primera mano sobre
como administrar un negocio hotelero (Menkiti M., 2016).

Finalmente, en el norte de Tailandia, serealizé una investigacion
cualitativa respecto a la motivacion empresarial de los empresarios
hoteleros en esta region, hallando que la decision empresarial de in
gresar a la industria hotelera no fue determinada Unicamente por
las propias acciones del empresario, sino significativamente por la
familia, y el crecimiento empresarial era una estrategia deseabletan-
to para los empresarios orientados al crecimiento como al estilo de
vida. (Chernbumroong S.,2021).

La industria hotelera se encuentra en auge en Colombia y Mede
llin es una de las metrdpolis donde se evidencia una alta inversiénen
el sector hotelero Boutique, por Io que se considera pertinente
realizar por lo menos una entrevista para analizar las fuentes de mo-
tivacion de la inversion en el gremio.

Sector Hotelero BoutiQue Pos Pandemia COVID19

Se hallaron dos articulos literarios de 2021, que estudian el sector
hotelero boutique pos-pandemia, y las distintas estrategias uti-
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lizadas por las compafias para afrontar la crisis generada por la
suspension abrupta de lasactividades comerciales, a través de es
tudio de casoy entrevistas.

La pandemia de COVID-19 cre6 una crisis global y compleja, sin
un final claro a la vista, presentando una amenaza existencial para
muchas empresas hoteleras, por tanto, se desarroll6 de una estra
tegia de recuperacion para un hotel boutique en Inglaterra, Reino
Unido, que pone de manifiesto las interdependencias entre los pro-
pietarios del hotel y sus empleados, clientes, gobiernos, proveedores
y comunidades, a nivel local, nacional e internacional y conduce a la
identificacion de fuentes de ingresos para el hotel, modificaciones
operativas eincluso el desarrollo de nuevasasociacionescomerciales
(Canhoto A.l., 2021).

Conjuntamente, otro articulo publico la recopilacion informa -
cion a través de un extenso proceso de entrevistas del propietario y
gerente de una cadena de hoteles boutique en Chiang Mai, Tailan
dia, quienes argumentaron que adaptaron sus modelos comerciales
reduciendo costos mediante la interrupcion de operaciones no esen
ciales,aumentando los ingresos no relacionados con las habitaciones
y agregando nuevos canales de ingresos, obteniendo efectivo de las
reservasanticipadas, obteniendo apoyo financiero de los acreedores,
apalancando personal de apoyo y apacitacion del gobierno para la
Anuewa mal i dado T(202lany as ak

Talento Humano del Sector Hotelero BoutiQue

Por el objeto de estudio de este proyecto, no se enfatizara en este 10
pico, sin embargo; es importante mencionar que seencontraron 8
articulos publicados desde2006 a 2021, en su mayoria utilizan la en-
cuestay entrevista para analizar los casosy 3 de los estudios han sido
citados en mas de50 ocasiones.

El compromiso de los empleados en el negocio de los hoteles
boutique, bajo la influencia de la tenencia organizacional, la comu-
nicacion interna de la marcay la comunicacion externa de la marca
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en las redes sociales facilitan el clima de servicio percibido por los
empleados, lo que, a su vez, desencadena el compromiso de los em
pleados en la creacion conjunta de valor de marca (Van Nguyen
L.T., 2021).

Marketing -Clientes-Revenue del Sector Hotelero BoutiQue

De los articulos literarios publicados respecto a la hospitalidad bou-
tique, veinte estudian aspectos trascendentales como eimarketing,
la tecnologia, el uso de las redes sociales y el internet, los clientes
efectivos 0 huéspedes y los ingresos o revenue de la creciente indus
tria, por medio de la recoleccién de datos y el muestreo aleatoria
capitalmente (11 casos). Entendiendo, que la personalizacién de la
informacion de marketing y el sistema de gestion del conocimiento
en el contexto de los pequefios hoteles boutique pueden atraer y re
tener a susclientes (Bunchua E., 2011).

A enero de 2020, los usuarios de redes sociales globales han su
perado los 3.800 millones, lo que representa el 49% de la poblacién
total del mundo, por lo que recopilo un muestreo aleatorio no proba-
bilistico 309 de usuarios de redes,que permitiera concluir la relacién
entre diferentes practicas de marketing en redes sociales y la inten
cion de compra de los clientes en los hoteles boutique de Malasia,
ademas; se demostré que las actividades de marketing y eWOM
(boca a boca virtual) tienen un impacto significativo en la intencion
de compra del cliente de los hoteles boutique (Garg A., 2021).

Los sitios web de hoteles boutique que utilizaron apelaciones
emocionales se comportaron de manera diferente a los que utiliza
ron apelaciones racionales. Un analisis mas detallado muestra que
las apelaciones emocionales evocaron actitudes mas favorables ha
cia el sitio weby actitudes hacia el hotel boutique. Ademas, los sitios
web que utilizaron atractivos emocionales fueron un predictor mas
fuerte de la intencién de compra (Lwin M. P. ., 2013). En raz6n a lo
anterior sepuedeafirmar, que elinternet haalterado la forma en que
opera la industria hotelera; ofreciendo oportunidades de marketing
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global, sitios de revision de cédigo abierto y la oportunidad de ven
der directamente al consumidor (Fyfe J., 2020).

Marco tedrico

Teoria de los Beneficios tributarios

Rezzoagli,Luciano (2020) i L dributos, recargosy beneficios fiscales
ayudanacumplir los fines constitucionales encomendadosal Estado:
los primeros proporcionando ingresos, que van de los sujetos privados
al Estado; los segundosdesalentandoactividades para proteger o alen-
tar las opuestau otras diversas; y los terceros dejando en mano de los
ciudadanosingresos que deberian haber llegado al Estado.

El problema reside en que el tributo, columna vertebral del dere-
cho tributario, en su funcién esencial de aportar recursos al Estado
para el cumplimiento de sus fines, se basa en la Capacidad Contri
butiva (Igualdad Formal), y las medidas de aliento o desaliento de la
actividad privada (constitucionalmente previstas), poco tienen que
ver con la capacidad econémica cualificada a la tributacion en un
parametro de igualdad ante la ley, pues, se puede tener mucha ca
pacidad contributiva sin aportar absolutamente nada mediante el
disfrute de estetipo de elementos promocionales.

Ademas, asi como para contribuir al sostenimiento de los gas tos
publicos la renta, el patrimonio y el gasto son indices bastante
homogéneos de la aptitud del ciudadano para aportar su justa con
tribucion, los criterios pararepartir beneficios que estimulen a hacer
0 no hacer actividades tan heterogéneascomo invertir, exportar o no
contaminar, tienen que moverse dentro de un grado de abstraccion
necesariamente mayor, como por ejemplo, los representados por los
principios de lgualdad Material o de Solidaridad.

El concepto de gasto tributario, en su analisis presupuestario,
hacereferencia, desdeuna vision restringida ala que adherimos, ala
existencia de exenciones, bonificaciones y reducciones extrafiscales,
gue suponen desviacionesde la estructura propia de cada tributo,
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constituyendo tratamientos diferentes en beneficio de determina-

das rentaso actividades de manera que favorecen la consecucionde

objetivos de naturaleza econdmica y/o social amparados por la
Constitucion y perseguidospor el legislador de turno, que son calcu-

lados y que afectan la recaudaciony por consiguiente el gasto. Tanto

desde el ambito material como presupuestario, existen multiples
problemas que atafien a brindar estrategiasde un correcto disefio le-

gi sl ativo, una adecuada aplicabilid
(Rezzoagli,2020).

Marco legal

Normatividad Sintesis
Qs Se expide la primera Ley marco del de turismo, que reconoce su importancia para
L3 el desarrollo del pais. El Estado le dara especial proteccion y crea los primeros
S .e incentivos tributarios para el fomento de dicha actividad como la devolucion del
‘;f IVAa los turistas Extranjeros el (50%)del impuesto sobre las ventas que cancelen
4= por las compras de bienes gravadosdentro del territorio nacional

Adiciona la Art 207- 2 del Estatuto tributario y establece como otras rentas exentas:
A Los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se construyan dentro
de los quince (15) afios siguientes a partir de la vigencia de la presente Ley, por un
término de treinta (30) afios.

A Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien dentro
de los quince (15) afios siguientes a la vigencia de la presente Ley, por un término
de treinta (30) afios. La exencion prevista en este numeral correspondera a la
proporcién que represente el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo
fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se requiere aprobacion
previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbana y la Alcaldia Municipal, del
domicilio del inmueble remodelado y/o ampliado. En todos los casos, para efectos
de aprobar la exencion, serd necesario la certificacion del Ministerio de Desarrollo.

Ley 788 de 27 noviembre 2002

A Servicio de ecoturismo certificado por el Ministerio del Medio Ambiente
o0 autoridad competente conforme con la reglamentacion que para el efecto se
expida, por un término de veinte (20) afios a partir de la vigencia de la presente Ley.

Ley 788
de 27
noviembre
2002
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Normatividad

Sintesis

Decreto 2755 de 30 septiembre 2003

Por el cual se reglamenta el Art 207-2 del Estatuto Tributario

€ Las preventertes de las actividades economicas a que se refiere el
presente Decreto estaran exentas con el cumpliendo de los siguientes requisitos:

1. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

2. Certificacion expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sobre
la prestacion de servicios hoteleros en el nuevo establecimiento hotelero.

3. Certificacion expedida por la Curaduria Urbana, por la Secretaria de Planeacion
0 por la entidad que haga sus veces del domicilio del inmueble, en la cual conste
la aprobacion del proyecto de construccion del nuevo establecimiento hotelero.

4. Certificacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal y/o Contador Publico,
segunel caso, en la cual conste:

a) que la actividad prestada corresponde a servicios hoteleros debidamente
autorizados;

b) Que el valor de las rentas solicitadas como exentas en el respectivo afio gravable
corresponden a servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos a
partir del 1° de enero de 2003.

c) Quelleva contabilidad separadade los ingresos por servicios hoteleros y de los
originados en otras actividades.

¢ La e xeomespondera a la proporcion que represente el valor de la
remodelacion y/o ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o
ampliado y para la procedencia de la exencion debera cumplir con requisitos de los
hoteles nuevosadicionando:

1. Certificacion suscrita por un arquitecto o ingeniero civil con matricula profesional
vigente en la que se haga constar la remodelacion y/o ampliacion realizada, cuando
estas no requieran licencia de construccion y licencia de Urbanismo.

2. Certificacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal y/o Contador Publico
del contribuyente beneficiario de la exencion en la que se establezca:

a) Costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado;

b) Valor total de la inversion por concepto de remodelacion y/o ampliacion;

¢) Proporcion que representa el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo
fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado;

d) Quelleva contabilidad separadade los ingresos por servicios hoteleros y de los
originados en otras actividades.

A Las rentas provenientes de las actividades economicas del sector de hoteleria
y turismo estaran exentas en cabeza de la sociedad que las obtenga, con el
cumplimiento de los requisitos aqui establecidos.
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Normatividad

Sintesis

Ley 1101 de 22 noviembre
2006

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996, el cual quedara asf:
AlLaDIANdevolvera a los turistas extranjeros en el pais el cien por ciento (100%)
del impuesto sobre las ventas que cancelen por las compras de bienes gravados
en el territorio nacional. EI  Gobierno reglamentara la materia.

A Unicamente los prestadores de servicios turisticos debidamente inscritos en el
Registro Nacional de Turismo podr&n ser beneficiarios de los incentivos tributarios
consagrados a su favor. La omision de la actualizacion del Registro Nacional de
Turismo, asi como el incumplimiento en el pago de la contribucion parafiscal,
producird la pérdida del incentivo tributario correspondiente al afio fiscal en el cual ~ se
presente la omisién o incumplimiento

Decreto 920 de 17 marzo del 2009

Por el cual se modificd el Decreto 2755 de 2003, Quedandoasi:

ALas rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles
construidos entre el 1° de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre del afio 2017,
estaran exentas del impuesto sobre la renta por un término de treinta (30) afios
contados a partir del afio gravable en que seinicien las operaciones.

A Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en hoteles que se
remodelen y/o amplien entre el 1° de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre
del afio 2017, también quedaran exentas del impuesto sobre la renta por un
término de treinta (30) afios contados a partir del afio gravable en que se inicien
las operaciones de prestacion de servicios en el &rea remodelada o ampliada. La
exencion correspondera a la proporcion que represente el valor de la remodelacion  y/o
ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado.

Ley 1607 de 26
diciembre de 2012

Define entre otras la creacion del Impuesto Sobre La Renta Para La Equidad (CREE),
por la cual se gravan con el 9%las rentas exentas de las que habla el articulo 207-2

Decreto 463 de marzo del 2016

Por el cual se modifica el Decreto 2755 de 2003, modificado por el Decreto 920
de 2009.

Renta exenta en servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles. Las rentas
provenientes de servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles cuya construccion
se inicie antes del 31 de diciembre de 2017, obtenidas por el establecimiento
hotelero o por el operador segln el caso, estaran exentas del Impuesto sobre la
renta por un término de treinta (30) afios contados partir del afio gravable en que
seinicien las operaciones.

Para tal efecto, se consideran nuevos hoteles Unicamente aquellos hoteles
construidos o que demuestren un avance de por lo menosel 61%en la construccion
de la infraestructura hotelera entre el 1° de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre
del afio 2017.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo certificara a través
del area que se designe para tales efectos, a la Direccion de Impuestosy Aduanas
Nacionalesel avance
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Normatividad

Sintesis

LaLey 1819 de diciembre del 2016

Por el cual se elimind el impuesto para la equidad CREE, el articulo 100 paragrafo 5
establecié que Lassiguientes rentas estaran gravadasa la tarifa del 9%:
AServicios prestados en nuevos hoteles que se construyan en municipios de hasta
doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad competente a 31 de
diciembre de 2016, dentro de los diez (10) afios siguientes a partir de la entrada en
vigencia de esta Ley, por un término de 20 afios.

A Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien en
municipios de hasta doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad
competente a 31 de diciembre de 2016, dentro de los diez (10) afios siguientes a
la entrada en vigencia de la presente Ley, por un término de 20 afios. La exencion
prevista en este numeral, correspondera a la proporcion que represente el valor
de la remodelacién y/o ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado  y/o
ampliado, para lo cual se requiere aprobacion previa del proyecto por parte  de la
Curaduria Urbana o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del
inmueble remodelado y/o ampliado.

Ley 2068 del 31 de diciembre
de 2020

Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.
A Articulo 45. Exencién transitoria del Impuesto sobre las Ventas (IVA) para
servicios de hoteleria y turismo. Se encuentra exentos del Impuesto sobre las
Ventas (IVA) desde la vigencia de la presente ley y hasta el treinta y uno (31)
de diciembre de 2021 la prestacion de los servicios de hoteleria y de turismo a
residentes en Colombia, incluyendo turismo de reuniones, congresos, convenciones
y exhibiciones, y entretenimiento, por quienes cuenten con inscripcion activa
en el Registro Nacional de Turismo y presten sus servicios en el gjercicio de
las funciones o actividades que segun la ley corresponden a los prestadores de
servicios turisticos.

Decreto 1652 de diciembre del 2021

Por el cual se reglamentan los literales a), b), e), d), f), @), h), e i) del paragrafo 5
del articulo 240 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 41 de la Ley 2068
de 2020y se adicionan las Secciones2 y 3 al Capitulo 28 del Titulo 1 de la Parte 2
del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.
Articulo 1.2.1.28.2.1. Tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a los servicios
hoteleros prestados en nuevos hoteles por las sociedades nacionales y sus
asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las
personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, en municipios de
poblacion de hasta doscientos mil habitantes. Las rentas provenientes de los
servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles por las sociedades nacionales y
sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las
personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, que se construyan,
en municipios con poblaciones de hasta doscientos mil habitantes a treinta y uno
(31) de diciembre de 2016, tal y como lo certifique el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE, dentro de los diez (10) afios siguientes a partir de
la entrada en vigencia de la Ley 2068 de 2020, obtenidas por los prestadores de
servicios hoteleros estaran gravadas a la tarifa del nueve por ciento (9%) por un
término de veinte (20) afios contados a partir del afio gravable en que se inicie la
prestacion de los servicios y se cumpla con los requisitos de que trata el paragrafo
5 del articulo 240 del Estatuto Tributario y la presente Seccidn.
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Normatividad

Sintesis

Decreto 1652 de diciembre del 2021

Para tal efecto, se consideran nuevos hoteles Unicamente aquellos hoteles
construidos a partir del treinta y uno (31) de diciembre del 2020y hasta el treinta
(31) de diciembre del 2030.

Articulo 1.2.1.28.2.4. Tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a servicios
hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien por las sociedades
nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades
del exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, en
municipios de poblacién de hasta doscientos mil habitantes. Las rentas
provenientes de los servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o
amplien por las sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos,
permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con o
sin residencia en el pais, en municipios con poblaciones de hasta doscientos mil
habitantes a treinta y uno (31) de diciembre de 2016, tal y como lo certifique el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE,dentro de los diez
(10) afios siguientes a partir de la entrada en vigencia de la Ley 2068 de 2020, el
treinta y uno (31) de diciembre del 2020, estaran gravadas a la tarifa del nueve por
ciento (9%)por un término de veinte (20) afios contados a partir del afio gravable
en que se inicie la prestacion de los servicios en el &rea remodelada y/o ampliada
y se cumpla con los requisitos de que trata el paragrafo 5 del articulo 240 del
Estatuto Tributario y la presente Seccidn.

Para tal efecto, se consideran hoteles remodelados y/o ampliados Unicamente
aguellos que se remodelen y/o amplien a partir del treinta y uno (31) de diciembre  del
2020y hasta el treinta y uno (31) de diciembre del 2030.

Acuerdo 066 De 2017
Municipio de Medellin

El Municipio de Medellin en el numeral 5° del Articulo 285 del Acuerdo Nro. 066 de
2017 consagrauna exencion en el pago del Impuesto de Industria y Comercio para
los contribuyentes que se dediquen a actividades realizadas por la implementacion
de usosasociadosal clister de turismo cultural como hoteles boutique en los
siguientes términos:

Almpuesto de industria y comercio

AExencion del 100% enel pago

AHastael 31 de diciembre de 2023

AEstar matriculado como contribuyente del Impuesto de Industria y Comercio en
la Subsecretariade Ingresosde la Secretaria de Hacienda.

AEstar al dia en el pago por concepto del impuesto de industria y comercio.

A Laactividad debe ser desarrollada dentro de los usospermitidos en las zonas
establecidas por el Acuerdo.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion compilada

Aspectos Tributarios Aplicables al Sector Hotelero Colombiano

El Estado cumple un papeltrascendental en el sector hotelero, dado
gue es quien define las cargas tributarias imputables a la industria y

los beneficios e incentivos que sepueden entregar al gremio, que por
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sinergia o correlacion setraducen en bienestar socio econémico para
el pais. (Fernandez, 2007) Sustentaque el Estado debeintervenir en
la actividad turistica por la incapacidad que caracterizan las fuerzas
del mercado para asegurar un desarrollo turistico acorde con los ob
jetivos generalesde la economiay la sociedad.

En la revision literaria se adiciono al criterio de busqueda (Bou-
tique and Hotels) el termino (Tax) y no se encontrd bibliografia al
respecto. No obstante, a continuacion, se detalla en orden cronolé
gico las normatividades que han legislado en materia tributaria para
el sector hotelero;

Ley 300 de 26 dejulio 1996 (Ley 300, 1996): Seexpide la prime -
ra Ley marco del de turismo, que reconoce su importancia para el
desarrollo del pais. El Estado le dara especial proteccion y crea los
primeros incentivos tributarios para el fomento de dicha actividad
como la devolucién del IVA a los turistas Extranjeros el (50%) del
impuesto sobre las ventas que cancelen por las compras de bienes
gravadosdentro del territorio nacional.

Ley 788 de 27 noviembre 2002 (Ley 788, 2002): Adiciona la Art
207- 2 del Estatuto tributario y establececomo otras rentas exentas:

A Los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se cons
truyan dentro de los quince (15) afios siguientes a partir de la
vigencia de la presente Ley, por un término de treinta (30) afios.

A Servicioshoteleros prestados en hoteles que seremodelen y/o am-
plien dentro de los quince (15) afios siguientes a la vigencia de la
presente Ley, por un término de treinta (30) afios. La exencién
prevista en estenumeral corresponderaala proporcion que repre-
senteel valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costofiscal
del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se requiere
aprobacion previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbanay
la Alcaldia Municipal, del domicilio delinmueble remodelado y/o
ampliado. En todos los casos,para efectosde aprobar la exencion,
serdnecesariola certificacion del Ministerio de Desarrollo.
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A Servicio de ecoturismo certificado por el Ministerio del Medio
Ambiente o autoridad competente conforme con la reglamenta-
cion que para el efecto se expida, por un término de veinte (20)
afosa partir dela vigenciade la presente Ley.

Decreto 2755 de 30 septiembre 2003 (Decreto 2755, 2003): Por
el cual sereglamenta el Art 207-2 del Estatuto Tributario, quedando
asi:

A Las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en
nuevos hoteles construidos a partir del 1° de enero de 2003, ob
tenidas por el establecimiento hotelero o por el operador segunel
caso,estanexentasdel impuesto sobrela renta por un término de
30 afios, contados a partir del afio gravable 2003, para tal efecto
seconsideran nuevos hoteles aquellos cuyaconstruccion seinicie
y termine dentro de los 15 afos siguientes, contados a partir del
1° de enero de 2003.

A Las rentas provenientes de las actividades econémicas a que se
refiere el presente Decreto estaran exentascon el cumpliendo de
los siguientes requisitos:

1. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo del Ministe -
rio de Comercio, Industriay Turismo.

2. Certificacion expedida por el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo, sobre la prestacion de servicios hoteleros en
el nuevo establecimiento hotelero.

3. Certificacion expedida por la Curaduria Urbana, por la Se-
cretaria de Planeacion o por la entidad que hagasusvecesdel
domicilio del inmueble, en la cual conste la aprobacion del
proyecto de construccion del nuevo establecimiento hotelero.

4. Certificacion del RepresentantelLegaly del Revisor Fiscal y/o
Contador Publico, segunel caso,en la cual conste:
a) que la actividad prestada corresponde aservicios hoteleros
debidamente autorizados;

b) Que el valor de las rentas solicitadas como exentas en el
respectivo afio gravable corresponden a servicios hoteleros
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prestados en nuevos hoteles construidos a partir del 1° de
enero de 2003.

c) Que lleva contabilidad separada de los ingresos por serv
cios hoteleros y de los originados en otras actividades.

A La Renta exenta paraservicios hoteleros prestados en hotelesjue

se remodelen y/o amplien. Las rentas provenientes de la
prestacion de los servicios hoteleros en hoteles que seremodelen
y/o amplien dentro de los quince (15) afios siguientes, contados
a partir del 1° de enero de 2003, obtenidas por el establecimien
to hotelero o por el operador, estaran exentasdel impuesto sobre
la renta, por un término de treinta (30) afios a partir del afio
gravable 2003. La exencion correspondera a la proporcion que
represente el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo
fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado y para la proceden-
cia de la exencion deberd cumplir con requisitos de los hoteles
nuevos adicionando:

1. Certificacidn suscrita por un arquitecto o ingeniero civil con
matricula profesional vigente en la que se haga constar la
remodelacion y/o ampliacion realizada, cuando estas no re-
quieran licencia de construccion y licencia de Urbanismo.

2. Certificaciéon del RepresentantelLegaly del Revisor Fiscal y/o
Contador Publico del contribuyente beneficiario de la exen-
cion en la que seestablezca:

a) Costofiscal del inmueble remodelado y/o ampliado;

b) Valor total de la inversion por concepto de remodelacién
y/o ampliacion;

c) Proporcion querepresentael valor delaremodelacion y/o am-
pliacion en el costofiscal delinmueble remodeladoy/o ampliado;

d) Quelleva contabilidad separadade los ingresos por servi-
cios hoteleros y de los originados en otras actividades.

A Lasrentas provenientes de las actividades econémicasdel sector de

hoteleria y turismo estaran exentasen cabezade la sociedadque las
obtenga, con el cumplimiento de los requisitos aqui establecidos.
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A Las utilidades que se distribuyan a socios o accionistas por pas
te de la sociedad beneficiaria de la exencién tendrén el caracter
de ingreso no constitutivo de renta ni gananciaocasional, cuando
dicha distribucion se realice de conformidad con lo establecido
en el articulo 36-3 del Estatuto Tributario. Asi mismo, cuando
la distribucion se realice a socios o0 accionistas extranjeros en los
términos del articulo 245 del Estatuto Tributario, la sociedadde-
bera expedir al beneficiario la respectiva certificacion sobre la
retencion en la fuente practicada dentro del mes siguiente al re
parto, para fines del crédito tributario a que tenga derecho en su
pais de origen.

Ley 1101 de 22 noviembre 2006 (Ley 1101, 2006): Por la cual se
modifica la Ley 300 de 1996, elcual quedara asi:

A LaDIAN devolveraalos turistas extranjeros en el paisel cien por
ciento (100%) del impuesto sobre las ventas que cancelenpor las
compras de bienes gravados en el territorio nacional. El Gobier
no reglamentara la materia.

A Unicamente los prestadores de servicios turisticos debidamente
inscritos en el Registro Nacional de Turismo podran ser benefi
ciarios de los incentivos tributarios consagrados a su favor. La
omision de la actualizacién del Registro Nacional de Turismo, asi
como el incumplimiento en el pagode la contribucion parafiscal,
producira la pérdida del incentivo tributario correspondiente al
afo fiscal en el cual se presente la omisién o incumplimiento.

Decreto 920 de 17 marzo del 2009 (Decreto 920, 2009), modifi-
co el Decreto 2755 de 2003, Quedando asi:

A Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en
nuevos hoteles construidos entre el 1° de enero del afio 2003 y el
31dediciembre del afio 2017, estaran exentasdel impuesto sobre
la renta por un término de treinta (30) afios contados a partir del
afo gravable en que seinicien las operaciones.

A Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en
hoteles que se remodelen y/o amplien entre el 1° de enero del



132 Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

afio 2003 y el 31 de diciembre del afio 2017, también quedaran
exentas del impuesto sobre la renta por un término de treinta
(30) afos contados a partir del afio gravable en que seinicien las
operaciones de prestacion de servicios en el areaemodelada o
ampliada. La exencién corresponderd a la proporcién que repre
senteel valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costofiscal
del inmueble remodelado y/o ampliado.

Ley 1607 de 26 diciembre de 2012 (Ley 1607, 2012): Define en
tre otras la creacién del Impuesto Sobre la Renta para la Equidad
(CREE), por la cual segravan con el 9% las rentas exentasde las que
habla el articulo 207-2 Decreto 463 de marzo del 2016 (Decreto 463,
2016), por el cual se modifica el Decreto 2755 de2003, modificado
por el Decreto 920 de 2009.

Renta exentaen servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles.
Las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en nuevos
hoteles cuya construccién seinicie antesdel 31de diciembre de 2017,
obtenidas por el establecimiento hotelero o por el operador segun el
caso, estaran exentas del Impuesto sobre la renta por un término de
treinta (30) afios contados partir del afio gravable en que se inicien
las operaciones.

Para tal efecto, se considerannuevos hoteles Unicamente aque
llos hoteles construidos o que demuestren un avancede por lo menos
el 61%en la construccion de la infraestructura hotelera entre el 1° de
enero del afio 2003 y el 31de diciembre del afio 2017.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
certificara a través del area que se designe para tales efectos, a la Di
reccion de Impuestos y Aduanas Nacionalesel avance.

La Ley 1819 de diciembre del 2016 (Ley 1819, 2019): eliminé el
impuesto para la equidad CREE, elarticulo 100 paragrafo 5 estable
cio que Las siguientes rentas estaran gravadasa la tarifa del 9%:

A Serviciosprestadosen nuevoshoteles que seconstruyan en muni -
cipios de hastadoscientos mil habitantes, tal y como lo certifique
la autoridad competente a31de diciembre de 2016, dentro delos
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diez (10) afiossiguientes a partir de la entrada en vigencia de esta
Ley, por un término de 20 afios.

A Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o
amplien en municipios de hasta doscientos mil habitantes, tal
y como lo certifique la autoridad competente a 31 de diciembre
de 2016, dentro de los diez (10) afios siguientes a la entrada en
vigencia de la presente Ley, por un término de 20 afios. La exen
cién prevista en este numeral correspondera a la proporcion que
represente el valor de la remodelacion y/o ampliacién en el costo
fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se re-
quiere aprobacién previa del proyecto por parte de la Curaduria
Urbana o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del
inmu eble remodelado y/o ampliado.

Acuerdo 066 de 2017 Municipio de Medellin (Acuerdo 066, 2017).

El Municipio de Medellin en el numeral 5° del Articulo 285 del
Acuerdo Nro. 066 de 2017 consagra una exencién en el pago del
Impuesto de Industria y Comercio para los contribuyentes que se
dediquen a actividades realizadas por la implementacion de usos
asociadosal cluster de turismo cultural como hoteles boutique en los
siguientes términos.

ACUERDQ)66 DE2017- CONTRIBUYENTEEXENTOSE ICAMEDELLIN

Impuesto  Beneficio Periodo Requisitos Normativa
Impuesto  Exencion Hasta 1. Estar matriculado como contribuyente Numeral
de del 100% el 31de del Impuesto de Industria y Comercio en la 5 del art
industria y enel pago diciembre Subsecretariade Ingresosde la Secretaria 285 del
comercio de 2023  de Hacienda. acuerdo 066
2. Estaral dia en el pagopor concepto del  de 2017,
impuesto de industria y comercio. adicionado

3. La actividad debe ser desarrollada  Porel art4
dentro de los usospermitidos en las zonas acuerdo 040
establecidas por el Acuerdo. de 2021

Fuente: Elaboracion propia, con base en Acuerdo 066 de 2017
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Ley 2068 del 31 de diciembre de 2020 (Ley 2068, 2020), por
el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

A Articulo 45. Exencion transitoria del Impuesto sobre las Ventas
(IVA) para servicios de hoteleria y turismo. Se encuentra exen
tos del Impuesto sobre las Ventas ('VA) desde la vigencia de la
presente ley y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021 la
prestacion de los servicios de hoteleria y de turismo a residentes
en Colombia, incluyendo turismo de reuniones, congresos, con
vencionesy exhibiciones, y entretenimiento, por quienes cuenten
coninscripcion activa en el Registro Nacional de Turismo y pres-
ten susservicios en el ejercicio de las funciones o actividades que
segunlaley corresponden alos prestadoresde servicios turisticos.

Decreto 1652 de diciembre del 2021 (Decreto 1652, 2021), Por
el cual sereglamentan los literales a), b), e), d), f), g), h), e i) del pa
ragrafo 5 del articulo 240 del Estatuto Tributario, modificado por el
articulo 41dela Ley 2068 de 2020 y seadicionan las Secciones2y 3
al Capitulo 28 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625
de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

Articulo 1.2.1.28.2.1. Tarifa del impuesto sobre la renta aplicable
alos servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles por las socieda
des nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentede
entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con osin
residencia en el pais, en municipios de poblacion de hasta dos
cientos mil habitantes.

Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en
nuevos hoteles por las sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las per
sonas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, que se
construyan, en municipios con poblaciones de hasta doscientos mil
habitantes a treinta y uno (31) de diciembre de 2016, tal y como lo
certifique el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
-DANE, dentro de los diez (10) afios siguientes a partir de la entra-
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daenvigenciade la Ley 2068 de 2020, obtenidas por los prestadores

de servicios hoteleros estaran gravadasa la tarifa del nueve por cien-

to (9%) por un término de veinte (20) afios contados a partir del afio
gravable en que se inicie la prestacion de los servicios y se cumpla
con los requisitos de que trata el paragrafo 5 del articulo 240 del Es
tatuto Tributario y la presente Seccion.

Para tal efecto, se consideran nuevos hoteles Unicamente aque
llos hoteles construidos a partir del treinta y uno (31) de diciembre
del 2020 y hastael treinta (31) de diciembre del 2030.

Articulo 1.2.1.28.2.4. Tarifa del impuesto sobre la renta aplica
ble a servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o
amplien por las sociedades nacionales y sus asimiladas, los esta
blecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas
juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, en municipios de
poblacion de hasta doscientos mil habitantes.

Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en
hoteles que se remodelen y/o amplien por las sociedades nacionales
y susasimiladas, los establecimientos, permanentes de entidadesdel
exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residenciaen
el pais, en municipios con poblaciones de hasta doscientos mil
habitantes a treinta y uno (31) de diciembre de 2016, tal y como lo
certifigue el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
-DANE, dentro de los diez (10) afios siguientes a partir de la entrada
envigenciadelaLey 2068 de 2020, eltreinta y uno (31) de diciembre
del 2020, estaran gravadas a la tarifa del nueve por ciento (9%) por
un término de veinte (20) afios contados a partir del afio gravable en
gue se inicie la prestacion de los servicios en el area remodelada y/o
ampliada y se cumpla con los requisitos de que trata elparagrafo 5
del articulo 240 del Estatuto Tributario y la presente Seccion.

Para tal efecto, se consideran hoteles remodelados y/o amplia
dos Unicamente aquellos que se remodelen y/o amplien a partir del
treinta y uno (31) de diciembre del 2020 y hasta el treinta y uno (31)
de diciembre del 2030.
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Marco Metodologico

Para el desarrollo del proyecto se plantea unametodologia en uso
gue da cuenta de la investigacidbn documental Estado del Arte, que
permita reconocer y analizar las obligaciones fiscales existentes y
proyecciones tributarias futuras para la industria hotelera en Co-
lombia, y a su vez enfocarlo en los hoteles boutique de la ciudad de
Medellin (muestra de los 5 hoteles con mayor posicionamiento en
el mercado municipal), lo que conlleva a identificar cuan favorable,
desfavorabley accesiblehan sido los incentivos tributarios otorgados
por el Gobierno Local y el Gobierno Nacional al sector, y laincidencia
del Gremio en la dinamizacion y robustecimiento socioi econémico
del paisy enla ciudad de Medellin.

De acuerdo con GomezLuna et al . (2013:
bliografica puede ser aplicada a cualquier tema de investigacién para
determinar la relevancia e importancia de este y asegurar la origina
lidad deunai nv e st i lgametdadologiaseestructurard en cuatro
fases: definicion del problema, basqueda de informacion, sistemati-
zacion de la informacion y andlisis de la informacion; que exigira un
pensamiento critico de los investigadores (Gomez-Luna et al., 2013).

1. La primera fase denominada AEI

debe ser lo suficientemente clara y precisa para responder a las
necesidades del investigador y consolidar un aporte al estado de
la técnica.

1509)

Pl

2. La segunda fase llamada fi b ¥as q deeidraf o r marequie-n 0 ,

re de material informativo como leyes, jurisprudencia, revistas de
divulgacion, trabajos de grados, informes gremiales, Estados de
situacion Financiera, entrevistas, sitios web y demas infor-

maci -n para iniciar el proceso.

bibliografica debe hacerse desde una perspectiva estructurada y
pr of e s(GanezlLlna etal., 2013, P. 159).

-

C

Va

3. La tercera fase denominada for ganidemainfror maci - n

es fundamental para todo proyecto de investigacion y consiste

(
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en organizar sistematicamente la documentacién encontrada,
clasificando cronolégicamente la normatividad para conocer la
trayectoria tributaria con repercusion directa en el gremio y rea
lizar una revision hermenéutica de la reglamentacion vigente.

Cuantificar el numero de hoteles acogidos a los beneficios con
cedidos por el Gobierno Nacional y el impacto en la situacion
financiera societaria de alguno de los mismos. Analizar los Es
tados Financieros del grupo selecto de hoteles boutique en la
ciudad de Medellin que permita considerar la relacién costo be-
neficio de la inversion frente a los rendimientos percibidos con
susrespectivas cargadtributarias.

4. Finalmente, seencuentrala Ultima etapafi a n § Heilasnfosna -
c i - lacual esel procesoméasdensode revision bibliografica, ya
gue con ella seesperarrevelar el aporte del estudio con informa -
cidén contextualizada, clasificaday categorizada.Es por ello, que a
partir dela normatividad existente, el reconocimiento delos esta
dosfinancieros y la aplicacion alos beneficios, se puede emitir un
concepto desde mi juicio profesional respecto a cuales deberian
serlos incentivos entregadospor el Gobierno Nacional al gremio
hotelero, para prolongar los indicadores del crecimiento que ha
presentado el gremio desde la generacion de las normas pretu-
rismo y que han ido disminuyendo paulatinamente. En estaetapa,
sedebeostentar un pensamiento critico y que permita el recono-
cimiento minucioso del problema y el alcancede la solucién.

El desarrollo metodologico sehara de manera practica, por tanto,
se guia a conferir directamente el resultado y la conclusion,finiqui -
tando asi estetrabajo de investigacion.

Resultados Esperados

Como se evidencia a lo largo de este proyecto la creciente Industria
hotelera ha tomado un impulso sinigual desde la creacion de ladeyes
pro-turismo, y de manera reciproca este gremio ha aportado
sustancialmente al crecimiento socioecondémico del pais a través
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del aporte de impuestos, lacreacion de empresas, la generacion de
nuevos puestosde trabajo y sobretodo en el cambio del percepciony
reputacion que precediael pais, dando a conocer atributos Unicos de
la nacion como su biodiversidad, paisajesextraordinarios y personas
pujantes y sobresalientescapacesde hacer la diferencia.

En atencién alo anterior, estetrabajo de investigacion apunta a;

A Elaboracién de un concepto objetivo respecto a cuales deberian
ser beneficios tributarios otorgables para el gremio hotelero, afin
de continuar con el grado de crecimiento que connota en bienes-
tar y desarrollo socioeconémicopara el pais.

A Revelar el efecto financiero generado por los beneficios tributa
rios otorgados por el Gobierno Nacional y los Gobiernos Locales
alas empresasde la industria hotelera acogidasalos mismos, es-
pecialmente los hoteles boutique.

A Revelar los beneficios tributarios otorgados por el Gobierno Na-
cional y los Gobiernos localesal sector hotelero colombiano.

Conclusiones

Los beneficios tributarios entregados por el Gobierno Nacional en
pro de la creciente e innovadora industria hotelera, han permitido un
progreso sinigual de la inversién nacional e internacional en el
gremio, que hoy dia connotan en el alto indices de habitaciones dis
ponibles, en la generacion de innumerables puestos de empleo, en
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas vinculadas di
recta o indirectamente a ella, y no menos importante, en el cambio
de concepcion ideologia de Colombia, pasandale ser referenciados
como narcoestado en la década de los 80, a destino turistico meme
rable, con biodiversidad étnica, cultural, riqueza en fauna y flora,
paisajesunicos y con destacamentoen arte y deporte.

Sibien una de las grandesproblematicas que enfrenta el paisres-
pecto alainversion, sonlas constantesreformas tributarias que poco
benefician a los contribuyentes, es aplaudible que los distintos Go
biernos de turno, hayan promovido y continuado con el beneficio



Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad
através de un observatorio de gestion de la innovacion social digital -OISDIUE

tributario, via tarifa diferencial que concedieron al sector hotelero
nuevo o remodelado, pues de manera reciproca esto atrajo la inver
sion extranjera en el pais, impulso el nUmero de turistas en el pais
para la dinamizacion de la economia, redujo indicadores de pobreza
en zonas con abandono estatal, que conllevan a disminuir la delin
cuencia comun u organizada, y aporta al destacamento en deportes,
academia, arte, entre otros.
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https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Cuadernos%20de%20Trabajo/Beneficios%20tributarios%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%2C%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%20para%20la%20equidad%20CREE%20y%20en%20el%20impuesto%20al%20valor%20agregado%20(IVA)%20-%20a%C3%B1o%20gravable%202014.pdf
https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Cuadernos%20de%20Trabajo/Beneficios%20tributarios%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%2C%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%20para%20la%20equidad%20CREE%20y%20en%20el%20impuesto%20al%20valor%20agregado%20(IVA)%20-%20a%C3%B1o%20gravable%202014.pdf
https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Cuadernos%20de%20Trabajo/Beneficios%20tributarios%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%2C%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%20para%20la%20equidad%20CREE%20y%20en%20el%20impuesto%20al%20valor%20agregado%20(IVA)%20-%20a%C3%B1o%20gravable%202014.pdf
https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Cuadernos%20de%20Trabajo/Beneficios%20tributarios%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%2C%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%20para%20la%20equidad%20CREE%20y%20en%20el%20impuesto%20al%20valor%20agregado%20(IVA)%20-%20a%C3%B1o%20gravable%202014.pdf
https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Cuadernos%20de%20Trabajo/Beneficios%20tributarios%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%2C%20en%20el%20impuesto%20sobre%20la%20renta%20para%20la%20equidad%20CREE%20y%20en%20el%20impuesto%20al%20valor%20agregado%20(IVA)%20-%20a%C3%B1o%20gravable%202014.pdf

CAPITULO CUATRO

Disefio de propuesta para el fortalecimiento
de la formacion  la investigacion contable
en América Latina

Dr. Abel Maria Cano Morales®

Tema : formacién en investigacion.

Palabras clave : formacién en investigacién, contaduria publica, tecnologia en
uso, proceso ensefianzaaprendizaje, mercado laboral, empoderamiento.

Campo de intervencion : Instituciones de Educacion Superior.

Pregunta de investigacion: ¢Como fortalecer los procesos deformacién en
investigacion en el campo contable en América Latina haciendo uso de las tecnolo-
giasde la informacion y la comunicacion-Ti ¢ 6 s ?

Resumen

Este proyecto tiene como propésito mostrar que, alo largo de la historia dela edu-
cacion, enespecial en la formacion de los profesionales contables, son muchos los

razonamientos que se manejan en cuanto a qué se debe ensefiar. Y cudl es el pro

ceso de ensefianzeaprendizaje que se debe desarrollar, con el fin de ofrecer al
mercado laboral un profesional méas sensible, mas tolerante, y mas dispuesto a em-
poderarse de la profesion y la investigacion contable.

Proyecto uno: Desarrollo del Conocimiento y la investigacién contable através del
usode latecnologia, en épocade pandemia. Los pilares de la educaciénrequerida.

5 Docente investigador de la Universidad de Medellin. Medellin, Colombia.
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Elol profesional contable del futuro

Motiva a los

Se adaptaa alumnos a aprender
los estilos de
aprendizaje de

cada alumno

Facilita la
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Facilita
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digital

Permite
Desar(olla 3 trabajar las
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aulaPlaneta®
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Aspectos pedagogicos frente a la formacion del contador sobre
la base de la mediacion tecnologica

Las TIC potencian la bisqueda, elaboracién y consolidacién

de informacién y las relaciones entfre las personas.

4 ' Eltrabajo auténomo y colaborativo pueden potenciarse y hacerse
efectivos a fravés de las herramientas tecnoldgicas.

Los tipos de aprendizajes se promueven con una metodologia,
estrategias diddcticas intencionadas y actividades debidamente
planificadas para ello.

l Las acfividades planteadas con la mediacién de las TIC, deberdn
6 ' serexplicitas, en cuanto a sus objetivos, contenidos, competencias
.y formas de desarrollo, evitando improvisaciones o dando por hecho
- ( aspectos que pueden ser determinantes.

Las TIC deben usarse de tal forma que los estudiantes realmente 3

aprendan con su interaccién y relacion en los escenarios de
practica y aprendizaje.
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Propuesta de ensefianza: mediante un Curriculo integrado

CURRICULO INTEGRADO

BASADO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS
INVESTIGACION

POTENCIAR LA MULTIDISCIPLINARIEDAD EN LOS PROFESIONALES EN EJERCICIO
RECONTEXTUALIZAR RELACION PROFESOR - ESTUDIANTE

REINTERPRETAR MODELOS PEDAGOGICOS

CONOCIMIENTOS HABILIDADES VALORES _

COMPETENCIAS
EJERCICIO PROFESIONAL MULTIDISCIPLINARIO

Propuesta de ensefianza: a través de las inteligencias mdltiples

Hoy en dia se discuten nuevas teorias sobre la division cerebral, An
tes se pensaba que el cerebro se dividia eracional e irracional. Ya se
sabe que esa teoria no era correcta y se ha desarrollado tres grades
divisiones a saber: La neocorteza, encargada de lo racional; l&zona
limbica pre-frontal, encargada de las emociones y el cerebro
primitivo que seencargade nuestrasfunciones automaticas y del mo-
vimiento, indispensables para nuestro actuar en el mundo. Sehabla,
entonces, de una inteligencia racional, de una inteligencia emocio
nal, y de una inteligencia praxeoldgica.
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INTELIGENCIA RACIONAL INTELIGENCIA EMOCIONAL

Aoy

. \
diferente

Pensar la forma de actuar

INTELIGENCIA PROXIOLOGICA

Fuente: elaboracion propia

Beneficios de la ensefianza de la contabilidad: a traves del
curriculo integrado

La adquisicion de desirezas, de aprendizajes vitales, se aumenta
significativamente, reforzando y refinando las aplicaciones.

Los estudiantes pueden tener mds experiencias de aprendizaje
para darle sentido al contenido curricular.

Los maestros de diferentes departamentos pueden frabajar unidos
sobre unas metas comunes, sin sacrificar sus propios asuntos de las
dreas temadticas.

competir unos con

4 \ lr: procesos y las metas de los contenidos pueden unificarse
‘ S 0s.
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Discusiones y conclusiones

Es preciso mencionar que losestados Latinoamericanos deben es
tablecer los mecanismos, necesarios que permitan posicionar la
educacién que reciben los profesionales contables, como una educa
cion de alta calidad, pues no se trata Unicamente de establecer una
reglamentacion o cambios legales.

La certificacion de docentesen el usodelas TICsy la certificacion
en procesos de formacion modalidad presencial, semipresencial, a
distancia y modalidad virtual.

Un proceso de formacion de docentes y directivos docentes en el
uso pedagdgicode TICs, y de las nuevasmediaciones académicasque
el mundo de la educacionrequiere.
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CAPITULOCINCO

Modelo para la adopcion de beneficios de exencion de
renta en empresas de contenido audiovisual en AntioQuia

Yosin Ely MosqueraFlaco', Victor Dalamir Palencia Acevedo

Tema: Beneficiostributarios de exencidénenrenta enla economianaranja
Palabras clave: Beneficio tributario, Impuesto derenta, Economia naranja, Em-
presaAudiovisual.

Campo de intervencion: Las empresas de contenido audiovisual en Antioquia
cuyo casoesel Grupo de Inversiones S.A.S

Pregunta de investigacién: ¢Cdémo disefiar un modelo para la adopcién de
beneficios de exencién de renta en empresas de contenido audiovisual en
Antioquia?

Resumen

Esta ponencia sobre la economia naranja busca analizar los beneficios que trae
la ley de economia naranja, la cual tiene como propdsito generar la innovacion, y
direccionar un conjunto de actividades creativas, sociales y culturales, que se en
cargandetransformar bienesy servicios, mediante una economiaciclica o circular.
Objetivos

General: Comprender un modelo de adopcién de beneficios de exencion de renta
en empresasde contenido audiovisual en Antioquia.

Especificos:Identificar los componentesy partes de un modelo de adopcion de be-
neficios de exencion de renta en empresasde contenido audiovisual en Antioquia.
Evaluar las estrategiastécnicas y métodos para la adopcién de beneficio en exen-
cion enrenta.

Proponer una herramienta para la adopcién de beneficios de exencion derenta en
empresasde contenido audiovisual en Antioquia.

% Estudiante de maestria en tributacion y politica fiscal en la universidad de Medellin, Contador publico
Fundacion Universitaria Maria Cano, Contador general de Hoteles Verdes.

7 Estudiante de maestria en tributacion y politica fiscal en la universidad de Medellin; contador publico
Universidad de Pamplona, Administrador de némina Dropopular S.A.S. Medellin, Colombia.
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Marco conceptual referencial

Beneficio tributario Segun diccionario tributario (2022). fEs el in-
centivo otorgado por la administracion de impuestos con el fin de
favorecer al contribuyente en sus deudas o liquidaciones de impues
tosyalavezlograrmayor es recaudoso.

Audiovisual: Segun diccionario de RAE (2022). i Q use refie-
re conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la vez. Se dice
especialmente de métodos didacticos que se valen de grabaciones
acusticasacomparfiadas deimadgenes- pt i cas 0.

Econom2a naranj a. Seg¥%n Col | Mor al
conjunto de actividades que consisten en la transformacion de ideas
en bienes y servicios de caracter cultural. En este sentido, dentro de
la economia naranja, el valor esta determinado por su contenido de

b

propiedadi nt el ect ual 0.

| mpuesto de rent a. Seg¥%n Mis-Abogad
puesto que segeneracuando la suma de los ingresos de una persona
produce un incremento en su patrimonio a lo largo de un afio. Es un
impuesto de cobertura nacional, es decir, en todo el pais. Puede re
caersobre los ingresos de las personasodelase mpr es as 0 .

Actividades Que conforman la economia naranja

AEditorial
AFonogréfica

AArtes visuales

AArtes escénicas

ATurismo y patrimonio cultural
AEducacion

AMedios digitales
ADisefio
APublicidad

Artes y patrimonio

A Gastronomia
AArtesanias

Industria creativa Nuevos
Industrias culturales

medios y software de contenidos
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Marco teorico

Beneficios tributarios de exencion en renta en la economia

naranja. Camar go Casti bl anco & Leiva Ca
conceptualizacion y caracterizacion de la Economia creativa fue de
sarrollada inicialmente por Howkins (2002), la formalizacion a nivel
institucional dela importancia y trascendenciade los temas desarro-

llados por el autor britAnico comenz6 a ser liderada afios mas tarde

por el Banco Interamericano de Desarrollo ( B1 D) 0

Marco legal

Norma Descripcion

Ley 814 Por la cual se dictan normas para el fomento de la actividad cinematogréafica en Colombia.
del 2003

Ley 1556  Por la cual se fomenta el territorio nacional como escenario para el rodaje de obras
del 2012  cinematogréficas.

Ley 1834 Por medio de |l a cual se fomenta |la econom?a cr
el 2017 desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas, y en su  articulo 4

sefiala que el Gobierno nacional debe formular una Politica Publica Integral de la Economia

Creativa (en adelante Politica Integral Naranja) para desarrollar los contenidos de esta ley.

Ley 1943  Art. 79. El beneficio tributario consiste en que las sociedades de la economia naranja

del 2018  queden exentas del Impuesto sobre la Renta por un término de siete afios, en relacion con
aquellas rentas provenientes del desarrollo de industrias de valor agregado tecnolégico y
actividades creativas, siempre y cuando cumplan con unos requisitos.

Decreto o0Por el cual se adiciona el Decreto 1080 de 2015,
474 marzo Cultura, reglamentando el articulo 177 de la ley 1955 de 2019, Ley del Plan Nacional de

25 de 2020 Desarrollo 2018 - 2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, y el articulo 9° de la
ley 1556 de 2012, modificado por el articulo 178° de la Ley 1955de2 01 9 ¢

Decreto 0 P cet cual se adiciona el Decreto 1080 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Cultura,
697 26 de y se reglamentan los articulos 179 y 180 de la Ley 1955 de 2019, Ley del Plan Nacional
mayo 2020 de Desarrollo 2018 - 2022, Pacto por Colombia, PactoporlaEqui dad 6.

Decreto Por el cual se modifica el paragrafo del articulo 2.12.2.3.2., el articulo 2.12.2.3.3., el
1702 de  articulo 2.12.2.3.4., los numerales 5, 6 y 8 y el pardgrafo del articulo 2.12.2.3.5., el
2020 articulo 2.12.2.3.9., el articulo 2.12.2.4.2., se adiciona el numeral 9 y el paragrafo 2
al articulo 2.12.2.3.5. del Decreto 1080 de 2015, en lo relacionado con el incentivo
tributario de deduccion por inversiones y donaciones a proyectos de economia creativa
de que trata el articulo 180 de la Ley 1955de 2019.
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Norma Descripcion

Decreto Por el cual se reglamenta el numeral 1 del articulo 235 -2 del Estatuto Tributario y se
286 de sustituyen unos articulos del Capitulo 22 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto
2020 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

Ley 2155  Ley de inversion social, en el art. 44, modifica el inciso 1y literal b del numeral 1 del

del 2021  art. 235-2 del E.T incentivo tributario para empresas de economia naranja, las rentas
provenientes del desarrollo de industria de valor agregado tecnoldgico y actividades
creativas por un término de 5 afios, las sociedades deben constituirlas antes del 30 de
junio del 2022.

Decreto  Por el cual se adiciona el Titulo Il a la Parte Il del Libro Il del Decreto 1080 de 2015, Unico
880 del 6 Reglamentario del Sector Cultura, y se reglamenta parcialmente la Ley 2070 de 2020, en
agosto de lo relacionado con el Fondo para la Promocion del Patrimonio, la Cultura, las Artes y la
2021 Creatividad 3FONCULTURA.

Decreto Por el cual sereglamentan los articulos 44y parcialmente el 65 de la Ley 2155de 2021y
1843 de se modifican y adicionan unos articulos del Capitulo 22 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro
2021 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

Fuente: elaboracion propia con la informacién compilada.

Metodologia en uso

Esta esuna investigacién mixta y descriptiva. La primera porque
utiliza técnicas de tipo documental y de campo y descriptiva por- que
su proposito es describir un hecho particular que correspondea
determinar el nivel de los beneficios tributarios en el campo de las
actividades culturales del valle de aburra y el impacto en la adminis -
tracion de los impuestos que estan en su relacion. Entre las técnicas
documentales seutilizan larevision de bibliografia y busquedade in-
formacion en basesde datos.

Entre las técnicas de campo seutilizara la encuestay la entrevis-
ta que constituyen una fuente de informacién primaria y sontécnicas
gue seaplican sobre una muestra de sujetos con el objetivo de obtener
resultados de forma eficaz que serviran de basgara dar respuesta a
las preguntas de investigacion. Segun(Casaset al., 2003) la encuesta
esampliamente utilizada como procedimiento de investigacion yaque
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Paralograr los objetivos planteadosy corroborar la hipétesis plan-
teada, se desarrollardn 4 fases,la primera que incluye una revision
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bibliografica y busquedade antecedentessobre el tema estudiado para
establecer el marco referencial. En la segunda fase, se obtendran los
datos mediante la aplicacion de encuestas yentrevista a las fuentes
primarias, enlatercerafaseseanalizaralainformacion interna delas
empresasque configuran el casode estudio, y en la cuarta fase,secon-
solidard la informacion obtenida y se analizaran las actividades que
emprende el equipo de trabajo que esté vinculado con nuestro obje
to de estudio e investigacion para promover los beneficios tributarios.
Estosandlisis serviran de basepara exponer las conclusionesen el tra-
bajo de investigacion final y la produccién cientifica.

Productos esperados

Identificacion de los componentes y partes de un modelo de adop
cion de beneficios de exencién de renta en empresas de contenido
audiovisual en Antioquia.

Evaluacién de las estrategiastécnicasy métodos para la adopcion
de beneficio en exencion en renta.

Propuesta de una herramienta para la adopcion de beneficios de
exencionde renta en empresasde contenido audiovisual en Antioquia.

Identificacion de los componentes y partes de un modelo de
adopcion de beneficios deexencion de renta en empresas de conte
nido audiovisual en Antioquia.

Evaluacion de las estrategiastécnicasy métodos para la adopcién
de beneficio en exencion en renta.

Propuesta de una herramienta para la adopcion de beneficios de
exencionde renta en empresasde contenido audiovisual en Antioquia.

Conclusiones

El proyecto de economia naranja en Colombia genera una oportunt
dad de crecimiento dela economia,atraves de las empresascreativas
gue hanimpulsado aque maspersonasdesarrollen susideas. Sepudo
evidenciar que el producto interno bruto (PIB) del pais estatasado
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en 1,8% y seproyecta un aumento del 5.1% para el afio 2022 con el
desarrollo de esta economia, esta evolucién es muy satisfecho dado
gue el crecimiento de empresasque seacogieron al beneficio de eco-
nomia naranja de la actividad audiovisual aumento en el afio 2022.

La vision del proyecto de economia naranja fortalece el creci
miento y reconocimiento de nuevos genios talentosos, innovaciones,
habilidades, cultura, y cambios tecnol6gicos, rompiendo brechasque
generandiversidades de oportunidades de negociosque entran afor-
talecer el crecimiento econémico del pais, avanzando creativamente
para que los microempresarios y emprendedores desarrollen y ofrez-
can sus productos y servicios de manera mas competitiva.
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CAPITULOSEIS

La educacion como factor de innovacion social:
caso Poligrancolombiano

Luis Anibal Alvarez Barragan'®, Maria EugeniaMorales Sierra®®
Jeffrey Batista Domico®, Pablo Andrés Alvarez Céspede€?

Tema: innovacion social

Palabras clave : Innovacién social, La educacion como factor de innovacion so
cial, Impacto del Poligran en la transformacién educativa del pais.

Campo de intervencion : el Poligrancolombiano - sedeMedellin

Pregunta de investigacion: ¢ Qué tipo de estrategias, técnicas y métodos per
miten promover la educacion como factor de innovacién social que ayuda a la
transformacion educativa del pais?

Justificacion
Exclusion: Es necesario que la idea nueva se beneficie en un prinei
pio de un micro caldo de cultivo,

de cinco a quince personas. Después, los fervientes multiplican los
fermentos que multiplican los fervientes, hasta que la desviacion se
convierte ent e n d e (Morin,a2d01, p. 35).

La Cepa. (2008) fi ¢ 0 n s ique éarinmovacion social se debe
concebir mas como un proceso que como un acontecimiento; que se
considere mas la praxis que generael cambio y escapazde sostenerlo
en el tiempo y el espaci o0o0. La i nnc
autoorganizacion con articulacion de recursos propios, materiales,
técnicos y de conocimientos atribuibles a causasinternas como una

8 Coordinador programa académico Poligrancolombiano

®  Ingeniera Financiera, Magister en Administracion y Finanzas. Docente investigadora Programa
Administracion de EmpresasPoligrancolombiano.

20 Estudiantes de semillero Poligrancolombiano. Medellin, Colombia.
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forma de afrontar dificultades y re
parte de retos promovidos por organizaciones, comunidades no
gubernamentalesy por entes publicos.

Engel (1997, p . 130) nAconsidera | a
de considerarse como una destreza individual, ni tampoco como la
sumade una serie de aptitudes individuales: debetomarse como una
competencia social compartida por los actore sociales que forman
parte de una cantidad, quizas extensa,de practicasr el evant es o.

Marco tedrico

Para elaborar el marco tedrico se recurre a un concierto devoces

autorizados que nos acercan a la concepcion de Innovacién social,
leamos: Weeks (1940), reforzado por Crises, Quebec (2003) Nuevas
formas y técnicas leyes y procedimientos llevados a la educacion, la
justicia, economiay negociosque buscanuna sociedadmas justa:

Innovacion social debe resolver rupturas de la sociedad Mes-
thene (1970) Chambon (1982): Practicas que permiten hacersecargo
de una necesidad social no satisfecha Mumford, (2002): Generacién
y aplicacion de nuevas ideas acerca de lagelaciones sociales y orga
nizacionales Manual de Oslo (2005): Implementacién de un nuevo
producto (bien o servicio) o significativamente mejorado Stanford
University (2008): Innovacion social eslo que creavalor social OCDE
(2009): implementacion de nuevasideas para satisfacer necesidades
sociales, utilizando el cambio, la creatividad y espiritu empresarial
como instrumento de mejora.

Moulaert (et al., 2010), consideran la Innovacion social como una
respuesta paliativa a la crisis de los estados apartir de la crisis fi-
nanciera de 2008.

- Foundation Rockefeller (2011): Solucion de problemas am-
bientalesi como hacer con las cosas viejas con nuevas formas,
transformacion del mercado e innovacion organizacional

- Ocde (2011): Definir acciones quecambien la vida de los indivi-
duosy suscomunidades
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Estrada (2014): Una innovacion de ese tipo es el conjunto de
planes, politicas, acuerdos, mecanismos sociales, formas de orga
nizacion de la sociedad civil, que crea nuevos y exitosos servicios y
procesosdestinados ala solucién de problemas socialesespecificos.

Godin (2012) consideran que sepuederastrear el conceptodeinno-
vacion social desdeel siglo XIX, especialmenteapartir delarevolucion
francesa.Gestion del capital intelectual enelterritorio (Garcia2020).

Objetivos

General: Evaluar como las practicas educativasrealizadas por la Ins-
titucién Universitaria Politécnico Grancolombiano contribuyen a la
innovacién Social

Especificos:

Definir marco de referencia de la innovacion social.

Analizar el actuar de la Institucion Universitaria Politécnico Granco-
lombiano apartir delosinformes de sostenibilidad del afio 2019a2021.

Presentar la contribucion que la Institucién Poligrancolombiano
realiza al paisen el marco de la educacion como factor de innovacion
social.

Pregunta problematizadora

¢ El actuar de las Instituciones de Educacién Superior en Colombia
obedecena un factor de innovacion social?

Metodologia en uso Méndez A. C. E. (2011)

Tipo de estudio Método de investigacion Fuentes de investigacion

Descriptivo Analitico Secundarias

Establece caracteristicas ~ Analisis y sintesis para Basesde datos especializadas (Scopus,
Identifica comportamientos ~ conocer la realidad, ScienceDirect, Redalyc)

Relaciones CausaEfecto Primarias

Observacion de informes de
Sostenibilidad Poligran 2019-2021
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Resultados
Los informes de sostenibilidad 2019, 2020, 2021,

Los niveles de cobertura alcanzados por el Poligranco -
lombiano:  Presencia en todo el pais 34%, 113Centros de servicio
universitario, 80% de estudiantes modalidad virtual, 111.497 Titulos
otorgadosy 90.605 Graduados.

Internacionalizacion  del curriculo

Vinculacion internacional conmovilidad asi: 2019 (492 estudiantes),
2020 (130 estudiantes), 2021(812 estudiantes).

Clasesespejoso claseinternacional, 2019(69), 2020 (253), 2021 (287).
Internacionalizacién en casa,2019 (61), 2020 (50), 2021 (436).
Conveniosinternacionales, 2019 (106), 2020 (123), 2021 (139).

Investigacion

17grupos de investigacion
1.039docentes

Actividad de investigacion 2019 2020 2021

Publicaciones de alto impacto 23 27 23
indice H 10 12 17
Semilleros 109 125 133
Publicaciones 82 113 54

Fuente: elaboracion propia con informacion compilada.

El centro de emprendimiento

Por cada100 estudiantes tenemos 24 emprendedores, En 2021 serea-
lizaron 26 eventos beneficiaron 1,209 estudiantes, 6 talleres Mooc
beneficiando a 1,187estudiantes; 26 talleres de formacion; 3 ferias de
emprendimiento; 19emprendedoresdecidieron crear empresa.
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El centro de consultoria empresarial

Impulsa y difunde competenciasblandas

Posicionasuslineas de accion através de: Cienciay Tecno-logia-
CTel, Eventos de Networking empresarial, capacitaciony formacion
especializada,asesoriay consultoria.

Actividades de bienestar

6.159millones en actividades de bienestar.

A través de la huella Gran colombiana y asumiendo la Responsa
bilidad Social Empresarial.

Se hace proyeccion social, via posicionar el premio Cafam a la
mujer, a través del programa profesional en Gestion de la Seguridad
y la Salud Laboral, como un gran estimulo deidentidad y pertinencia
para nuestros jovenesestudiantes.

Ademas, se hace integracion de la cultura del emprendimiento.
Y se promocionan las habilidades para la vida. LifeSkKills, policia ci-
vica y formacién en herramientas ciudadanas. El poli y el ejército
nacional, y con presencia en la geografia nacional, con estudios de
dificultades en las regiones para acceso a la educacion superior. Fi
nalmente, poli retazos, entre hilos y bocetostejemos para la paz.

Conclusiones

La educacién esun gran motor de innovacion social

El Poligrancolombiano ha logrado a través de la innovacion so
cial digital transformar la vida de personas que se encuentran en
regionespara algunoscasifi i mp o s delielvae la @ducacion.

Cuando hay voluntad se multiplican los recursos para ayudar en
la generaciondel desarrollo

Los informes de sostenibilidad apoyan la innovaciéon social al di-

vulgar con el propoésito de establecer vinculos con la sociedad la que
cadavez demandamayores resultados.
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CAPITULO SIETE

Mercado de Valores e Impacto Social en Colombia

Johny Wilmar Lépez GonzaleZ*

Tema: intervencion delos Mercado de valores.

Palabras clave: Mercado de valores, Autorregulacion, Mecanismos de control,
Derecho Administrativo, Intervencion estatal. Mercado de capitales.

Campo de intervencion: Laboratorios financieros de las Instituciones de Edu-
cacion Superior-1ES.

Pregunta de investigacion: ¢Quétipo de mecanismosde control sonaplicables
en el procesode autorregulacion en el mercado devalores en Colombia?

Analizar qué tipos de factores afectan el desarrollo de la practica de la Analitica en
la autorregulacion del mercado devalores enColombia.

¢, Quétipo de factores afectan el desarrollo de la practica de la Analitica en la auto-
rregulacion del mercado devalores enColombia?

Resumen

Este texto tiene como propésito esencial el analisis de la supervision, vigilancia

y control de quienes intervienen de alguna manera en el sector del Mercado de
Valores através de las comisionistas de valores e intermediarios, laboratorios
financieros y en general de todos los intervinientes en el sector, desde la normati

vidad existente partiendo de la Constitucion Politica de Colombia.

La metodologia que orienta este proceso es descriptiva, analitica y exploratoria de
las categorias centrales, Mercado de Valores, Autorregulacion y Mecanismos de
Control; cuyos resultados son las comprensiones para tal fin, al determinar la es
tructura del sistema financiero colombiano, bajo la modalidad de caso en estudio;
y sedeterminan los elementosinternos y externos que inciden en el procesode di-
sefioy gestién del sistema como tal.

Los resultados son: Un nhomograma que permite ganar mayor comprension en la
Regulaciondel Mercado de Valores; Asicomo Identificar las entidades de vigilancia

21 Miembro de RedSicon. Abogado, Especialista en Derecho Administrativo, Técnico en Procedimientos
Judiciales, Litigante y Asesor, Asesor en Servicios Publicos, docente Investigador IUE. Envigado,
Antioquia. Colombia.
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y control, y se Conceptualiza como opera unacomisionista en el mercado valores,
mecanica interna, y se explica la relacion existente entre finanzas y educacion su
perior, via el funcionamiento y operatividad de los consultorios financieros que
operan en las IES colombianas.

Introduccion

Tener la intencionalidad de indagar y caminar en funcion de la au-

torregulacion en el mercado de valores, implica asumir el desarrollo

del mercado financiero en el territorio colombiano, y en especial,de-

tener la mirada en los procesoseficacesde los llamados mecanismos

de control, bajo la concepcion de Shim y Siegel (2004: 50), quien
sostiene que el control financiero esla fasede ejecucion en la cual se

implantan los planes financieros, el control trata del proceso de re-

troalimentacion y ajuste que serequiere para garantizar que sesigan

los planes y para modificar los planes existentes, debido a cambios
imprevistos.

Querer entender el desarrollo del mercado de valores colombia
no y su autorregulacién no pueden entenderse separadamente, ellos
funcionan de manera integrada y complementaria, al inicio el es-
guema de autorregulacién fue establecido en 1929, con la Bolsa de
Bogot4, como modelo voluntario al cual se adhieren los miembrosen
virtud de una disposicion estatutaria, sin embargo, con el correr de
los tiempo ha ido evolucionando y configurandose a la par de los
requerimientos del mercado financiero, y para los afios 60's, se es
tableceel primer esquemaregulado.

Para los afos 90's, la autorregulacion se fortalece en virtud del
marco legal vigente para entonces, en tanto, la ley obliga a las Bel
sasde valores existentes para la fecha, y terminan fusionandose para
ejercer la funcion fiscalizadora y de vigilancia de las actividades de
sus miembros, en virtud de la expedicion por parte del gobierno, de
normas para la conformacién de Camaras disciplinarias en las mis
mas Bolsas.

Urge entonces, la necesidad y el requerimiento de analizar la ley
964 de 2005, que marcé un hito en el esquemade autorregulacién tal
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como la conocemoshoy, a través suyo, sereconoceque la autorregu-
lacion esuno de los mecanismos con mayor tradicion y permanencia

en los mercados de valores, no solo en nuestro pais, sino en el mun
do, debido a su contribucion al funcionamiento ordenado de los
mercados y a lapreservacion de una cultura de la profesionalizacion
reinante en la sociedad del alto rendimiento en todas sus esferas, lo
que acarrea desviaciones o conductas de malas practicas, a las que
hay que corregir o sancionar.

Queda claro en estecontexto, que dicha norma establecié un
modelo de autorregulacion obligatoria y transversal para todos los
intermediarios de valores, ampliando asi su ambito, que hasta en
tonces estaba limitado a los Comisionistas de Bolsa. De esta forma,
sehomogeneizaron los estandareséticos y de transparencia entre las
diferentes licencias y escenariosde negociacion propios de la estruc-
tura del mercado de valores en Colombia, eliminando los arbitrajes
regulatorios entre ellos.

El modelo establecido involucrdé también la supervision del es-
quema de autorregulacién a instancias de la Superintendencia
Financiera de Colombia, cumpliendo asi con los principios estable
cidos por la Organizacion Internacional de Valores. I0SCO, que se
dictamin6 para 2017.

Las dificultades afloran en todos los sistemas y en todos los pre
cesos y el sistema financiero colombiano no ha sido ajeno a estas
circunstancialidades, lo que ha identificado ciertas ventajas del mo-
delo de autorregulacion nacional, al que se le reconoce a través de
diversos estudios que sehan ocupado del tema de nuestra referencia 'y
gue seha convertido en un ejemplo para paisesen desarrollo, y refle-
jala visién vanguardista de los arquitectos de la institucionalidad del
mercado colombiano, que ven en la autorregulacion la posibilidad de
incorporar experticia y experiencia de los actores del mercado en su
monitoreo, regulacion y desarrollo, como lo sostiene CFA(2013).

Dejan saber quiénes se han ocupado del tema que concita el

interés de este texto, que el disefio de la autorregulacion del mer
cado de valores colombiano, desarrollado a través de la creacion y
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funcionamiento del AMV, tiene grandes bondades; entre estas se
destacan: el hecho que la industria sea protagonista clave en el fun
cionamiento de AMV; el exitoso papel que la entidad ha jugado en

la profesionalizacion del mercado; la labor preventiva mediante la

provision de servicios de valor agregado para sus miembros; y por
supuesto, la efectiva labor sancionatoria que todo ente autorregu

lador debe ejercer.

Objetivo general

Fundamentar tedrica y conceptualmente la autorregulaciéon y su re-
lacion con el mercado de valores para poder determinar las variables
gue afectan estarelacion en Colombia.

Especificos

Elaborar un marco conceptual, tedrico y metodoldgico aceptablede
la Analitica en la autorregulacién del mercado de valores y de
terminar los factores que inciden en el bienestar psicologico de los
miembros adscritos al quehacer de los laboratorios financieros de la
comunidad académica colombiana.

Identificar los mecanismosde autorregulacion que inciden enlos
comportamientos de quienes intervienen en el mercado de valores y
poder determinar que variables son las que los rigen en el desarrollo
de las préacticas financieras en Colombia.

Analizar quétipos de factores afectan el desarrollo de la practica de
la Analitica en la autorregulacion del mercado de valores en Colombia.

Metodologia

Para lograr este objetivo propuesto, el proyecto tiene como enfoque
metodologico el hermenéutico; buscando el sentido de los concep
tos clave, y querer obtener a partir de este enfoque una serie de
argumentos que ayuden a comprender la necesidad de estudiar las
transformaciones instruccionales de forma sistematica y con mar-
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cos de referencia conceptual y metodolégicamente correctos; asi
como presentar una caracterizacion de las diferentes transformacio-
nes que sehan encontrado en los diversos reportes que se presentan

al interior de las entidades reguladoras y normativas, e igualmente,
proponer ideas que puedan ayudar a disefar estudios conceptual y
metodoldgicamente apropiados.

La metodologia que orienta este proceso es descriptiva, anali
tica y exploratoria de las categorias centrales, Mercado de Valores,
Autorregulacién y Mecanismos de Control; cuyos resultados son las
comprensiones para tal fin, al determinar la estructura del sistema
financiero colombiano, bajo la modalidad de casoen estudio; y sede-
terminan los elementosinternos y externos que inciden en el proceso
de disefio y gestion del sistema como tal.

En estetexto esentendida la autorregulacién en el mercado deva-
lores como la actividad en la que los participantes de dicho mercado
se imponen a si mismos normas operativas y de conducta, supervi
san su cumplimiento y sancionan su violacién, es dificil pensar en el
Autorregulador del Mercado de Valores-AMV -, y en susintermedia -
rios, como agentesseparadoscon objetivos y logros diferentes.

En Colombia, todas las entidades inscritas como intermediarios
de valores son miembros de AMV. Esto comprende, con muy po-
cas excepciones, la totalidad de bancos, corporaciones financieras,
sociedades fiduciarias, sociedades comisionistas de bolsa y socieda
des administradoras de fondos de pensiones y de cesantias. De igual
manera, las aseguradoras mas importantes del pais, algunas capita
lizadoras y varias entidades oficiales.

Estos miembros, gracias al disefio de gobierno corporativo de
AMV, tienen un indiscutible protagonismo en el funcionamiento de
sus diferentes 6érganos colegiados. La vision estratégica, las politicas
y procedimientos, la agenda normativa y los planes anuales son
definidos en instancias compuestaspor personasnominadas y/o ele-
gidas por la industria.



170 Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

En el casoconcreto del ConsejoDirectivo, son los intermediarios
de valores quienes escogen la totalidad de sus integrantes. En este
proceso, los gremios Asobolsa, Asobancaria, Asofiduciarias y Aso
fondos son los encargadosde nombrar, cadauno, aun representante
de industria y a uno independiente. De esta manera la mitad de los
miembros del Consejo de AMV son personas directamente relacioe
nadas con la industria y trabajan en ella. Esta composicion asegura
gue el funcionamiento del Consejo Directivo refleje la vision y nece-
sidadesdel mercado.

En lo que respectaala funcion disciplinaria, la industria también
tiene la responsabilidad de conformar el Tribunal Disciplinario de
AMV, que funge como érgano de juzgamiento en el esquema de Au
torregulacion. Este tribunal se conforma con las postulaciones que
realizan directamente los intermediarios de valores ante el Consejo
Directivo, y es este ultimo quien conforma el Tribunal con una ri-
gurosa seleccion entre los postulados. El buen funcionamiento del
Tribunal ha estado relacionado, inequivocamente, con el buen crite-
rio dela industria a lahora de proponer a susintegrantes.

Resultados esperados

Para la economia el mercado de valores ertualquier pais es una de
las dinamicas mas importantes ya que entre otras permite la capta

cién de dinero y la circulaciéon de la moneda entre las personas, la
inversion, el crecimiento y el desarrollo econémico e incluso hacer
presenciacon otras economias.

Una de las funciones del Estado hacia el sector de los mercados
de valores es la vigilancia, inspeccion y control por parte de los dife
rentes organismos que permita evitar crisis donde haya un posible
colapsode la economiacon instituciones fuertes que permitan el me-
jor funcionamiento posible de estaactividad.

La intervencién del Estado en este sector de la economia incluye
también el mercado bursatil y extrabursatil primario y secundario,
renta fija y renta variable y sepresenta através de ladiferente regu-
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lacion y supervision ejercida por el gobierno nacional de acuerdo a
unos parametros definidos por el Congreso de la Republica en una
Ley marco y la Superintendencia Financiera de Colombia; pero como
todo mercado no esperfecto, pues el mercado seencuentra expuesto
aintereses economicos particulares y debe potenciarlo para permitir

en lo posible su correcto funcionamiento.

Ante el interés gque existan mecanismos adecuadosque permitan
la buena practica de los mercados de valores, surge la autorregula
cion como sistema de pesos y contrapesos ademas de considerarse
un sector estrictamente técnico, este depende también del grado de
intervencién de la sociedad en el mercado convirtiéndose la misma
enun complemento.

Puede decirse que en la autorregulacién del mercado de valores
los particulares de manera conscientetoman decisionesdonde sees-
tablecen reglas de juego comunes en torno al sector pero sin perder
de vista que el Estado también interviene supervisandoy vigilando la
manera como sedesarrolla estaactividad, conociéndosecomola fi a-u
torregulaci-n reguladad ya que se ¢
publico; este sector autorregulado se lleva a cabo aproximadamente
a partir de 1960 pero es a partir de la Ley 964 de 2005 donde se in
serta en la legislacion colombiana el mayor grado de intervencion de
la autorregulacién debido al rol que adquiere en el mercado
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CAPITULO OCHO

Caracterizacion del nivel ~ de sistematizacion Que
tienen las MiPyMes del sector comercial ubicadas
en los municipios de  Liborina y Santa Fé de
AntioQuia en referencia a sus procesos contables y
administrativos

Carmen Elena Mosquera Moreno?
Erica Alexandra Hincapié Ortiz %

Tema : Sistematizacion de MiPyMes

Palabras clave: caracterizacion, Sistematizacion de MiPyMes, procesos conta
bles, sector de comercializacion, casode estudio.

Campo de intervencion: sector comercial ubicadas en los municipios de Libo
rina y Santa Fé de Antioquia.

Pregunta de investigacién: ¢Quetipo de estrategias,técnicasy métodos permi-
ten sistematizar, documentar y registrar los procesos contables y administrativos
de las tiendas del sector de comercializacién del occidente antioquefio, caso de es
tudio enlos municipios del occidente antioquefio?

Introduccion

Tener como linea de trabajo investigativo la sistematizacion de los
procesos contables y administrativos surge y camina como interés
personal, profesional y laboral de los que acompafan este esfuerzoa
partir de entender la importancia de la informacién como eje central

2 Miembro de RedSicon. Contadora Publica, docente Sena: Complejo Tecnoldgico, Turistico y
Agroindustrial del Occidente Antioquefio-regional Antioquia. Colombia.
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paralatoma de decisionesen un sector de la economiatan importan -
te como son las tiendas del sector comercial del occidente antioquefio,
por lo tanto, su manejo es esencial para que sea confiable, oportuna
y veraz en el ambito de los procesos contables y administrativos que
requieren de organizacion y soporte como resultado de sistematizar,
documentar y registrar por las areasencargadasde tal loable funcion.

Hoy en una época disruptiva, imprevisible y compleja como la
gue se vive con el auge de las tecnologias y sus avances en la aplica
cién de herramientas que son un soporte y gran ayuda para el manejo
de la informacion y sus volumenes en tanto permite simplificar los
procesos y procedimientos y reducir los margenes de error, lo que
implica asumir procesosde automatizacion en la labor emprendida y
llevada a cabopor los contables,

Tener mayor concienciade las ventajas que trae consigo la tecno-
logia implica asumir inversiones y posturas administrativas que van
en pro de los desemperioslaboralesy la automatizacion contable que
consiste en aprovechar las ventajas que ofrece para simplificar en la
medida que seaposible los procesoscontable que sellevan acaboen
los entes econdmicos de nuestra geografiaantioquefia y colombiana,
y a la que no podemos dejar a un lado, sino tomar mayor control se
bre ellay susimplicaciones de eficiencia.

Son estar las razoneslas que nos movilizan aquerer sistematizar
los procesos contables y administrativos de las tiendas del sector de
comercializacion del occidente antioquefio, caso Cafas Gordas, Li
borina y Santafe de Antioquia, en el occidente de los antioquefios.

Planteamiento del problema y justificacion

Este procesoinvestigativo seorienta apartir de formular una pregun-

ta que nos lleva en pos de estructurar el procesoque desata,veamos.

¢, Qué tipo de estrategias, técnicas y métodos permiten sistematizar,
documentar y registrar los procesos contables y administrativos de
las tiendas del sector de comercializacion del occidente antioquefio,
casode estudio en los municipios del occidente antioquefio?
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Este proyecto permitira demostrar la importancia dentro de la
organizacion empresarial de la informacion contable como sistema
para lo cual se espera entregar un documento con todos los aspectos
gue se consideran necesarios y relevantes e importantes a imple
mentar dentro del sector servicios comerciales de las empresas que
estructuran el caso en mencion, buscando lasincronizacion con las
diferentes areasque son afines al quehacercontable y resolver las fa-
lencias que tienen actualmente y trazar una ruta para el desarrollo
del trabajo.

Justifica emprender este esfuerzo investigativo el deseo de lle
var la contabilidad de forma organizada y al dia, como eje central
del quehacer contable, y cumplir con la funcion de fe y de control de
cada una de las actividades que estructuran el proceso contable, y
servir de fundamento a los procesos de toma de decisiones adminis
trativas, contables, financieras y tributarias brindando informacion
fiable, y rapida con la certeza de minimizar errores, lo que reduce
costos, genera informes oportunos y finalmente, el poder poner en
uso lo aprendido durante el transcurso de la formacién académica
y profesional.

Objetivos

Determinar la importancia de la sistematizacion de la informacion
contable en las tiendas del sector de comercializacion del occidente
antioqueno.

Especificos

Diagnosticar la situacién actual del sector de comercializacién del
occidente antioquefo, caso los municipios en referencia, Cafas gor
das, Liborinay Santaféde Antioquia.

Analizar la estructura de los documentos contables.

Identificar los procesospara la sistematizacion, documentacion y
el registro de la informacion contable.
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Referente tedrico

El marco tedrico que sirve de referencia a esteproceso investigativo
parte de considerar la necesidad de incursionar en la implementa
cion de los sistemas contables tecnificados como herramientas de
soporte al quehacer contable en los momentos de la sociedad de la
informacion y la comunicacion por los altos volimenes de las mis-
mas, y que urge decisiones agiles y oportunas, y una herramienta
contable al servicio de la practica administrativa es de gran ayuda
hoy, asuvez,estopermite alas empresastener una radiografia de su
estado actual de formaoportuna y precisa, como lo sostienen Horn-
gren, C.(2007), Acosta& Navarrete, (2013).

En igual sentido, afirma Guerra (1992) que llevar cualquier
sistema contable en la empresa se encuentra en la necesidad de o
mar informacién adecuada para la toma de decisiones y conocer el
comportamiento econdmico y financiero de la empresa, contar con
informacion para resolver solicitudes y disponer de informes con-
tables y tributarios; y se hace necesario tener la informacion a la
mano, en tanto serequieren datos para presentar informes para los
usuarios internos y externos como son los acreedores,proveedoresy
entidades de control.

Para que las personas responsables de las empresas puedan-to
mar decisiones acertadas, se precisan registros y estados financieros
exactos e informativos, la informacion contable ayuda a determinar
si seobtiene 0 no beneficios, el importe del activo disponible, la can-
tidad que se debe a los acreedores, y el importe de la participaciémle
los propietarios, y toda empresa bien gestionada y eficientemente
dirigida tendra un buen sistema contable para suministrar informa -
cion oportuna y agil como bien lo sostiene Brock y Palmer (1987).

Metodologia en uso

La metodologia que orienta este proceso es hacediagnostico de la
situacion actual del sector de comercializacion del occidente antio-
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quefio, caso los municipios en referencia, Cafas gordas, Liborina y
Santafé de Antioquia, que permitan determinar la importancia de
implementar un software contable y se asume un enfoque cualitati

vo y descriptivo, que nos lleve aidentificar las operacionescontables
debidamente soportadas, y se pueda sistematizar, documentar y re
gistrar lo anteriormente identificado, con fortalezas y debilidades, y
precisar saldos con clientes y proveedores.

El campo de intervencion son las empresas del sector de comer
cializaciéon del occidente antioquefio y se asume el estudio de caso
baja la concepcion de Yin (1993), Diaz Daniel (1978), que sostiene
gue es un examen completo o intenso de una faceta, una cuestion o
quizas los acontecimientos que tienen lugar en un marco geografi co
a lo largo del tiempo; de igual forma, Mcdonald y Walker (1977)
hablan de un examende un casoen accion, y seasume de forma pro-
cesual, sistematica y profunda del caso concretocomo se referencia
en los municipios de Cafiasgordas, Liborina y Santafé de Antioquia,
occidente antioquenio.

En cualquiera de estas circunstancias el procedimiento es el
mismo: comparar los datos recogidos con las implicaciones que se
deducende lateoria. Lainvestigacion dependeramas de la deduccion
sila basetedrica disponible estalo suficientemente desarrollada, y es
la que nos aportaran nuestras fuentes de informacion en el sitio de
aplicacion de las herramientas en uso, para estos casos, entrevistas,
encuestasy observaciones.

Resultados

El principal resultado esperado sera un diagnostico que permitira
determinar la importancia de implementar un software de contabili -
dad en el sector en referencia, el de comercializacion en el occidente
antioguefio, de igual forma, identificar operaciones contables que
presentan dificultades a la hora de determinar saldos a clientes y
proveedores,y no poder dar respuestasoportunas alos requerimien -
tos, especialmenteen saldosque vienen de periodos anteriores.
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El determinar montos de saldos por carencia de canales de
comunicacién para retenciones y descarga de soportes. Crear es
pacios de comunicacion e informacidon para comentar ventajas y
desventajas de los sistemas contables tecnificados a partir de esta
experiencia investigativa.

Finalmente, convencery sistematizar el areacontable en funcion
del buen manejo tecnificado de las operacionescontables, tributarias
y administrativas, para ofrecer informacioén oportuna y precisa a los
interesados como grupos de interés.

Conclusiones

Con base en todo lo anteriormente detallado se puede prefigurar
un trabajo colaborativo y mancomunado con los propietarios de las
empresas en referencia para valorar el trabajo contable, via el diag
néstico aentregar queincidira enla determinacion paralainstalaciéon
del software a comprar por las bondades en el procedimiento de sis
tematizar, documentar y registrar la labor contable, y poder mejorar
los procesospropios del areade la contabilidad sistematizada.

De igual forma, servird para analizar con las personas del area
contable los documentos, que permitiran hallazgospara poste- riores
tomas de decisiones pertinentes con medidas acordes a Iaituacion
problematizada y bosquejadas las alternativas de solucién
propuestas para tal fin. Finalmente, se espera iniciar un proceso de
transformacion y de sensibilizacion administrativa para tener los
servicios de asesoria contable, tributaria y financiera acorde a las
demandas del sector.
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CAPITULO NUEVE

El Quehacer de los Negocios Internacionales,
frente a los Retos y los Desafios de las MiPyMes
del Valle de Aburra

Claudia Estela Herrera Cardenas®

Tema: Negociosinternacionales

Palabras clave: Agrobiotecnologia Comercial, Bioeconomia, Gestion del proceso
de practicas, MiPyMes, Negocios Internacionales.

Campo de intervencion: MiPyMes del sector comercial de agrobiotecnologia
del valle de Aburra

Pregunta de investigacion: ¢,Como enfrentar los retos y los desafios de las
MiPyMes del sector de la agrobiotecnologia comercial del Valle de Aburra a partir
del Quehacerde los NegociosInternacionales?

Resumen

Este articulo sobre los negocios internacionales, tiene como propdsito fundamen
tal el identificar estrategias, técnicas y métodos que enfrentan las MiPyMes del
valle de Aburra, en un dmbito disruptivo, imprevisible y complejo como es el de
la agrobiotecnologia comercial, el cual requiere, por un lado, de incrementos pro-
ductivos, y por otro, el control de riesgos medioambientales; disyuntiva esta, que
genera un desafio en la practica del quehacer de los negocios internacionales para
desarrollar una estructura internacional adecuada, seleccionar mercados para tal
fin, tener un marco legal apropiado, enfrentar controles, y finalmente, hacer un
manejo acorde a los retos contables, administrativos y financieros.

Se asume para este fin enunciado, una metodologia cualitativa dado que la pre
bleméatica planteada posee implicaciones sociales, lo cual indica un nivel de
complejidad, en tanto, se sistematizan experiencias en funcién de describir, ca
racterizar y verificar los aspectosnecesarios paraenfrentar los retos y los desafios

2 Internacional Negotiator, Enterprise Strategic Consultant, Masterin International Business,International Trade
Professional, docente de la Corporacion Universitaria de Sabaneta, UniSabaneta, Miembro de RedSicon
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de las MiPyMes del valle de Aburrd, lo que no alcanza a vislumbrarse desde una
perspectiva meramente cuantitativa. Ahora bien, la profundizacién, comprension

y tipificacion de los retos y desafios se ubican en un contexto de referencia comes
la agrobiotecnologia comercial, y seestructura un estudio de casopara tal fin.

Introduccidn

Tomar una postura para emprender un proceso de investigacion
como el que se bosqueja en estas lineas de trabajo para acercar el
campo de interés personal, profesional y laboral como negociador
internacional, y como profesional del comercio internacional im -
plica analizar los dilemas acuciantes que enfrenta el mundo en los
momentos actuales, por un lado se requiere incrementar la produc
cion y la productividad, y por el otro, cada dia son mas evidentes los
riesgos medioambientales que se corren si se mantienen las actua
les préacticas productivas que parecen insostenibles, en el campo de
intervencidn como es la agrobiotecnologia canercial, que concita el
interés manifiesto.

La agrobiotecnologia comercial se explica su comprension a par-
tir de voces autorizadas como Persley, G.J. et al. (2000), MartinezC.,
Réger (2008), Arza, V y Carattoli, M. (2012), Sevilla Guzman, E.y
otros (2000), Solbrig, Otto T. (2000, 20012, 2001b); Bisang, R. y
otros (2000), Banchero, C. (2001), Katz, Jorge y otros (1986); Pen
gue, W.A. (2001), prefigura unalinea de investigacién que estudia la
fertilidad de los suelos y la nutricién vegetal de numerosos cultivos,
asi como la regeneracion de suelos agricolas degradados y saliniza
dos por el uso excesivode fertilizantes de sintesis.

De igual forma, se identifican las principales ventajas de la bio-
tecnologiacomercial y agricola que setienen: Rendimiento superior.
Mediante organismos genéticamente modificados (OGM), el ren-
dimiento de los cultivos aumenta, dando mas alimento por menos
recursos, disminuyendo las cosechasperdidas por enfermedad o pla-
gas,asi comopor factores ambientales.

OCDE (2020) deja saber que es la biotecnologia comercial como
la «aplicacién de principios de las matematicas, la ingenieria para
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tratamientos de materiales organicos e inorganicos, por sistemas
biologicos para producir bienes y servicios; la biotecnologia comer
cial podria definirse como «toda aplicacion tecnoldgica que utilice
sistemas bioldgicos y organismos vivos o sus derivados para la crea
cion o modificacion de productos o procesos para usos especificos y
destinados al comercio.

Enigual sentido, el Protocolo de Cartagenasobre Seguridad de la
Biotecnologia comercial del Convenio sobre la Diversidad Biolégica
define la biotecnologia moderna como la aplicacion de: Técnicas in
vitro de &cido nucleico, incluidos el &cido desoxirribonucleico ADN,
recombinante y la inyeccion directa de acido nucleico en células u
organulos; la fusion de células mas alla de la familia taxonémica que
supere las barreras fisioldégicas naturales de la reproduccion o de la
recombinacion y que no seantécnicasutilizadas enla reproduccion y
seleccidn tradicionales; y la experiencia reciente ha demostrado que
se pueden obtener con una baja probabilidad resultados aleatorios
no reproducibles en el proceso de modificacion génica, por lo que la
comunidad cientifica seestapostulando por la clasificacion especifica
de estetipo de productos y la creacion de un protocolo que garantice
la seguridad de todos los supuestosresultados inesperadosprobables.

De igual forma, los usos y aplicaciones, de la biotecnologia ce
mercial, muestran que tiene aplicaciones en importantes areas
industriales, como la atencién en salud con el desarrollo de nuevos
enfoquespara el tratamiento de enfermedades;la agricultura, con el
desarrollo de cultivos y alimentos mejorados; usos no alimentarios
de los cultivos, por ejemplo plasticos biodegradables, aceites vege
tales y biocombustibles, y cuidado medioambiental a través de la
biorremediacion, como el reciclaje, el tratamiento de residuos y la
limpieza de sitios contaminados por actividades industriales. A este
uso especifico de plantas en la biotecnologia comercial se le llama
biotecnologia vegetal. Ademas, se aplica en la genética para modHi
car ciertos organismos, como se puede colegir de lo anterior es que
las aplicaciones de la biotecnologia comercial son numerosas.
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Dentro de esteorden deideas, al considerar ala biotecnologia co-
mercial, como esaciencia que integra diferentes areascientificas, cuyo
fin comun esel beneficio de la fabricacion de un producto o servicio, en
tanto sepersigueun impacto positivo para la sociedad,en equilibrio con
la naturaleza, y eseimpacto, surge del trabajo colaborativo y en conjun-
to entre la empresaprivada, lasinstituciones publicas y las académicas
teniendo como norte el contexto internacional, que permita promover
cultura exportadora, en la que confluyen diversidad de conocimientos.

Esta reunion de conocimientos que se resaltan, son reconocidos
como herramientas efectivaspara la produccién de bienesy servicios
de mejor calidad, mas econdémicos y ambientalmente sostenibles, en
el &reade interés manifiesto en estaslineas que estructuran estetex-
to, y que sefalan un impacto positivo, en funcion del uso generado
por los productos propios de la actividad cientifica y tecnolégica, y el
negativo, que serefiere ala apropiacion y al beneficio que seobtiene
de los productos mismos, tal y como lo sostienen Guevara, L. & Cas
tellanos, O. (1999).

Metodologia en uso

Problematica de contexto

El estructurar una propuesta que ayude a identificar estrategias,

técnicas y métodos que enfrentan las MiPyMes del valle de Aburra,
en un ambito disruptivo, imprevisible y complejo como es el de la

agrobiotecnologia comercial, sefiala unas debilidades importantes

gue remarcan la falta de experiencia en el manejo de los procesos

de negociacion, la falta de competencias yhabilidades gerenciales

gue tienen los diferentes actores sociales que intervienen en el area
de estudio, ademas, muestra que existen muchas oportunidades de
mejorar y proponer desde el marco legal para beneficiar el &mbitode

lo juridico de derechos y deberes por apropiar sobre los recursos
genéticos y de propiedad intelectual, asi como en el fomento de los
andlisis del mercado enel tema de nuestra referencia.
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Por consiguiente, el emprender este proceso investigativo sefiala
que hay mucho por recorrer, en especial,en la articulacion de las ca-
denas productivas y en la creacion de ventajas competitivas, ambas
sostenibles para hacer uso de la biotecnologia comercial en el sector
agricola, nuestro objeto de conocimiento y de estudio, buscando de
terminar los impactos positivos para el sector de intervencién como
sonlas MiPyMes del valle de Aburra, lo que sefialapensar en estrate-
gias, técnicas y métodos que prioricen y focalicen las iniciativas, asi
como motivar y promocionar el quehacer de los diferentes actores
que tienen presenciaen el sector de interés.

Problema catalizador

Todo proceso de investigacion se consolida al momento de tener
como eje central el problema de investigacion y se considera que
es lo que se bosqueja al asumir una practica de presentar preguntas
generadoras del proceso de busquedas y que van consolidanddas
comunidades de indagacion bajo la concepcion de Cardenas, L.R.
(2016) y haciendo uso de observacionesdirectas a partir de practicas
de vida cotidiana que se llevan a cabo al interior de nuestro cam-
po de intervencion y permite plantear los siguientes interrogantes:
¢, Como enfrentar los retos y los desafios de las MiPyMes del sector
de la agrobiotecnologia comercial del Valle de Aburra a partir del
Quehacerde los Negocios Internacionales?

¢, Quétipo decomponentesdebetener Modelo Integral deNegocios
COmo recurso estratégico para potenciar el desarrollo econémico,
social y sostenible en el sector de la agrobiotecnologia comercial
en el valle de Aburra al dinamizar la capacidad competitiva de las
MiPyMes buscando promover la cultura exportadora de la region
antioquefa? Son estos interrogantes los que movilizan este esfuerzo
en estecampo de interés investigativo.
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EnfoQue y naturaleza de la investigacion utilizados

La investigacion utilizada es de tipo cualitativo con un enfoque epis-
temoldgico de corte hermenéutico- comprensivo bajo la concepcion
de Naupas et al (2014: 87) que permite reflexionar frente a los dk
ferentes tipos de conocimientos que se obtienen y las ventajas para
el investigador, por ejemplo, el aporte de informacion mas detalla-
da y nuevos enfoques de la investigacién, como lo sostienen Binda
& Benavente (2013), Boeije (2009), Eriksson y Kovaleinen (2008),
Flick (2014). Ademas, cada metodologia tiene fortalezas que se
aprovechan mejor y debilidades que se minimizan al utilizarlas de
manera integrada, como lo asevera Gill &Johnson (2010), asi mis-
mo, algunos métodos son mejores para obtener distintos tipos de
informacioén, como lo que sebuscaen esteprocesobosquejadoen es-
taslineas.

Paratal desarrollo cobrarelevancia el aporte de los citados auto-
resy setiene en cuentaque gran parte de la informacién utilizada para
su elaboracion, es fruto de la realidad, experiencia y vivencia propia
a partir del quehacer como negociadora internacional y del rol que se
desempefia en la institucion objeto de estudio, con la quese tieneuna
relacion laboral significativa, desde la docencia ocasional tiem po
completo. Asi entonces, el presente estudio se desarroll6 a travéde
una estrategiaetnografica, ala cual serecurrié buscandopresentaruna
imagen de la vida, del quehacer, de las acciones, de la cultura, de
grupos en escenariosespecificosy contextualizados, como bien lo ase
veran Bernal (2010), citando aDennis & Gutiérrez (2002).

En la investigacion presentada en este contexto de la MiPyMes
del valle de aburra, el investigador se sumerge 0 convive gran par-
te de su tiempo en el sitio de la investigacion, donde comparte con
las personas que hacen parte del objeto de estudio y del campo de
intervencién, desde donde se cumple un doble rol, el de observa
dor por inmersion y el de cercania afectiva por el tema de interés,
los negocios internacionales, desde el quehacer de la agrobiotec
nologia comercial. Se desprende el querer interpretar los rasgos
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caracteristicos y las dinamicas propias que se llevan a cabo en el
mundo de las MiPyMes.

En este orden de ideas, quieninvestiga se mueve en el campo de
los negocios internacionales en su vida personal, profesional y labe
ral y se involucra en las actividades propias de este entorno laboral,
lo que permite obtener un conocimiento méas cercano del estado de
esta, asi como también, desde el rol de investigadora, lo que facilita
aplicar los instrumentos y las técnicas de investigacion mas apropia-
das para obtener la informacién propia de estoscasosen estudio.

Por tal razon se realizaron encuestas, entrevistas yeuniones de
grupo con los actoresinvolucrados: Micro, Pequefiosy Medianos em-
presarios, docentes asesores, expertos en negociacion internacional
y en agrobiotecnologia comercial, miembros de la Red de empresa
rios del valle de Aburrd, equipo técnico de la camara de comercio
de Medellin, equipo de aceleradoras de emprendimientos, quienes
amplian la perspectiva de relaciones con el capital, el mercado, la
comunidad, la experiencia, socios inversionistas, mentores y una
amplia gamade contactos.

Desdeel punto de vista cuantitativo, la recolecciénde los datos se
realizdé por medio de encuestas, que se aplicaron a los participantes
antes mencionados, en el proceso investigativo; por la observacién
directa, producto de la experiencia de quien lleva afios en el campo
de los negocios internacionales y en el dia a dia propio del ejerci-
cio de negociador internacional, asi mismo, mediante el analisis de
documentos, provenientes de registros histéricos, que a su vez com
plementan y contrastan la informacion compi lada para el proyecto
durante la fase de analisis, lo que permite formular las conclusiones
propias del estudio presente.

Descripcion de poblacion y muestra

El ambito concreto del estudio se centra en el ITM, Instituto
Tecnoldgico Metropolitano, teniendo como base la condicion de
profesora vinculada en ocasionalidad que tiene como propdsito el
disefio de un modelointegral de negocios como recurso estratégico
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para potenciar el desarrollo econdémico, social y sostenible en el
sector de la agroindustria en el valle de Aburra y poder dinamizar
la capacidad competitiva de las MiPyMes que tienen asiento eneste
territorio y en especial promover la cultura exportadora como
necesidad y recurrencia procedimental para los actores potenciales
del sector de la agrobiotecnologia comercial antioquefa.

Por las particularidades del proyecto, es necesario definir la es
trategia bajo la concepcion de autores contemporaneos como Porter
(1998), Grant (2008), Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (1998) que nos
acercan al concepto de estrategia orientada a la determinacionde
pautas de accion o guiasdisefiadaspara alcanzaruna vision, cum-plir
con unos objetivos y lograr mayor competitividad en un contexto
organizacional determinado, como el que se bosqueja a través del
guehacer de las MiPyMes del sector de laagrobiotecnologia comer-
cial del valle de Aburra.

En términos militares, ambito de donde origina el término, la es
trategia es el plan general trazado para obtener una victoria, y estase
prefigura al plantear como objetivo del modelo el contribuir a dar
respuestaa las necesidadesdel modelo gerencial pertinente y propio
alarealidad que viven los actoresdel &mbito de la agrobiotecnologia
comercial antioquefia como los principales agenteso grupos de inte -
rés,y buscar asi, la integracion de la diversidad de modelos dispersos
existentes sobre este campo para facilitar su comprension y aplica
cion pertinente.

Parapoder formular eimplementar la estrategia esnecesarioco-
nocer, en primer lugar, el terreno en referencia, el valle de Aburray
el quehacer de las MiPyMes del sector de la agrobiotecnologia co
mercial antioquefa, las posiciones de las mismas como los actores
centrales, las condiciones del escenario de la agrobiotecnologia co
mercial a partir del potencial regional para su aprovechamiento, la
disponibilidad de suelos agricolas y su biodiversidad enmarcada en
la region que nos compete, desde sus marcos institucionales de bio
seguridad, propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica, para
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finalmente, evaluar el impacto econémico, social y ambiental de la
agrobiotecnologia comercial antioquefia.

Una voz autorizada como Rumelt (2011) propone que una buena
estrategia consiste en tres partes: Un diagnostico, una politica que
sirva de guia, y un plan de accion; por lo tanto, el primer paso para
formular la estrategia en uso para este proceso bosquejado es reali
zar un diagnostico de la situacion que comporta la agrobiotecnologia
comercial antioquefa.

De otro lado, por las particularidades de este proceso investiga
tivo es necesario definir la poblacion en dos grupos, de acuerdo con
el enfoque cualitativo o cuantitativo. En este sentido, para aplicar la
investigacion etnogréfica, se tiene en cuenta la percepciéon de quie
nes acttan como coordinadores de practicas y trabajos de grado de
la institucion del caso, ITM, y se analiza la informacion historica re -
gistrada en los ultimos tres afios-2020, 2021 y 2022, a evaluaciones
a estudiantes, evaluaciones a centros de practicas e informacion de
procesos de asesorias via informes de reconocimientos laborales,
practica profesional e intervencion empresarial.

Dentro de este orden de ideas, para el desarrollo de la investiga
cion cuantitativa se estudia la poblacion de estudiantes de practicas
del ITM, que han realizado el periodo de préacticas interinstitucio -
nales independientemente de su modalidad de vinculacién a la
empresa u organizacion, durante los ultimos dos afios, que, en etaso
de la facultad en mencién son un nuamero significativo de 64
estudiantes de practicas.

Para la seleccion de los centros de practicas, se definieron como
criterios técnicos: la trayectoria o antigtiedad de los centros de prac
ticas con convenios de cooperacion para las practicas; los centros de
practica con mas de un estudiante simultaneamente realizando la
practica durante el mismo periodo académico y el nivel de compro-
miso del centro de practica respecto de los procesos institucionales,
dando como resultado una muestra significativa de 50 cooperadores
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de centros de préacticas, como nuestras Unidades de Organizacion
Curricular, UOC.

Debe sefalarse en cuanto a los directos docentes tres que estan
en estrecha relacién con el quehacer del centro de practicas ITM,;
los asesores de practica, se contd con quince de ellos, por tratarse de
docentes contratados por la organizacion ITM para el seguimiento,
guia, acompafamiento y evaluacion de los estudiantes, y se definio
acoger como muestra intencional y a conveniencia a la totalidad de
ellos, teniendo en cuenta la facilidad de ubicacion y su disponibili-
dad frente a los procesos académicos que se gestan en la institucion,
de igual, forma, se tuvo contacto directo con el equipo técnico de la
camara de comercio de Medellin, siete de ellos, que colaboraron con
este proceso, y varios amigos que hacen parte de la red de empre
sarios del valle de Aburra, y que 25 de ellos, decidieron colaborar
aportando su experiencia empresarial al respecto de lo indagado,
como serepresenta en el siguiente cuadro.

Personas involucradas del proceso de recoleccion de informacion Poblaciéon Muestra

Cooperadoresde centros de practicas 50 3
Docentes Asesores 15 3
Estudiantes emprendedores 64 15
Miembros de la cAmara de comercio de Medellin 7

Miembros de la Red de empresarios de Medellin 25

Directivos docentes 3

Fuente: Herrera CardenasClaudia (2022). Docente Ocasional T.C.

Con el fin de contrastar la validez de los instrumentos, se realizo
una evaluacion de pertinencia y claridad con expertos en el tema de
investigacion y practicas profesionales.

Variables e indicadores puestos en uso durante la gestion de las
practicas profesionalesy laborales del ITM.
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Variables e Indicadores propios de la Gestion de las Précticas Profesionales y Laborales

Actores del proceso de gestién de las practicas profesionales
Cooperantes empresarios

Estudiantes

Docentes asesores

Gestion del proceso de las practicas profesionales de los estudiantes
Gestion de procesos de practicas en los asesores de practica
Gestion del proceso de practicas con los empresarios
Componentes tematicos

Agrobiotecnologia comercial

Gestion de las Practicas profesionales

Cultura exportadora en el ambito MiPyMes

El quehacer de los docentes asesoresITM

Dinamica de cooperacion y roles de los Cooperantes

Fuente : Herrera CardenasClaudia (2022). Docente Ocasional T.C.

Revision de literatura

La revision de la literatura tuvo como objetivo encontrar experien -
cias relevantes enrelacion con el tema de interés en universidades,
particularmente en el area de investigacion y practicas empresaria
les. Dado que la experiencia del articulo se centra en una estrategia
para identificar nuevas estructuras de comercializacion agroali-
mentaria y los cambios en la demanda que plantean la necesidad de
buscar nuevas estrategias comerciales, las cuales, en muchos casos,
estan estrechamente relacionadas con las transformaciones en los
sistemasproductivos tradicionales.

En relacion con este tema, se realizé una indagacion por la agre
biotecnologia comercial, y Google nos sefialé 108 mil registros en 56
segundos,y Googleacadémicodos mil novecientosochenta (2980) re-
gistros en 0.06 segundos,en Redalycseidentificaron 56 registros, en
la base de datos carrot2, 64 documentos como resultado, en web of
Sciencearroja 123articulos como registros en documentos en el tema
de referencia, y en Research gate, 32 documentos. Todos ellos nos
sirvieron de basepara la fundamentacion conceptual, teérica, metodo-
l6gicay procedimental de esteprocesoque seesbozaen estearticulo.
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Resultados

Para este estudio, es importante partir de hacer una conceptualiza
cion del procesomismo, entérminos de dar claridad alos resultados
de investigacion.

Procesos propios de la Unidad de Organizacion Curricular -UOC, Centro de
practicas

En unainstitucion de educaciénsuperior, los procesosson elementos
centrales del sistemaacadémicoy, de su correcta gestion, dependela
eficiencia del sistema. Una voz autorizada como Arbos (2010) sostie-
ne que un procesoesun conjunto de actividadesrelacionadasentre si,
para la obtencién de materiales, productos, servicios o informacion
apartir delos recursos convenientes. En igual sentido, Arruzazabala
et al (2012) dejan saber que un proceso es una actividad de transi
cion enla cual seproduce una transformacion de materia o valor. Asi
entonces, se podria definir el proceso como un conjunto de recursos
y actividades interrelacionadas entre si que generanvalor y transfor -
man elementosde entrada en elementos de salida, y esosecorrobora
en nuestro campo de intervencion.

Conceptualizacion de Gestion de procesos en el campo de los Negocios
Internacionales

La conceptualizacion de la gestion de procesos en el campo de los
Negocios Internacionales ha despertado un interés creciente, siendo
ampliamente utilizada por muchas instituciones entérminos atodas
las operacionescomerciales, importaciones, exportaciones, inversio-
nesdirectas, financiacion internacional, mercadeoentre otras.

En un mundo que estaen constante desarrollo, y con una globali-
zacién muy marcada, los negocios en el campo de nuestro interés, la
agrobiotecnologia comercial antioquefia, han tenido la necesidad de
expandirse o estancarse. Apoyado por las corrientes globalizadoras,
ha hecho que estaexpansion sedé fuera de las fronteras nacionales.
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Las empresashan comprendido, y las MiPyMes, no son la excep
cidn, que fuera de las fronteras de sus paises existen oportunidades
de crecimiento muy grandes, pero también han aprendido que, para
aprovechar esasoportunidades, es necesario un aprendizaje muy
profundo, puesno eslo mismo hacer negociosfuera de susfronteras,
entanto existen unas diferencias muy marcadasen los ejesdel mapa
geopolitico global.

En la practica de los negocios internacionales, intervienen un
gran numero de factoresy detalles fundamentales que hacenposible
su correcto funcionamiento; sin embargo, todos esosfactores sepue-
den concentrar en elementos clave, que a continuacioén referimos:
negocios con perspectiva global ylocal, diferencias entre paises, ce
mercio mundial e inversion internacional, entornos financieros,
estrategia y estructura de los negocios internacionales y las formas
de operar los negocios porlogisticas integradas.

Entender los negocios con perspectiva global, implica que los
mercados nacionales sefunden en un enorme mercado Unico para el
cual la globalizacion de la produccion significa que las empresasesta
blecen susactividades productivas enlos lugares 6ptimos del mundo
parallevarlas a cabo,y estatendencia sefundamenta en dos factores,
tales como: la reduccién de las barreras al comercio y los cambios en
las tecnologiasde la comunicacioén, informacion y transporte.

En este sentido, las consecuencias de la globalizacion de los
mercados Yy la produccion han incidido en el comercio mundial por
crecimiento rapido y por inversion del capital extranjero, asi como
en el comportamiento de las exportaciones y la competencia frenéti
ca, una tarea que sin cuartel se intensifican en todas las ramas de la
economia,trayendo consigola aparicion de las empresasmultinacio -
nales como la gran aparicion globalizante.

Como los mercados tienden hacia la globalizacion y las empre
sas multinacionales son consecuenciasdel proceso de ampliacion
de los mercados y cada vez mas actividades empresariales traspaan
las fronteras nacionales, se ha hecho necesario la existencia de
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instituciones que manejen, regulen y vigilen el mercado mundial y
promuevan tratados internacionales para regir el sistema mundial de
los negocios.

Es en este contexto en que la gestion de los procesos propios de
las MiPyMes del sector de la agrobiotecnologia comercial antioque
fia ha despertado un interés creciente, siendo ampliamente utilizada
por muchas organizaciones, y entre ellas las instituciones de edu
cacion superior para fomentar la calidad. Este enfoque basado en
procesos consiste en la identificacion y gestién sistematica de los
procesos desarrollados en la institucion objeto de estudio y campode
intervencidn, a partir de sus interacciones en su estructura orga
nizacional y susdependencias.

El centro de practicas profesionales ITM

El centrar el interés de este proceso investigativo en una unidad de
analisis tan particular como es el centro de practicas profesiona-
les del ITM, implica hacer acopio de las variadas denominaciones,
segunel contexto o segunel entorno en el cual sedenominan pasan-
tias, practica o periodo de aprendizaje, sin embargo, quedaclaro que
independiente de la denominacion que se le atribuya, su objetivo es
el mismo. La Real Academia de la Lengua Espafiola (2014) sostiene
gue pasantia es el ejercicio del pasarg en las facultades y profesio
nes, refiriéndose asi a la actividad que los estudiantes realizan para
acercarse al ejercicio de su profesion, desde la mirada organizacio
nal y social.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de informacién
se inicia la fase de preparacion de los datos obtenidos para el co
rrespondiente analisis. En este estudio se hizo uso de una matriz de
sintesisrelacional de las categoriascentrales del procesoinvestigati -
vo en el cual los datos secodifican y setransfieren para los propésitos
sefalados y que brindan apoyo para retroalimentar la toma de dect
siones que permitan adoptar las estrategias necesarias para el caso
gue hemos configurado del quehacerde los negociosinternacionales
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frente a los retos y desafios de las MiPyMes desector de la agrobio
tecnologia del sector comercio en el valle de Aburra.

Concepcion del modelo integral de negocios internacionales

Para ir cerrando la estructuracion de este proceso investigativo en
estudio, esimportante haceruna conceptualizacidn de la concepcién
del modelo integral de negocios en el campo de la agrobiotecnologia
comercial antioquefia y poder materializar el propdsito de presentar
argumentos que ayuden a comprender la necesidad de estudiar los
modelos de negocios de manera sistematica y con marcos de refe
rencia conceptual y metodoldgica correctos; asi como presentar una
caracterizacion de los diferentes modelos de negocios en el &mbito
del comercio exterior colombiano.

La fasedel rastreo de los antecedentesbibliograficos y empiricos
del tema de interés, ayudo en esteprocesoa ganar claridad en térmi -
nos del papel que cumplen los diferentes reportes que sehacendesde
la consulta como actividad de gestion social y proyeccion comunita
ria ubicados en el contexto del comercio internacional colombiano y
los retos que enfrentan las MiPyMes del valle de Aburra.

Fielesal objetivo propuesto de contribuir adar respuestaalas ne-
cesidades del modelo gerencial pertinente y apropiado a larealidad
que viven las MiPyMes del sector de la agrobiotecnologia comercial
del valle de Aburra, asicomo buscarla integracion de la diversidad de
modelos dispersos existentes sobre este campo para facilitar sucom-
prension y aplicacion enlaregion de referencia para los antioquefios.

De igual forma, se entra en consonancia con lo que plantea
Gonzales Fernandez (1999:132), quien concibe por modelo las
herramientas conceptuales que se elaboran como ayuda para la
comprension de la realidad; es decir, marcos de referencia y guias
para la accion. Los diferentes modelos de gestion de los negocios
estudiados permiten identificar varios factores comunes a ellos,
primer factor, los presupuestos tedricos y conceptuales; segundo
factor, las partes, divisiones, clasificaciones y componentes, y un
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tercer factor, las herramientas que materializan dichos componentes
y que permiten su viabilizacion o concrecion.

Partiendo de estosenunciadosy como consecuenciadel ejercicio
investigativo a través de la puesta en practica de la investigacion de
cumental i E s t deld\o t baj@la concepcionde Hoyos, B.C.(2000),
se propone la construccion de un modelo integral de negocios como
recurso estratégico para potenciar el desarrollo sostenible en el sector
de la agrobiotecnologia comercial del valle de Aburrd y que fue nues-
tro objeto de estudio y de conocimiento en relacién con el campo de
intervencién descrito, cuyo esquemasepresentaa continuacion.

Modelo Integral de Negocios como recurso estratégico para potenciar el desarrollo
sostenible en el sector de la agrobiotecnologia comercial del valle de Aburra

Estructura

Centro de précticas y proyeccion social

Enfoque configuracional de gestién del comercio exterior

Jovenesemprendedores

Estudiantes de practicas

Estrategia

Gestion de la cultura exportadora del sector de la agrobiotecnologia comercial

Gestion de la innovacion instruccional

Gestion laboral sostenible

Cultura exportadora

Diagndstico, formacion, comunicacién, seguimiento y evaluacion, planificacion: del talento
humano, seleccion, contratacion y compensacion, formacién y desarrollo, gestién del
desempefio, y calidad de vida laboral.

Poblacion exportadora de MiPyMes

Fuente: Herrera CardenasClaudia (2022). Docente Ocasional T.C.

Retos y desafios de las MiPyMesdel Valle de Aburra

Las Micro, Pequeias y Medianas Empresas del sector de la agrobio
tecnologia comercial del Valle de Aburra, nos dejan saber que son
parte fundamental de la mayoria de las economiasen el mundo, pues
apesarde laslimitaciones propias a causadel tamafio y otros proble-
mas propios que son derivados de su gestion, estas organizaciones
contribuyen con aproximadamente 40% del PIB enun paiscomo Co-
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lombia y propician espacios y plazas equivalentes a un poco mas del
60% del empleo del paiscomo lo sostiene Castafioy Zamarra (2012);

la Republica (2019), Arango (2019).

No obstante, una gran problemética que se ha evidenciado en su
accionar, tiene que ver con la falta de planeacion y el escaso segui
miento a sus recursos con herramientas que estan al alcance de los
empresariosy que seofrecen desdeel mundo de la contabilidad, tales
como, variadas metodologias de control que contribuyen ala eficacia
operativa de las actividades de la entidad como lo corroboran Correa,
Ramirez y Castafio(2010), Castafio,Zamarra y Salazar(2017).

Este procesoinvestigativo da cuentade lo llevado a caboen el va-
lle de Aburra, teniendo en cuenta que el universo total de empresas
matriculadas en la Camara de Comercio de Aburra Sur es de 29 mil
356 establecimientos, para el afio 2015. De dichas entidades el 95%
son MiPyMes, siendo ubicada en el primer lugar en el departamento
de Antioquia, seguida por la subregion del Oriente Antioquefio que
cuentacon 26 mil 667establecimientosinscritos enla Camarade Co-
mercio del Oriente Antioquefio a 2015.

Esta region del valle de Aburrd es de vital importancia en el
desarrollo del departamento de Antioquia, toda vezque esel eje cen-
tral del &rea metropolitana del valle de aburra, conformada por 10
municipios que la integran asi: Aburra Norte: Barbosa, Girardota,
Copacabana y Bello; Aburra Centro: Medellin; y Aburrd Sur: Envi-
gado, Itagli, Sabaneta, La Estrella y Caldas. Las potencialidades y
capacidades propias de la competitividad de las empresas, una zona
franca, aeropuerto internacional y un conjunto de infraestructura
vial de alta representatividad, que proyectan la zona con un crect
miento econdmico permanente, con miras a la exportacion de todo
tipo de bienesy servicios.

Esasicomo surge para estasempresas-MiPyMes, y para suspro-
pietarios la necesidad de implementar herramientas de gestion de
alta calidad y mejores estructuras desdeel punto de vista financiero
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y contable que comprenden, medidas de control interno y el uso de
las tecnologiaspara aumentar la efectividad de los procesos.

Balcazar (2018), deja saber que las relaciones entre los sistemas
de informacién y los modelos contables y de control interno de las
entidades que estan en el sector agro biotecnolégico comercial, pre
penden por la efectividad de la misma y potencian las capacidadesle
este tipo de organizaciones centrandose en que no solo se oferten
productos y servicios innovadores o de amplia necesidad para cierto
tipo de poblacion, sino que se requiere también que estas empresas
sean viables en el largo plazo, es ahi donde radica la importancia de
realizar un acercamiento y caracterizacion de dichas organizaciores
en torno a sus practicas de gestion y encaminar acciones que conlle
ven a sumejoramiento continuo.

Secierra entoncesesteapartado, identificando los retos y desafios
delas MiPyMes del sector agrobiotecnologia comercial para compartir
la concepcion de agrobiotecnologia segun Echeverria y Trigo (2008)
gue orientd esteprocesoal entenderla como lo que el contexto social
ha dado por llamar la revolucién verde al pretender ofrecer una solu-
cion como respuesta tecnoldgica exitosa que ayuda a incrementar la
produccién de cultivos alimenticios en el sector agricola buscando con
ello atender la demanda de alimentos y evitar una posible crisis alr
mentaria, lo cual implica, mejores variedadesde plantas, un mayor y
mejor uso de los insumos como el aguay los fertilizantes, asicomo la
incorporacion de nuevastierras paratal cometido.

Esta concepcion de la agrobiotecnologia comercial enfrenta y so-
porta una gran tension entanto la productividad encuentra tropiezos
en los limites genéticos, en la escasez de agua en tanto afecta la pro
duccion, la competencia entre el uso humano y el agricola plantean
enfrentamientos dificiles deresolver en funcion de la gran incidencia
en el cambio climatico con el uso intensivo de los insumos agricolas
gue con frecuencia son vistos como uno de los peores males en tér
minos de emision de CO2,y con el incremento dramatico en el precio
de los combustibles, por la escaseznergética.
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Con base en lo expuesto, la experiencia muestra el impacto

ambiental de la industria directamente proporcional al nivel de la

actividad econémica, entanto, sila produccién seduplica, el impacto

se duplica, lo que lleva a pensar, que si se incrementa la produccion,

hay que hacer mejoras en el desempefio ambiental o en la eficiencia

ecoldgicade la tecnologia en uso, para evitar el consiguiente aumento

en el impacto ambiental, y para ello, que mejor que las innovaciones

tecnoldgicasy cientificas esténal orden del dia con lo buscado.

En nuestro pais, Colombia los organismos responsables de la
bioseguridad y de las semillas han aprobado, en los dltimos afios, en-
sayos de campo, asi como la liberacion comercial de varios cultivos
genéticamente modificados, incluidas variedadestransgénicasde al-
godon y de maiz resistente ainsectos y tolerantes a herbicidas como
lo sostiene Schulery Orozco (2006:37).

Conclusiones

Con relacion a los estudiantes

En las herramientas de investigacion aplicadas a los diferentes ae
tores que intervienen en el proceso de las practicagprofesionales y
laborales del ITM, sepudo evidenciar especialmenteen los estudian-
tes que existe escaso conocimiento respecto de la mision y la vision
institucional, elementos que apuntan directamente a las variables
propias del procesode acreditacion institucional.

La informacion aportada por cada uno de ellos, de alguna ma
nera, afecta directamente la respuesta en cuanto al aporte de las
practicas profesionales y laborales a la misién y vision institucional,
dado que el conocimiento de estos aspectosinstitucionales impide
la adecuadacorrelacion que los actores puedan realizar al respecto.

Al detenernos especificamente, los resultados muestran que al
gunos estudiantes no son conscientes del aporte de las practicas
profesionales al cumplimiento de la mision cuando se incorporan al
sector productivo, en aspectoscomo la contribucion al desarrollo de
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la region antioquefia y al paisenlos camposque estanen estrechare-
lacion con los negociosinternacionales y su aporte ala promociéon de
la cultura exportadora del pais.

Con relacion a los docentes asesores de practicas

En el casode los docentesasesoresde practicas, seevidencia que son
los actores con mayor conocimiento sobre la mision y la vision ins
titucional, situacion que se explica debido a que se trata de actores
internos del proceso de practicas y quienes se encargan ddirigir y
acompanfar al estudiante durante esta etapa de formacion y son un
puente de comunicacion de vital importancia entre el estudiante, el
cooperador de las practicas y la institucion misma, razén por la cual
se constituyen en los principales agentes de socializacion en el pro
cesode acreditacion institucional.

En igual sentido, la apreciacion de estos actores sobre la calidad
y el aporte de las practicas al programa de negocios internaciona -
lesy al cumplimiento de la mision institucional, permiten establecer
gue, en todos los casos, el grado de cumplimiento del indicador esta
por encima de lo sobresaliente, lo cual, para efectos de acreditacion
institucional, constituye un factor positivo, dado que las practicas
profesionales, como parte del curriculo de los programas, apuntan
asulogro.

Finalmente, resulta altamente satisfactorio para la institu - cion
ITM que los asesores de practicas, en su calidad de docentes, y
actuando como representantes de la mismainstitucion, ante los es-
tudiantes y los cooperadores-empresarios, tengan un conocimiento
suficiente sobre los procesos de la facultad que los alberga, y coope
ran en el desarrollo de las practicas al mas alto nivel, asi como una
muy buena apreciacion sobre la calidad, pertinencia y desempefiode
las practicas empresariales, y son ellos, los docentes asesores, quie
nes acompaifan hasta llegar a feliz término el proceso de practicasle
los estudiantes y se convierten en guia para que el objetivo funda-
mental de las mismas sematerialice.
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Al analizar el rol del docenteasesorde las practicas, seencuentran
gue son ellos el primer contacto de forma directa con los cooperado-
res de las empresas y quienes escuchan su apreciacion del buemaal
desempeiio del estudiante en su lugar depracticas y son quie nes,
disefian y ponen en practica los planes de mejoramiento que s&eben
emprender y lo que les permite optar el titulo, ademas de serguia
para el desarrollo del estudiante en su area de desemperio, dadala
especialidad de su profesién, por lo que es el docente asesorquien
tiene el suficiente criterio para dar cuenta del logro buscado y el re
sultado obtenido.

Con relacion a los empresarios

Conbaseen el instrumento aplicado a estavariable, sehaceevidente
que los empresarios tienen menor conocimiento sobre la mision y la
vision institucional, lo que escomprensible dado que son actores ex-
ternos del proceso de préacticas y su contacto con la institucion ITM,
ocurre a través de los practicantes y asesores, principalmente, si se
tiene en cuenta que, en gran medida, el vinculo coordinacién de prac-
ticas- empresaserealiza principalmente con los directores de gestién
humana; aun asi, serequiere fortalecer la socializacion de la mision y
la visién institucional en los centros de practica, si los consideramos
aliados de la institucién en el proceso formativo de los estudiantes;
ello no significa que deban aprenderlas, sonidentificar los elementos
mas significativos de la misién y la visién institucional, mediante al -
guna estrategiadidactica de posicionamiento y conocimiento.

En otro sentido, sorprende de manera positiva la apreciacion que
tienen los empresarios sobre la calidad de las practicas profesiona
les, lo cual demuestra que el proceso formativo, en su relacién con
el sector productivo, es altamente valorado, dado que los empresa
rios -cooperadoresasilo reconocen,lo cual refleja una buenaimagen

de los estudiantes en practicas, de sus asesores y de la coordinacion

de practicas y su gestion como representante de la Institucion ITM,
aspectoque, adicionalmente, constituye un aporte significativo para
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los procesos de acreditacion institucional en la que esta instalada la
institucion 1TM.

Deja saber este proceso de ubicacion en el lugar de las practicas
profesionales y laborales que los empresarios con su conocimiento
del desempefio del estudiante en el sitio de trabajo, el que puede re
comendar las mejoras al proceso de practicas de la facultad y lo que
sedebe adoptar como estrategiasde mejoramiento para que seesca
le como informacion institucional hacia el mejoramiento continuo
buscadopermanentemente.

Con relacion a los procesos de las practicas profesionales y laborales

Siseanalizala gestion de los procesosde las practicas profesionalesy
laborales, se ve que es importante destacar cuando se indaga con re
lacion ala percepcidny apreciacion sobre la formacion para enfrentar
el mundo laboral, se hace evidente que la responsabilidad no recae
solo sobre el proceso de préacticas, sino sobre la instituciéon ITM y lo
gue significa en el contexto social, y territorial, en cuanto a su mision
de formar de manera integral alos estudiantes durante su procesode
formacion académica y en alguna medida sobre los estudiantes mis
mos, que son el soporte de esapercepcion o apreciacion positiva.

En igual sentido, seobservaque al analizar las charlasdeinduccion
gue se hacen con los estudiantes que van a las practicas profesiona
les y laborales, en donde se les ubica en el contexto de desempefio
laboral de sus vidas profesionales, se deja saber que es una relacion
de gana-gana,que como experiencia para algunos, primera experien-
cialaboral, esestecontexto y entorno el que vaa medir suverdadera
capacidad de absorcion de lo aprendido por habilidades y destrezas
comportamentales para transferir | 0s conocimientos apropiados en
su proceso de formacién académica y que no hay otro momento de
verdad, para quedar bien, si no esesu primer trabajo de practicas pro-
fesionalesy laborales, para insertarse en el mundo del trabajo.

Justo estavivencia laboral, de su primera experiencia laboral la
gue lo induce a definir estrategiasque le permitan abordar diversas
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tematicas, de manera que se garantice el objetivo con el que matri
cula su practica profesional y laboral, y darse cuenta de que ha sido
formado de manera pertinente para resolver con sus habilidades y
destrezaslos diferentes problemas que le ofrece su campo de desent
pefo laboral profesional y que seasumecomo lo mas conveniente en

su formacion.

Se cierra este articulo esperando que cada uno de los compo
nentes estructurales del escrito, hayan podido explicar y describir el
guehacer de los negocios internacionales, frente a los retos y los de
safios de las MiPyMes del valle de Aburra, cuyo proposito esencial
fue el identificar estrategias, técnicas y métodos que enfrentan las
MiPyMes del valle de Aburra, en un ambito disruptivo, imprevisible
y complejo como es el de la agrobiotecnologia comercial, el cual re
quiere de una sumatoria de voluntades por un lado, de incrementos
productivos por el otro.
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CAPITULO DIEZ

Analisis causal de factores motivacionales
para la evasion de impuestos en AntioQuia,
caso Municipio de Yondd en vigencia 2021

Maria Tatiana Nieto Ospina®
Edwin Ferley Vega Meneses

Tema: evasionde impuestos

Palabras clave: Informalidad Empresarial, Desconocimiento Normatividad Tri-
butaria, Desconfianza en el Manejo de los Recursos Publicos, Responsabilidad
Tributaria

Campo de intervencion: La Secretaria de Hacienda y los comerciantes (160)
del area urbanadel Municipio de Yondé Antioquia.

Pregunta de investigacion: ¢Porqué los comerciantes del areaurbana del Mu-
nicipio de Yondo6 Antioquia han propiciado la evasion del impuesto de industria y
comercio en la vigencia fiscal 2020?

Objetos

Objeto de Estudio:  Causas de evasioén del impuesto déndustria y comercio por
parte de los comerciantes del area urbana en el Municipio de Yondé Antioquia en
la vigencia fiscal 2020.

Objeto de Conocimiento:  Determinar las causasde la Evasion del impuesto de
industria y comercio en el Municipio de Yondé Antioquia, en los comerciantes del
areaurbana.

Objeto de Investigacion: Por medio de esta investigacion, se pretende conocer
las causas que motivan a la evasién del Impuesto de Industria y Comercio en los
comerciantes del &rea urbana, y de esta manera se planteen estrategias que miti
guenla evasiénatravés herramientas para la formalizacién, presentaciony el pago

del tributo ante la administracion municipal.

2+ Estudiantes de la maestria en Tributacion y Politica fiscal, estudiantes de maestria en tributacion y
politica fiscal en la universidad de Medellin. Medellin, Colombia.
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Objeto de Trabajo:  Comerciantes delarea urbana del Municipio de Yondé An-
tioquia.

Objeto de Aprendizaje: Proponer estrategiasque permitan mitigar la evasiondel
Impuesto deIndustria y comercio enlos comerciantes del areaurbana del Municipio
de Yond6 Antioquia, y aumentar significativamente el recaudo através dela cultu-
ra tributaria.

Justificacién del Tema: Uno de los motivos por las cuales los ciudadanos des
conocen sus obligaciones fiscales se debe a la informalidad comercial, debido que
al realizar la apertura de la actividad mercantil cada uno de los comerciantestiene
la obligacion de realizar la inscripcion en el registro de Industria y Comer- cio
mediante el diligenciamiento del formulario, que la Administracion Tributaria
Municipal ha dispuesto para tal efecto.

Otros factores que influyen en la evasion del tributo se encuentran relacionadocon
la responsabilidad Tributaria, debido a que no existe una cultura tributaria por
parte de los comerciantes. La desconfianza al estado en relacion con el mango de
los recursos publicos ha aumentado debido a los escandalos por corrupcionjos
desfalco en los fondos del pais y la inequidad en la distribucién de los recur sos en
los distintos sectores para suplir las necesidades basicas insatisfechas, han
generadodescontento en la poblacién del Municipio de Yondé trayendo como con-
secuencia el no pago del impuesto de industria y comercio arrojando un impacto
negativo para el gastode inversién social del Municipio.

La comunidad del Municipio de Yondé ha considerado que la administracion mu -
nicipal no ha tomado las medidas sancionatorias por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, los contribuyentes que cumplen con su deber tributa -
rio observan que los omisiones van en aumento y que ain no séoman medidas
frente a esta situacion, aun cuando existe un desconocimiento en la normatividad
tributaria en los comerciantes del sector mercantil, por tanto se requiere por par-
te de la institucionalidad mayor acompafiamiento en la realizacién de campafias
pedagodgicasafin de brindar informacion sobre el usode la pagina web de la admi-
nistracion y su contenido para facilitar a los comerciantes la formalizacion de los
establecimientos mediante este mecanismo, la presentacién y el pago del impues
to de industria y comercio.

El comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio ha veni-
do disminuyendo en el Municipio de Yondd. Por lo tanto, se requiere proponer
estrategiasque permitan mejorar el recaudo del tributo, incentivando alos comer-
ciantes afin de crear una confianza entre el contribuyente y el estado, asimismo se
debera priorizar proyectos que permitan beneficiar la poblaciéon del municipio de

Yondd para que los ciudadanos confien en que al contribuir con el pagode susim-
puestos podran generar obras que impacten ala comunidad.
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Objetivo general

Analizar las causasque motivan la evasiondel impuesto de industria
y comercio en los comerciantes del area urbana en el municipio de
Yondd Antioquia en la vigencia fiscal 2020.

Objetivo especifico

Determinar las causasque motivan la evasiondel impuesto deindus-
tria y comercio en los comerciantes del area urbana en el municipio
de Yondd Antioquia en la vigencia 2020.

Identificar las accionesque el Municipio de Yondo harealizado res-
pecto ala formalizacién, presentaciény pagodel impuesto de industria
y comercio del afio gravable 2020 alos comerciantes del areaurbana.

Proponer estrategiasque contribuyan ala formalizacion, presen-
tacion y pago del tributo a fin de mejorar el recaudo del impuesto de
industria y comercio por parte de los comerciantes del area urbana
en el municipio de Yondo.

Marco conceptual y teorico

Marco Espacial

Municipio de Yondo. llustracién 1.Mapa de Yondd

Figura 1. Mapade localizacion general del Municipio de Yondd en el contexto nacional y regional.
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El proyecto de investigacion serealiz6 en el Municipio de Yondo,
localizado en el departamento de Antioquia en la regién del Mag
dalena Medio. En el contexto departamental, se encuentra ubicado
al nororiente en el municipio de Yondo (Figura 1), en la parte noro-
riental de Antioquia, sobre la margen occidental del Rio Magdalena
(Latitud norte de 7°4 8 Mdorte y longitud occidental de-7 4 A5 4& 90 ) ,
una distancia de 314 km del municipio de Medellin.

El Municipio de Yondo limita al norte con el municipio de San
Pablo en el departamento de Bolivar, al oriente conlos municipios
de Barrancabermeja, Vélez y Carare pertenecientes al departamen
to de Santander, al occidente con los municipios de Puerto Berrio
y Remedios, pertenecientes al departamento de Antioquia. A nivel
municipal, Yondé estaconformado por 64 veredas,48 de ellas perte-
necen a la Cabecera Municipal y 14 al corregimiento San Miguel del
Tigre. Su area urbana posee 17 barrios (Alcaldia Municipal de Yon
do, 2012), cuenta con 20.110 habitantes para el afio 2020, de estos
10.571 residen en lacabecera municipal, lo que equivale al 52,6 %, y
el restante, es decir 9.539, que corresponde al 47,4 % habitan en la
zona rural de acuerdo con las estadisticas del DANE para el 2020.
Debido a la gran riqueza cultural, social, hidrograficas, fauna y flo-
ra, es una poblacién que viene en crecimiento social, comercial con
gran fuerza, convirtiéndose asi en uno de los municipios con mayor
potencial econémico del departamento.

Los impuestos son fuente econdmica importante para el cum
plimiento de las principales actividades de cualquier territorio. Las
instituciones encargadas de recolectarlos han recurrido a varios
métodos y estrategias que van desde los coercitivos hasta los mas
persuasivos con el objetivo de establecer estimulos para el pago de
impuestos. Sin embargo, la evasionfiscal sigue en crecimiento y con-
tinda siendo uno de los grandes problemas que tiene el Municipio de
Yondé Antioquia.

La evasion tributaria restringe a las administraciones, en refe-
rencia al cumplimiento de susfunciones, debido ala incapacidad que
adquiere ala hora de obtener los recursosnecesariospara el desarro-



Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad
através de un observatorio de gestion de la innovacion social digital -OISBIUE

21
llo de las actividades. La teoria econdmica busca dar explicaciones
principalmente de este fenomeno a través del estudio realizado por
Allingham y Sandmo (1972) Income tax evasion: atheorical analysis.

El cual estableceprincipalmente que:

iLos individuos o contribuyentes son
Optima una porcion de su ingreso (antes de impuestos) que no declararan
ante el administrador fiscal de manera que puedan minimizar lo que
paganal tiempo que minimizan elriesgodeserd et ect!ados 0.

Ademas, en este estudio, los autores formalizan la actitud indk
vidual del contribuyente frente a la decision de cumplir o no con sus
obligaciones fiscales, implantando por primera vez un parametro
descriptivo del factor moral: la culpa por evadir y el impacto en su
reputacion social si esdescubierto.

Asi, la maximizacion de la utilidad esperadade la evasiondepen-
de ya no solo del nivel de ingresos esperado en funcion de aquellas
variables que determinaban la utilidad en el modelo tradicional que

a C

ell os mismos presentan, sino tambi ¢
siente el individuo y del 0i mpacto

conducta. La conclusion del trabajo es que una mejor reputacion,
hace decrecer la utilidad marginal del ingreso por lo que reputacién
e ingreso serian sustitutos en sentido cardinal. 2

Lara Pulido, José Alberto. Recaudador Vs. Contribuyente: El
juego de la Evasién Fiscal. EstudiosEcondmicos. México: Limusa.
2007, p. 314, Citado por Monografia realizada por Mendiola Pérez,
Geovanna Paola; Cardenas Ramirez, Elena Judith en 2014, titulada

AFactores que inciden en | a ewasi

mercio por parte de los comerciantes del municipio deO ¢ a fpa2d.

El caso de los moralistas evasores, Victoria Giarrizzo y Juan Se
bastian Sivori. Citado por Monografia realizada por Mendiola Pérez,
Geovanna Paola; Cardenas Ramirez, Elena Judith en 2014, titulada

AFactores que inciden en | a ewasi

mercio por parte de los comerciantes del municipio de O ¢ a fpa26

% https: /ldialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3396139.pdf, Lainconsistencia de la moral tributaria.

r

r
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En estemodelo de utilidad esperadade la evasion,la moral tribu -
taria seria un factor explicativo de por qué existen diferentes niveles
de evasion en condiciones similares. Por ejemplo, dos personas con
el mismo ingreso, necesidades economicas similares, la misma ac
tividad, y la misma probabilidad de auditoria, pueden manifestar
diferentes niveles de evasion si sus valores morales difieren. Si bien
nada dicen esos modelos sobre como se instala una cultura tributa
ria social que relacione la evasion con la ética o lanoral, si aportan
las primeras evidenciasformales de que en la medida que la sociedad
condenala evasion,o el individuo siente culpa de su conducta, el gra-
do de incumplimiento tenderia a reducirse.?®

Dentro de la teoria de la utilidad esperada, la evasion es el resul
tado de la decision tomada por el individuo quetrata de incrementar
sus utilidades y cuya conducta negativa dependera de su estimacion
de los costosy los beneficios que esperapor evadir susimpuestos.

La teoria de la evasionfiscal establece diferentes factores en el
estudio de este fendmeno. Por ejemplo, la maximizacion de la utilk
dad, en otras palabras, quiere decir los beneficios que esperaobtener
el contribuyente por evadir su obligacion, sin embargo, existen auto-
res que basansu opinién no solo sobre estefactor, como:

Hernandez Batista (2006) afirma que se llega a la equidad tri-
butaria cuando la administracion garantiza a los que cumplen con
pagar sus impuestos y a los que no cumplen les aplica lasanciones
de ley que les corresponden, las cuales para ser mas eficientes de
ben ser oportunas, es decir, hacerse efectivas cuando se detecta el
incumplimiento. #

Quintanilla y Bonavia (2005), abordan la evasion de impues- tos,
sefialando que no solo la maximizacion de beneficios hace qudas
personas evadan impuestos, sino que existen otros factores re
lacionados con los sentimientos de inequidad, la oportunidad de
evadir y los descuentos que pueden recibir de las autoridades fisca
les. Los sentimientos de inequidad son producidos por la percepcion

% https: //dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3396139.pdf, La inconsistencia de la moral tributaria.
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y la evaluacién que tiene el individuo de su sistema de impuestos; la
oportunidad de evadir esta asociada con la edad, con las personas
jévenescomo mas propensasa presentar actitudes negativasde eva
sion, y recibir un descuento por parte de las autoridades fiscales es
visto como una ganancia que, de alguna manera, ayuda a reducir la
evasion, pero no la hacedesaparecer?®

El caso de losmoralistas evasores, Victoria Giarrizzo y Juan Se
bastian Sivori. Citado por Monografia realizada por Mendiola Pérez,
Geovanna Paola; Cardenas Ramirez, Elena Judith en 2014, titulada
AFactores que inciden en | a ewasi
mercio por parte de los comerciantes del municipio de Ocafia,p. 25.

Timana, Juan; Pazo,Yulissa(2014). Pagaro no pagar esel dilema:
las actitudes de los profesionales hacia el pago de impuestos en Lima
Metropolitana. i Lima: Universidad ESAN, 2014 , p. 151 p. 52.

Timand, Juan; Pazo, Yulissa (2005). Con referencia a la inequi
dad que establece Quintanilla y Bonavia (2005), el psicélogo John
Stacey,estableceen su teoria de la equidad, lo siguiente:

Adams (1965) sefialé que los empleados comparan sus esfuerzos
y gratificaciones con las de sus companeros, basando su hipétesis en
gue la motivacién de las personas depende en gran medida de que
sientan que son tratadas con equidad en la distribucién de los re
cursos respecto de los demas. Asi, cuando un individuo detecta un
estadode inequidad tratard de hacer justicia y sesentira satisfechosi
nota que sus comparieros reciben los mismos recursos que él, de lo
contrario sentird una sensaciénde injusticia.

Estateoria seincorpora a estainvestigacion desdela perspectiva
en gue los contribuyentes pagaran o evadiran impuestos en la medi
da en que perciban que estos tienen un destino para la satisfaccion
general de la sociedad en su conjunto y no de solo algunos, y cuando
veanque su sistematributario esjusto y equitativo, sino, trataran de
hacer justicia por suspropios medios al evadir impuestos.®

Partiendo desde la perspectiva de la moral tributaria, esta hace
referencia a las situaciones en que, frente a una igualdad de oportu -

r
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nidades, algunos contribuyentes evaden y otros cumplen, ayudando
a definir la conducta de los miembros de la sociedad estableciendo
queestan b i gqueestai markspectoalosimpuestos, masalla de
lo prescrito enlas leyes.

El economista Benno Torgler (2005 y 2011)sostieneque la moral
tributaria es mayor cuando el contribuyente percibe que el gobier no
es eficiente, es decir, cuando es capaz de proporcionar servicios y
bienes publicos razonables con los ingresos recaudados por impues
tos; de lo contrario, los contribuyentes lo castigaran evadiéndolos si
observaran que los recursos no se gastan bien. También pronostica
gue las personas no van a pagar sus impuestos si no les gusta la ma
nera en que estossegastano si sienten que su gobierno no responde
asusdeseosy necesidades.

Cummings et al. (2005) postulan que, si la administracion tri -
butaria es percibida como justa, honesta, informativa y que actua al
servicio del contribuyente, y no como superior en una relacion jerar-
quica de dominio, generaraen los contribuyentes mayoresincentivos
para pagar honradamente sus impuestos. Esta situacion esta re
lacionada con la buena reputacion que tienen y deben mostrar las
administraciones fiscalesen el cumplimiento de susfunciones con el
fin de crear confianza en todos los administrados a través de la efi
cienciay la eficacia en la gestion tributaria.

Con base a la revision de las diferentes teorias que tienen como
objetivo, explicar el comportamiento tributario de los contribuyen -
tes y establecer las motivaciones que los influyen a no cumplir consu
obligacion fiscal, se puede deducir que los factores que se han
abordado, como lo son: la utilidad esperada, la equidad, y la moral
tributaria, podrian seralgunasde lasrazonesque llevan alos comer-
ciantes a no cumplir con el deber que se tiene como ciudadano, sin
embargo, estos factores no son excusas para que los contribuyentes
no cumplan con el deber moral, que esser parte del desarrollo y cre-
cimiento del municipio, aportar a el bienestar de la comunidad, y de
estaforma irse desprendiendo del egoismo por el interés personal,
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y pensar en el beneficio general detoda una sociedad, en contribuir
para un Yondd mejor para las nuevas generaciones.

Marco conceptual referencial
Evasion del Impuesto

Definicion Personal Inicial

Vega Meneses, Edwin Ferley (2022);
forma como una personanatural o juridica evita el pago de sus obli
gacionesformales en materia tributaria ante unaentidad p %b | i ca 0.

Ni eto Ospina, Mar 2a Tatiana (2022
el no pago de las obligaciones tributarias que tiene elcontribuyente
anteelest adoo.

Definicion Grupal

Nieto Ospina, Maria Tatiana y Vega Meneses, Edwin Ferley (2022);
En términos generalesla Evasion de Impuestos puede definirse como
la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contri-
buyentes.

Definicion diccionario comdn?’

Evasion: Segunwordreference.com (2022); 1. f. Recurso para eludir
o0 evitar una dificultad. 2. Huida, escapada: la evasion de los prisio-
neros. 3. evasion de capital econ. Traslado ilegal de dinero o activos
financieros aotro pais. 4. evasionde impuestos econ. Fraude u ocul-
tamiento debienesrealizado conelfin deeludir el pagodeimpuestos.

Impuesto: Segun wordreference.com (2022); 1) p. p. irreg. de
imponer. 2) m. Tributo, carga que ha de pagarse al Estado parahacer
frente a las necesidades publicas: el IVA es un impuesto. 3)mpuesto
de lujo El que se aplica a articulos que no se consideran
imprescindibles. 4) impuesto de sociedades El que se aplica sobre el
beneficio de las sociedades.5) impuesto directo El que gravala renta

27 https://www.diccionarios.com/


https://www.wordreference.com/
https://www.wordreference.com/
https://www.diccionarios.com/
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y el patrimonio. 6) impuesto indirecto El que grava el consumo o
gastoy repercute en el consumidor. 7) impuesto revolucionario Pago
gue exigen algunos grupos terroristas con amenazas. 8. impuesto de
la renta El que grava los ingresos personales del contribuyente, tras
las deduccionespertinentes.

Definicion  diccionario RAES

Evasion: Segundle.rae.es (2021); 1) f. Accion y efecto de evadir o
evadirse. 2) f. evasiva.

Impuesto: Segun dle.rae.es (2021); 1. adj. Cuba y Méx. acostumbrado
(&£que tiene determinadas costumbres). 2. m. Tributo que se exige en
funcién de la capacidad econdmicade los obligados a su pago.

impuesto directo: 1.m. Econ. impuesto que gravalas fuentes de capacidad
econdmica,como la renta y el patrimonio.

impuesto ecoldgico: 1. m. Econ. Exaccién publica que, sin perder su
finalidad recaudatoria, persigue objetivos de proteccién ambiental.

impuesto indirecto: 1.m. Econ. impuesto que grava el consumo o gasto.

impuesto revolucionario: 1. m. Sistema montado por una organizacion
terrorista para financiarse mediante extorsién y amenazas.

impuesto sobre la renta de las personas fisicas: 1. m. Econ. En Espanfa,
gravamen de caracter directo y personal sobre la renta de las personas
fisicas.

Definicion (Sindnimos y Antonimos) %

Evasion: Segunwordreference.com/sindnimos (2022); Sinonimos: fuga,
huida, escapada,desercion, desaparicion, ocultamiento, sustracciéon

Impuesto: Segun wordreference.com/sindnimos (2022); Sindnimos:
obligado, forzado, exigido, forzoso

Impuesto: Segun wordreference.com/sinénimos (2022); Anténimos:
voluntario, elegido

Definicién Tesauro®

28

29

30

https://dle.rae.es/diccionario
https://www.wordreference.com/sinonimos/
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/


https://dle.rae.es/
https://dle.rae.es/
https://www.wordreference.com/sinonimos
https://www.wordreference.com/sinonimos
https://www.wordreference.com/antonimos
https://dle.rae.es/diccionario
https://www.wordreference.com/sinonimos/
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/
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Evasion: Segln vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es (2022);
La busquedano brinda resultados

Impuesto: Segunvocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es (2022);

Impuestos © Tributacion, Politica fiscal, Impuesto sobrelarenta, Empresa

sin animo de lucro, Politica, derecho y economia > Finanzas y comercio,

Fiscalité (fr), Exemption fiscale (fr), Exemption d 6 i m(fy)! Exonération

fiscale (fr), Exon®ration doéimp*rt (fr),
YyEaoj oogaawlRd v b RQqbYq 05 ore)aPODY bEaoj :
bl Y p @, B o F(@)ar IR Ty@r

Nueva Definicion Personal

Nieto Ospina, Maria Tatiana y VegaMeneses, Edwin Ferley (2022);
Es la disminucién de un tributo nacional o territorial por parte de
contribuyente de manera consciente y voluntaria, intenta pagar me-
nos impuestos de los que le corresponde, y en cambio si obtienen
beneficios mediante comportamientos fraudulentos.

Definicion de Libros

Evasion deImpuestos: Segunevasion fiscal: un problema aresolver
-David Francisco Camargo Hern8ndez
También sepuede definir como el incumplimiento total o parcial por

parte de los contribuyentes, en la declaracion y pago de sus obliga
cionest ri but ari aso.

Evasion de Impuestos: SegunCultura Tributaria Formas De Me-
jorarlas - Silvio Montiel Paternina, Alcides De Jesus Pefla Sanchez,
Carl os Mart2?nez Carrascal ALa -evasi
ra una pérdida de recursos al Estado, no sélo se pierden los ingresos
dejados de recibir por concepto de los impuestos evadidos, también
cuentan los gastosinvertidos en controles para prevenirlaevasi - no .

Evasion de Impuestos: SegunElusion O Evasion Fiscal- Martha
Ochoa Le-n ALa Evasi-n de | mpuest o:¢
trasgresora no es otro que la ocultacion de rendimientos, bienes
y derechos de contenido econdmico mediante la utilizacion de


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es
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documentos material o ideolégicamente falsos, la realizacion de
actosonegoci os jur2dicoso.

Evasion de Impuestos: Segun la evasion de impuesto como va
riable econémica negativa para Colombia - Saul Rick Fernandez
Hurtado 1;Eddy Johanna Herrera Parra 2; Luisa Maria Tamayo Mi -
randa 3; Al exander Rojas 4, Luz
evasionde los impuestos eshoy en dia un problema que aqueja alas
personas naturales al igual que al ente encargado de controlar el re
caudo de los mismos, por un lado para el contribuyente, a través de
los cruces de informacién que realiza la Dian, Camara de Comercio
y otros entes econdmicos, han sido detectados como omisos es decir
aguellas personas que no han cumplido con sus obligaciones tribu
tarias formales y sustancial y otros contribuyentes como inexactos es
decir que los valores declaradosno correspondan al valorr e al 0 .

Disefio Metodoldgico

EnfoQue de la investigacion

Este trabajo investigativo tiene un enfoque descriptivo, analitico y

cuantitativo aplicado, al municipio, ya que, lo que se busca es dise

fiar una metodologia con la cual sepueda medir la evasion fiscal del
impuesto de industria y comercio con relacion a los ingresos que se
deberian haber recaudado en el Municipio de Yondo.

El analisis implica el usodeinformacion estadisticaprove- niente
de diferentes medios de informacién nacional; igualmente, requiere
de nuevas proyecciones y céalculos para poder ofrecer conclusiones
generales.

i E stipoede investigacion esapropiado en situaciones en las que
sedeseaestudiar intensivamente caracteristicasbasicas,la situacion
actual e interacciones con el medio de una o pocas unidades tales

como individuos, grupos, i nsti-tuci

varez, 2011, p.102).

Cng

or
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El objetivo de este trabajo es proponer un procedimiento que
permita determinar el fenomeno de la evasion tributaria en el ente
territorial, para el Impuesto de industria y comercio, ICA, atravésde
una metodologia que permita medir la evasion, teniendo en cuenta
la limitacion que tiene la administracion municipal para obtener este
tipo de datos.

Por estarazdn, no setoma una muestra de andlisis y estudio, sino
gue, se revisa y extrae la informacion a través de textos académicos,
informacion de las entidades del Estado como el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DaNe) y el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), al igual que, la informacion obtenida
por parte de la Administracion Municipal de Yondé.

El procedimiento se desarrolla a partir de algunas técnicas e
instrumentos para la recolecciéon de informacion, al igual que, del
analisis e interpretacion de informacién recolectada.

Técnicase instrumentos utilizados parala recoleccién de informa -
cién paralos datos cuantitativos: Estadisticasy fuentes secundariasde
datos, a partir de informacién de trabajos de investigacion académi-
ca, estadisticasde cuentasnacionales provenientes del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane)y el Departamento Na-
cional de Planeacion (DNP) y la Administracion Municipal de Yondo.

Para datos cualitativos: Andlisis de contenido en documentos aca
démicos como libros, trabajos de grado, articulos de revista. También,
la normatividad nacional, informacion de la Constitucion politica de
Colombia, leyes,decretos, estatuto tributario y estatutos territoriales.

La informacién cualitativa que obtenga a través de los diferentes
instrumentos de recoleccion serd analizada con rigurosidad, y luego
presentada por medio de tablas estadisticas y graficas para una me
jor interpretacion y analisis de estas.

Para la informacion cualitativa se clasifican los datos de acuer
do conlos objetivos planteadosy alos subtemasa desarrollar. Luego,
esainformacién, analizadacon rigurosidad y seexpresaatravésde las
conclusionesen el documento que estructuramos en estaspaginas.

219
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Resultados esperados

El resultado que se obtendrd al término de esta investigacion seré:

Proponer estrategiasque contribuyan ala formalizacion, presen-
tacion y pagodel tributo afin de mejorar el recaudo del impuesto de
industria y comercio por parte de los comerciantesdel areaurbana al
municipio de Yondd. Paraello contamos con la ejecucion de:

Aumentar la capacidad institucional a través de convenios con
instituciones educativas a los estudiantes del grado 10° y 11° para
brindar acompafiamiento en la atencién a los puntos digitales.

Fortalecimiento tecnologico mediante la creacion de 2 puntos Di-
gitales en el &rea de influencia del municipio de Yondd, para que los
comerciantes puedan tener acceso a las Plataformas de la adminis
tracion municipal y asi mismo permita la simplificacion de tramites
parala inscripcién en el RIT y la presentacion del impuesto de ICA.

Realizar convenios con las Camaras de comercio de Barranca
bermeja y el Magdalena Medio Antioqueiio donde se establezcan
incentivos para los comerciantes que accedan por primera vez a su
formalizacion.

Realizar campafasPedagdgicasalos comerciantes del areaurba-
na del Municipio afin de generar cultura tributaria.

Socializacién de los incentivos tributarios que tienen los con-
tribuyentes, segun el acuerdo del Estatuto de Rentas del Municipio
desdeel afio 2018.

Al implementar estas estrategias, el Municipio de Yondé au
mentara significativamente el recaudo del Impuesto de Industria y
comercio, asi mismo generara una cultura tributaria permitiendo
una sostenibilidad en los ingresos, lo cual apalancara los programas
y proyectos de inversion que se estipulan en los planes de desarrollo
generando confianza a los contribuyentes al reflejar el pago de sus
impuestos en obras para la comunidad.

Adicionalmente con las estrategias disefiadas y los resultados
esperados en esta investigacion servird como guia para todos los
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Municipios de Colombia que se encuentren identificados con la
evasionde susimpuestos territoriales.

Conclusiones

La investigacion realizada permite ala Administracion Municipal de
Yondé una sostenibilidad en la fuente de susingresos, a través de la
generacionde cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes
en el &reaurbana, asimismo permitird que los contribuyentes cuenten
con puntos digitales de facil accesoe incentivos tributarios paratodos
los que realicen suformalizacion y presentacion de manera oportuna.
La entidad territorial al implementar estaherramienta metodolégica
obtendra como que resultado que los comerciantes seformalicen, pre-
senteny paguensustributos de manera mas efectivay precisalo cual
apalancaralos programas y proyectos de inversion que seestipulan en
los planes de desarrollo generando confianza a los contribuyentes al
reflejar el pagode susimpuestos en obras para la comunidad.

Los estudios explorados alrededor del fenémeno de la evasionen
Colombia muestran que este problema ha sido tratado a través del
tiempo, especialmente para los impuestos nacionales como el IVA o
el impuesto de renta, obteniendo resultados importantes como los
encontrados por Parra y Patifio en 2009 donde el impuesto de IVA
presentaba una cifra de evasion cercana al 30%. Sin embargo, al ex
plorar acerca de la evasion del impuesto de Industria y comercio en
las entidades territoriales no seencontraron estudios al respecto.

Al indagar en el Estatuto tributario nacional acerca de las herra-
mientas con las que cuenta el mismo para combatir la evasiénfiscal,
y cual ha sido la adopcién que han hecho los municipios en sus es
tatutos territoriales, seencontré que gran parte de esasmedidas son
acogidas por los municipios, pero, sin embargo, se sigue presentan
do el problema de la evasiondel impuesto de industria y comercio.

Mediante la investigacion realizada se logré adaptar un método
para que la administracion tributaria logre determinar las causas
de la evasion fiscal del impuesto de industria y comercio, a partir
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de datos (Encuesta); dicho método recibe el nombre de Método
potencial tedrico de industria y comercio.

Esimportante precisar que, al aplicar el Método potencial tedrico
de industria y comercio para el caso del Municipio de Yondd Antio-
quia, se obtuvo como resultado, conocer las causas de la evasion del
Impuesto de industria y comercio en el periodo fiscal 2020, la cual
no habia sido determinada para buscar estrategias que combatiera
esta problematica, situacién que conllevaba a una disminucién del
ingreso en cadavigenciafiscal en susrecursos propios lo cual dificul -
ta ala entidad territorial para el cumplimiento de susfines sociales.
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CAPITULO ONCE

Trabajo de posicionamiento y Quehacer de RedSicon

Stefania Medina Hinestroza®

¢ Quées RedSicon?

Es una Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de in
vestigacion del campo contable que promueve el didlogo sobre la
formacién en investigacion y la investigacion formativa al interior
de los programas de contaduria publica. La Red actiia como una co
lectividad de orientacién y cooperacion en las accionesemprendidas
por las instituciones y los educadores para fortalecer estos procesos
de generacién de conocimiento y de apropiacién social del mismo en
virtud del quehacerinvestigativo en la educacién superior.

RedSiconsecred el 09 abril de 2016, en la ciudad de Medellin, en
reunion de amigos investigadores pertenecientes a los grupos de tra-
bajo e investigacion de las Instituciones de educacién superior, tales
como: Institucion Universitaria de Envigado, Corporacion Universi -
taria Remington, Fundacion Universitaria Maria Cano, Universidad
Eafit, Universidad Auténoma Latinoamericana, Corporacion Uni -
versitaria Americana, Corporacion Universitaria Minuto de Dios, con
el fin de difundir y compatrtir las experiencias que en este cam po
venian desarrollando con los semilleros de investigacion y con las
dificultades que se tenian al momento de acceder a la programacion
de Redcas!.

La experiencia capitalizada por lasinstituciones asistentes,atra-
vésde suspoliticas, susinvestigaciones, sus experiencias educativas

31 Estudiante miembro del Sce-Fece Miembro del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-lUE.
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y algunos eventospor ellas organizados, seaprovecho para impulsar
el Programa de Capacitacion Conjunta en areasde interés personal
y profesional ofrecido por cada una de los miembros que integran
este esfuerzo de cooperacion y ayudanutua; y convocar a otras ins-
tituciones para que se compartan agendas en funcion de identificar
problemas localesconjuntos en términos contables, eir configurando
un programa de investigacion bajo la concepcionde Lakatos, I. (1978),
gue nos ayudaa priorizar asuntos centrales de las problematicas con-
tables asociadascon la investigacion de los estudiantes universitarios.

RedSiconreconoceademasque alrededor de la formacién inves-
tigativa y la investigacion formativa gravitan otros temas como. la
calidad de la educacion, la equidad, la cobertura, la eficacia y la efi
ciencia de la educacion; el fortalecimiento de la investigacién para
la produccion de conocimiento; el impulso de la cultura investigati -
va; el desempefio académico de los estudiantes, su permanencia en
la universidad, su proyeccién através de ella, suscompetenciaslabo-
ralesy profesionales.

Conozcala Estructura  de la Red de investigadores y Coor
dinadores de Semilleros de Investigacion del campo contable y las
Instituciones de Educacion Superior miembros

Objetivos

Sonobjetivos de RedSicon:

Impulsar la adopcién, por parte dela IES, de politicas institucio -
nales, orientadas a la formacion en investigacion y a la investigacion
formativa desdelas practicas de desempefiocontable.

Consolidar descripciones del estado de las investigaciones en el
campo de las ciencias contables.

Fomentar la investigacion sobre lectura y escritura en Educacion
Superior haciendo de los documentos resultado de la investigacion
nuestro objeto de estudio (articulos cientificos) y la conformacion de
alianzas entre investigadoresy grupos de investigacion.
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Estimular la discusion sobre las tendencias y enfoques teoéricos
en el campo de las ciencias contables que subyacen a las propuestas
investigativas curriculares que seadelantan enel pais.

Enriquecer las practicas pedagodgicas y los programas sobre la
formacién en investigacion y ala investigacion formativa en las IES.

Proponer diversos mecanismos de socializacion y difusion de las
experiencias sobre la formacion en investigacion y a lainvestigacion
formativa adelantadasen las instituciones educativasdel pais.

Impulsar la insercion de criterios de evaluacion en los procesos
de acreditacion, relacionados con politicas institucionales para el
desarrollo de la formacion en investigacion y a la investigacion for-
mativa en el campo de las ciencias contables.

Proponer tareas de mediano y largo plazo a las instituciones en
los diferentes niveles educativos, orientadas a transformar las prac
ticas de la formacion en investigacion y a la investigacion formativa
en el campo de las ciencias contables.

Lineas de accion

En la busqueda de sus objetivos, la Red de investigadores y Coordi
nadores de Semilleros de Investigacién del campo contable cuenta
con tres lineas de accion:

Investigacion

Desde esta linea se espera articular la investigacion, la formacion
docente y la gestion académica y politica alrededor de la realidad
contable local, regional y nacional.

Una accion fundamental que resulta urgente dado el actual es
tado de la discusion en el pais y que se espera promover desde Red,
es hacer descripciones del estado de las investigaciones sobreel
guehacer contable en Educacion Superior en el ambito regional,lo
mismo que la creacion de lineas de investigacion en este terrenoDe
igual manera, se espera propiciar acercamientos y/o alianzas
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entre investigadores y grupos deinvestigacion regionales, naciona
les e internacionales.

Formacion Docente

Con estalinea de accion seesperagenerar, en primer lugar, espacios
de discusion sobre las tendencias y enfoques tedricos en fundamen
tacion epistemoldgica contable, teoria contable, educacion financiera
y regulacién que subyacenalas propuestas curriculares y programas
existentes en las IES del pais. También consideramos fundamental
conformar un banco local de experiencias educativas en formacion e
investigacion para aprovechar las experiencias que sehan capitaliza-
do endiferentes IES y que vale la penadifundir y compartir.

Con el disefio y oferta de programas de asesoria en investigacion
formativa y formacion en investigacion para docentes de todos los
niveles e instituciones, se espera mejorar las practicas contables, lo
gue asuvezredundara en la calidad de la educacion, al ser estospro-
cesos transversales en el curriculo de cada uno de los programas de
contaduria publica del pais.

Comunicaciones, Gestion y Asesorias

A través de esta linea de accion, se hara la divulgacion y promocion
de las accionesde la red anivel nacional einternacional; sevinculara
ala Red con otras que tengan funciones similares y sedivulgaran los
eventos relativos a la investigacion en el campo contable en la Edu
cacién Superior.

Estos propdésitos encontraran un fuerte apoyo de las comunt
caciones en esta pagina Web, que a su vez permitira la difusion
oportuna de la informacion entre los miembros de la red de inves-
tigadores y coordinadores de semilleros de investigacién del campo
contable, RedSicon; la actualizacion del sistema de informacion y
comunicacion digital e impreso; la promocion del material pedago -
gico y didactico producido por docentes e instituciones miembros
de la Red y la vinculacién de los proyectos de la Red las editoriales
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y fondos de publicaciones de las universidades que nos respaldan
en esteesfuerzo.

Estructura

La Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Inves
tigacion del campo contable, RedSicon, cuenta con instituciones
miembros en varias Zonas del Valle de Aburra. Para facilitar la ges
tion y organizacién de sus acciones, estas instituciones se agrupan
por lineas de trabajo asi de acuerdo con dichas intereses personales,
profesionalesy laborales.

Cadalnstitucién de Educacién Superior cuenta con un coordina-
dor que se encarga de promover el cumplimiento de los objetivos de
la Red ensu respectiva institucion.

Actualmente, la Red cuenta con las siguientes Instituciones de
Educacion Superior:

Institucion Universitaria de Envigado, IUE.
Corporacion Universitaria Remington, CUR.
Fundacién Universitaria Maria Cano, Fumc.
Universidad Eafit, Eafit

Universidad Auténoma Latinoamericana, UNauLa.
Corporacion Universitaria Americana, CUA.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMIN uto.
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid,PoLI JIC
Poligrancolombiano, PoLIgraN

Universidad de Medellin, UdeM.

Corporacion Universitaria de Sabaneta,UNIsabaveta.
Fundacion Universitaria San Martin, UNISaNMartIN.

To To To To To Io T To To o I TIo I

Escuela Superior de Ciudad Sahagun, Estado de Hidalgo, Uni-
versidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México.
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Vinculacion

Cualquiera de las instituciones de educacion superior (IES) puede
participar, pero solo seran miembros de la Red de Investigadores y
Coordinadores de Semilleros delnvestigacion del campo contable,
RedSicon, las instituciones que, mediante comunicacion escrita en
viada alos gestores,por parte del interesado con vinculo laboral enla
Institucion de referencia, preferiblemente con visto bueno de Rector,
Vicerrector Académico, Decano, jefe de investigacion u otro, quienes
hagan la presentacion oficial de los docentes o directivos docentes
que actuardn como representantes de la institucion y que, de igual
manera, manifiesten el apoyo que ofreceran a susdelegadospara que
participen en los diferentes comités que se han organizado para el
funcionamiento.

La Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de In
vestigacion del campo contable, RedSicon, cuenta con miembros:
asociados yhonorarios.

Contactos

Para comunicarse con la Coordinacion la Red de Investigadores
y Coordinadores de Semilleros de Investigacion del campo contable,
RedSicon, puede hacerlo a través de estos correos: email:
absorplussas@gmail.comemail rcardenas@correo.iue.edu.co

Email: redsicon@gmail.com; celulares: 3117967420 3235877018

Para establecer contacto con el coordinador de la Red de
Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacion
del campo contable, RedSicon puede hacerlo a través de la
informacion precedente.


mailto:absorplussas@gmail.com
mailto:rcardenas@correo.iue.edu.co
mailto:redsicon@gmail.com
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Servicios de nuestro portafolio

Noticias

La Red de investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investi
gacién en el campo contable, RedSicon particip6 en el mes de Mayo
de 2017en el encuentro de Red de Colectivo de Estudiantes Universi-
tarios Afrodescendientes, haciendo parte de la direccién del mismo,
construyendo la memoria del Encuentro que dio cuenta de las accio-
nes adelantadas en cada semillero que intervino con su trabajo por
las universidades miembro. En memoria que hacetramite deISSNy
gue se puede tener acceso a la sintesis de las presentaciones que tu
vieron lugar en este importante encuentro sobre investigacion en el
campo contable.

La Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de
Investigacion en el campo contable, RedSiconparticipé en el mesde
marzo enlasjornadas deinvestigacion enla Corporacion Universitaria
Remington, y se entrevisté con docentes investigadores de las uni
versidadesamigascon el fin de dar a conocerlas accionesadelantada
por la Red, con miras a replicar esta iniciativa con las universidades
de la regién antioquefa.

La red de investigadores y Coordinadores de semilleros de iR
vestigacion del campo contable, viene llevando o a cabo encuentros
internacionales como son el Simposio Internacional, Gestion de la
l nnovaci -n Instruccional, Vivenci as
cer de | a Maestr2za en Gesti-n y Des
Mayo 21 de 2021, en modalidad online, y elSimposio Internacional
de Educacion Financiera, Brecha Digital y Sostenibilidad, atra - veés
de un Observatorio de Gestion de la Innovacion Social Digital
OISD-IUE, mayo 20, 21 y22de 2022.
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Investigacion

En cuanto a la investigacion sobre el quehacer contable, la Red de
Semilleros e Investigadores del campo contable, RedSicon busca
promover las lineas, los proyectos y los grupos de investigacion de
los que hacemosparte. Una accion emprendida en estefrente consis-
te en consolidar un estado del arte de las investigaciones realizadas
en el campo de interés personal, laboral y profesional, accesible a
través de la pagina, el cual incluye la posibilidad de contactar ainves-
tigadores de la geografiacolombiana y a nivel internacional.

La Redtambién buscapromover la articulacion de investigacion,
formacion, gestién académica y politica alrededor la investigacion
formativa y la formacién en investigacion en el campo contable delos
temas que nos son afines en virtud de nuestros objetos de conoci-
miento y de investigacion en la educacion superior. é

El grupo a cargo de movilizar accionesen esteterreno esel comi-
té de investigacion de la Red, al cual usted puede contactar a través
de estapagina.

Formacion

En el plano dela formacién docente,la Redbuscagenerar espaciosde
discusién sobre las tendenciasy enfoquestedricos que subyacenalas
practicas investigativas propuestasen los curriculos contables existen-

tesenlasinstituciones de educacion superior, promover experiencias
pedagogicasen didactica de la ensefianzade investigacion formativa

y formaciéon en investigacion y promover el desarrollo de politicas de
formacion docente que permitan el disefio y la oferta de programas
presencialeso virtuales en estosnuestros camposde interées.

La Red ha organizado Encuentros en los que se han discutido di-
versasexperiencias de aula, y los enfoques tedricos y los logros de la
didactica de la investigacion en el campo contable.

Nuestra pagina también ofrece un banco de experiencias educa
tivas en investigacion formativa, el cual puede ser alimentado por
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nuestros visitantes. Asi mismo, atraves dela Red de Semilleros e In -
vestigadores del campo contable, RedSicon se extiende la invitacion

a mostrar el como es que hacemos lo que hacemos en el campo de la
investigacion contable y de lo que hacemospor promocionar estebe-

llo ejercicio de la docenciainvestigativa.

Todas estas acciones son adelantadas por el Comité de For-
macion Docente de la Red. Para conocer sobre el quehacer de este
Comité proponga desde lo urgente, lo importante y lo estratégico en
funcién de busquedaspersonalesy profesionales.

Gestion y Asesorias

De acuerdo con los objetivos, entre los cuales esta I&sesoria a las

universidades vinculadas ala red enrelacién con la formulacién de

politicas institucionales , permanentemente se promueven espacios
dereunidn con los diferentes representantesde las IES para compar-

tir los avances enesteterreno.

Precisamente por ello los dos encuentros realizados hasta el mo
mento, han girado entorno al tema de politicas institucionales.

La RedSicon,tiene en suagendade trabajo dos momentos de for -
macioén, en el primer y segundosemestreacadémico,en los cualesse
adelantan conversatorio, encuentros, seminarios, talleres, y otros es-
paciosde comunicacion que permiten acadauno de los miembros de
la Redsicon, intercambiar informacién como resultado de los proce -
sos investigativos emprendidos en el respectivo afio de trabajo; con
cadauno delos participantes enlared, con el fin de compartir las ex-
periencias en su quehacer formativo que tienen las universidades en
las que se desempefian como docentes investigadores y se analizan,
el papel que deben cumplir los directivos universitarios en la conso
lidacion de politicas institucionales pensadaspara el desarrollo dela
investigacion formativa y la formacién en investigacion en el campo
de interés, y disefiar nuevas estrategias de accion que permitan con
solidar la RedSicon.
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A futuro, seabriran otros espaciospara que especialistase inves-
tigadores nacionalesy extranjeros compartan con los representantes
dela IES estetipo de planteamientos y experienciascon el fin de que
hayaun espaciopermanente de didlogo sobre el tema de la investiga-
cion formativa y la formacion en investigacion.

Comunicaciones

La Red de investigadores y coordinadores de Semilleros de Inves
tigacion del campo contable, RedSicon, cuenta con un comité de
comunicaciones encargado de establecer los contactos no solo cdos

miembros de la misma, sino fuera de ella. Secuenta con una basede

datos de los directivos universitarios de todas las IES de la Region

antioquefia, nuestro campo de accién, que sirvecomo herramienta

de comunicacion para mantener permanente contacto con las instk

tuciones y susrepresentantes.

Para lograr la vinculacion de las IES a la Red se ha mantenido
una estrategia de comunicacion escrita con sus directivos, dandoles
aconocer las accionesy objetivos de este colectivo académico.

La Coordinacion Institucional mantiene el contacto con los repre-
sentantesdelas|ES del Valle de Aburra con quienesasuvezdifunden
la informacién a cada uno de los participantes en lossemilleros que
dirigen y con los grupos de investigacion a los que pertenecen en las
diferentes instituciones de educacion superior.

Estapagina Web serael mecanismo de optimizacién de las comu-
nicaciones por parte de cadauno de susmiembros y de susgrupos de
investigacion a los que pertenecen.

Publicaciones

La Red cuanta con un banco de documentos sobrdPoliticas Institu -
cionales, Experiencias de aula, Investigaciones, Didactica, Enfoques
tedricos, sobre el quehacer de sus semilleros e investigadores que se
reflejan en sus escritos, productos de los dos encuentros realizados
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hasta el momento. Se espera que este espacio sea un mecanismo de
difusién de los trabajos tedricos desarrollados sobre el tema alrede
dor de la practica contable nacional e internacional.

Compilamos nuestro trabajo a partir de Memorias del Encuentro
de grupos y semilleros del campo contable, Envi-2016.

Memorias del encuentro de la Red de Colectivo de Estudiantes
Universitarios Afro-2017

Memorias del Encuentro de Semilleros de Investigacion Corpo-
racion Universitaria de Colombia, 20 y 21 de octubre de 2017.

Otros documentos publicados que sistematizan el quehacer en
cadaafno lectivo.

Memorias del Simposio Internacional, Gestion de la Innovacion
I nstruccional, Vivencias fAUmMaes-cer ca
tria en Gestiony Desarrollo de Nuevas Tecnologiasomayo 21,2021.

Lugares de Interes

Estos son sitios relacionados con los temas de interés de la Red de
investigadores y coordinadores de Semilleros de Investigacion del
campo contable, RedSicon quepuede visitar:

http://redsicon.wixsite.com/misitio

Grupos de Investigacion Que nos respaldan

A Grupo de investigacion Ciencias Empresariales, Gice- IUE
A Grupo de Informacion y Gestion-Eafit, Gi f

A Grupo de Investigacion Facultad de Ciencias Empresariales-
ConNtaRr- Fumc

Grupo de Investigacion lush- Sa.azar y HeRReRa
Grupo de Investigacion UNIMIN uto, Gelep.
Grupo de investigacion UNauLa

o To To I

Grupo deinvestigacion CUR- UniRemington.


http://redsicon.wixsite.com/misitio
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A Grupo deinvestigacién GIIP. UdeM.
A Grupo de investigaciones: PoLIgraN.

Rogelio de JestusCardenasLondofio

Director, correo electronico: rcardenas@correo.iue.edu.coCelular
3235877018

Docente de carrera tiempo completo, Facultad de ciencias empresa
riales Instituciéon Universitaria de Envigado, IUE.


mailto:rcardenas@correo.iue.edu.co

CAPITULO DOCE

Como integrar la mirada transdisciplinar,
conmemorar 0 celebrar

Deogratias Muganza Musimbi*

Tema: identidad étnica
Palabras clave: afrocolombianidad, competenciasmulticulturales, identidad étnica
Campo de intervencion : historia afrocolombiana

Pregunta de investigacion: ¢Comointegrar la mirada transdisciplinar, conme-
morar o celebrar?

Introduccion

Nuestro background nos consintié de llevar acabo esta obra que
necesitaba una formacién transdisciplinaria fuera del comun. Bac-
kground resultante de dos entornos complementarios: Facultad de
Ciencias Sociales y Facultad de Ciencias Politicas, Departamento de
Teoria econdmica: Métodos Cuantitativos para las elecciones poH
ticas, respectivamente en la Pontificia Universidad Gregoriana; y la
SapienzaUniversidad de Roma (Italia).

Desde el inicio, me llamo siempre la atencion el nombre del De
partamento en donde queria estudiar, Teoria Econdmica: Métodos
Cuantitativos para las eleccionespoliticas. Conscienteo inconscien-
temente, me inclinaba hacia el enfoque cuantitativo. Sin haber hecho
ninguna prueba de orientacion profesional, tenia claro quelo que es

2Ph. D. en Ciencias Sociales y Ph. D. en analisis econdmico, matematico y Estadistico de fenémenos
sociales. miembro de RedSicon,Redde Investigadoresy Coordinadoresde Semilleros de Investigacion
del campo contable.
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taba inscrito en mis genes neurofisiolégicos era cursar las Ciencias
Sociales y las Ciencias Politicas. Esta eleccion mkevaba a enamec
rarme del enfoque cuantitativo.

Formacion académica

Cada una de mis dos carreras finalizo en los estudios doctorales: de
un lado, un PhD en Ciencias Sociales;y del otro, un segundo PhD
de Investigador en Analisis Econdmico, Matematico y Estadistico de
los Fendbmenos Sociales. La idea era de integrar la dimension trans
disciplinaria en uno mismo, es decir, entender y comprender lo que
pasabaenlos dos camposdel saberespecifico.De hecho, entendi que
la Estadista era mas bien una Ciencia social y menos una Cienciasde
los Ingenieros.

Durante mi estadia de estudio en Europa, desarrollé un interés
particular enelusoy manejo eficiente del software enlas dos Univer -
sidades muy diferentes, no sélo por el hecho que una fuera privada
y pontificia; y que la otra fuera publica, Sapienza. La diferencia pro-
funda consistia en susrespectivos cuerpos docentes.

La Pontificia Universidad Gregoriana, la Central de los Jesui-
tas en el Mundo, se caracterizaba y se distinguia por su dimension
internacional y por los background formativo y linglistico de sus
docentes.Background diversificados en cuanto a las nacionalidades
gue en dimensiones profesionales; sin mencionar, la pertenencia a
las escuelas de formacién de todas las tendencias. La Sapienza esta
ba involucrada en procesos de transicion y cambios de paradigmas.
En aquellos afios secelebrabanlos Encuentros de Seguimiento de las
Reformas del sistema educativo a nivel europeo, reformas iniciadas
con el Encuentro de Bolonia.

Nuestro background se empapd de todo este marco europeo
fecundando un tipo de profesional que marca nuestra identidad
cientifica comodocentey sobrecomoinvestigador. Nuestrasfortalezas
estan inscritas principalmente los siguientes campos de saber:
Sociologiadel derecho, porque creemosque el sistema juridico esla
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estructura del sistema societal; Sistémica, la vision del mundo que
logramos construir se construy6 desde la teoria sistémica, es decir,
creemosen los procesosde diferenciacion funcional y sistémica como
base de todo tipo de desarrollo; Analisis econdmico, para nosotros,

el sistema econdémico apunta a un alto nivel de complejidad juntocon

el sistema cientifico, por ello, consideramos que los analisis delos
fendmenos sociales, demogréficos, (y de todo indole) se pueden
realizar desdeel promontorio del analisis econémico.

Aplicacion de la teoria

En los procesos de investigacion, tenemos la conviccion, en seguida
de Albert Einstein, de que esfi |teria que decide de lo que podemos
0 b s e r(Eirsteim); y por ultimo, por el hechode lairrupcion delos
software resultantes del desarrollo de la informética, creemos que
la potencia de los software como herramientas apropiadas en todos
los tipos de analisis, - sean del enfoque cuantitativo sean del enfa
que cualitativo, - y tratamiento de datos estadisticos, ya que nuestra
épocatiene que resolver y enfrentar los problemas resultantes del fe-
noémeno del Big Data.

Nuestro ser docente, maestro e investigador, conlleva consigolas
prestaciones que consisten en realizar investigaciones para desc¥i
bir, analizar, explicar y resolver problemas que el sistema societal se
plantee; desarrollar habilidades sistémicas, - ademasde las habilida -
des instrumentales y relacionales, - que son: capacidades de poner
en practica los conocimientos adquiridos, aptitud en la investigacion,
capacidades para aprender a aprender y desaprender, capacidades
para adaptarse a nuevos entornos;capacidades para producir nue-
vas ideas (creatividad); capacidades deleadership: habilidades de
comprension de culturas y costumbres diferentes; habilidades de
trabajar de manera auténoma; capacidades de concebir y gestionar
proyectos de investigacion; capacidades de fomentar el espiritu de
iniciativa y mentalidad a desarrollar el gusto para la producir un tra-
bajo de calidad; y voluntad de superacion.
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Nuestra intencionalidad que seencajaenlos procesosen los cuales
nuestra Institucion Universitaria estainvolucrada, procesosde acre-
ditacion institucional, se concentra en adoptar una logica dinamica,
plural, una logica de responsabilidad y relacional; una capacidad de
integrar lo operacional con lo abstracto; una légica del feedback, un
pensamiento que apunte en la cuantificacion y ala medicion.

Nuestra permanente contribucion en los procesos formativos se
focalizara en el desarrollo de una légica de transdisciplinariedad, es
decir, una logica que confronte el aporte de nuevas disciplinas cien
tificas articulandolas entre si; una logica transdisciplinaria que abra
a todas las disciplinas cientificas y a todo aquello que las atraviese.
Una légica transdisciplinaria que busque la unificacién semantica y
operativa de diferentes acepciones mas alla de las disciplinas cien
tificas. Una ldgica abierta a lo distinto. Una légica que apunte a la
racionalidad de unidad de las diferencias.

La vision transdisciplinaria

Ala que apuntamos reevallUael papel de laintuicion, deloimaginario,
de la sensibilidad y del cuerpo en la transmision de conocimientos.
El proceso transdisciplinario apunta a la rigidez, la apertura y to-
lerancia como comportamiento fundamental del homo systemicus.
Este dltimo es dinamico, creativo, responsable, tiene una sensibilk
dad especialalo relacional, integra lo abstracto con lo concreto, sabe
mucho del feedback, de la cuantificacion, entre otros. El es curioso,
creativo, concreto y tiene un espiritu relacional.

Nuestro compromiso académico e investigativo promoverda
formacion de profesionales que demuestren capacidades y ha
bilidades de alto nivel en los ambitos de estudios y eldominio de
métodos de investigacion; quienes demuestren capacidades de con
cebir, planear, poner en practica y adaptar el proceso completo de
investigacion en el respeto de las normas de ISO 6962. Esos profe
sionales seran capaces de contribuir, mediante una investigacion de
alto nivel, a empujar los limites del saber humano produciendo co-
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nocimientos segunun estandar fuera del comun. Ellos seran capaces
de analizar, sinterizar, de manera critica, nuevasideas, de comunicar
con sus pares; ellos seran capaces de contribuir al progreso tecnotd
gico, social y cultural en un sistemasocietal del saber.

Expérience dans la recherche scientifique

A Pontificia Universitas Gregoriana (Italie): Mémoire de Lauréat
en Sociologie et Thesedoctorale en SciencesSociales);

A Sapienza, Universita di Roma (ltalie): Mémoire de Lauréat et
Thésedoctorale en Analyse Economique.

A Centre de Recherche et Documentation Africaine i CERDAF:
Chercheur principal (2012-2014);

A Membre du Comité de Rédaction de la Revue fiRecherchesAfri -
caines:L 6 Af r i q wéudet son

A Full time Researcher:Fundacion Universitaria Ceipai Sabaneta
T Antioquia i Colombie (2016 -)
A Projets de recherche en cours:
i Désertion universitaire dans le modéle pédagogiquede Cei-
pa: (Projet institutionnel): Finalisé;
i Ceipaen cifras (Projet institutionnel): Finalisé;
I Learning Analytics dansle modele pédagogiquede Ceipa
(Projet institutionnel en cours).
i Styled 6 ap pr e rans s modaegpédagogique de Ceipa
(Projet institutionnel en cours).
Groupederecherched 6 appartenance:

Membre de Groupe de Recherche:Organizacion y GerenciaOry-
gen (Fundacion Universitaria Ceipa)



CAPITULO TRECE

Acompanamiento del Trabajo Social con personas
en situacion de discapacidad en Medellin

Angelin Andrea Mera Cuervoy Jonathan David Nufiez Pérez®

Tema : situacion de discapacidad.

Palabras clave : acompafiamiento, trabajo social, situacién de discapacidad, en
torno social.

Campo de intervencion : personasde discapacidad de Medellin.

Pregunta de investigacion: ¢Como identificar el proceso adecuado de un
Trabajador Social a personas con discapacidad, brindando un acompafiamiento
personal y social en Medellin?

Robert M. Hensel (2016) i C o n - @oce miehabilidades,nopormisdi scapaci dade

Objetivo general

Comprender el procesoadecuadode un Trabajador Socialapersonas
con discapacidad, brindando un acompafamiento personal y social
en Medellin.

Objetivos especificos

Rastrear antecedentes,bibliograficos y empirico con relacion ala po-
blacion en discapacidad para elaborar un marco conceptual y tedrico
adecuado.

Identificar el proceso adecuado de un Trabajador Social a per
sonas con discapacidad, brindando un acompafiamiento personal y
social en Medellin.

3 Estudiantes miembros del Sce-Fecg y miembros del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE.
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Evaluar las estrategias, técnicas y métodos para el acompafia
miento ala poblacion discapacitadaen Medellin.

Proponer alternativas de solucion del procesoadecuadoen el tra-
tamiento a lapoblacion discapacitada.

Justificacion

Sabiendo que el TrabajadorSocial es quien facilita los cambios per
sonales y sociales, mediante tareas de prevencion, atencién, gestion,
orientacion, apoyo y dinamizacion social con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de las personasy los grupos sociales.

Por ejemplo, en Medellin hay mas de 78.000 personas con dis
capacidad, de las cuales mas de 14.000 han sido beneficiarias de las
ayudassociales.Estetema nos pareceimportante yaque enla sociedad
vemosque no estanlos recursosadecuadosque necesitanlas personas
con discapacidad, esto lo podemos ver reflejado, por ejemplo, en los
transportes publicos; y queremos sabercémo actla el Trabajador So-
cial frente aestetemay frente al entorno de aquellas personas.

Antecedentes

Medellin todos por la vida (2010-2 018) dice #ALa f or mu
Politica Publica de Discapacidad de la ciudad de Medellin, dio inicio

en el aflo 2005 bajo el liderazgo de la Secretaria de Bienestar Saial,

Hoy Secretaria de Inclusién Social y Familia, en su calidad de
Secretaria Técnica del entonces Comité Interinstitucional de Disca

pacidad, hoy llamado Comité Municipal de Discapacidad.

Entre los afios 2005 y 2008, los esfuerzos se concentraron en la
construccion del PMD 2008 - 2018, para esto, se convoc6 a una am
plia participacion de personas con discapacidad, ONG, secretarias y
entidades del nivel municipal, y comunidad en general, conformadas
en 8 mesas detrabajo.

Esta construccién tomd como referencia, ademas de la Constitu
cién Politica de Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo 2003 -2006,
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el Plan Nacional de Intervencion en Discapacidad 200417 2007 y el
Plan de Desarrollo Municipal 2004 1 2007. Paralelo al proceso de
formulacién del PMD seconsolidé el Comité Interinstitucional de Dis-
capacidadi CID-, hoy Comité Municipal de Discapacidadi CMDT ,y
la Semanade la Discapacidad, hoy SemanaparaSerCa p a z 0 .

Marco conceptual referencial

Discapacidad, Gil Irene, (2018) ¢ Qué es la discapacidad? Evolucion
histérica y cultural; Trabajo Social Calero Zambrano David Clotario
(2020) Trabajo Social y Discapacidad; Entorno Social Porto Pérez
Julidn y Gardey Ana (2008) Definicion de Entorno Social.

Seg¥%n Scielo.org.co (2007) ddece:
salud como el proceso que permite a las personas incrementar el
control sobre su salud para mejorarla. Se trata de un proceso politt
co y social no solo dirigido a fortalecer las capacidades y habilidades
sino también a lograr un mayor control de los determinantes de la
salud y modificar las condiciones sociales,econ6micasy ambientales
de las personasen favor de la salud publica e individual.

La dimension holistica de la promocion de la salud implica la ne-
cesidad de abordar el tema del desarrollo humano en la mirada de
personas (incluyendo el andlisis de la persona ersituacion de disca
pacidad)ydegr upos o .

Metodologia en uso

Fase 1: Fase Aprehensiva
Actividades

Recopilacion y descripcion de bibliografia alusiva ala tematica.

Valoracién de las estrategiasplanteadas.

Registro de las fuentes.

Integracion de teorias.
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Fase 2: Fase Comprensiva
- Formulacion de premisas orientadoras.
- Valoracion de las premisas. (Soporte tedrico).
- Disefio de categorias.
- Disefio de unidades de analisis
- Disefo deintegracion de estrategias
Fase 3: Fase Interactiva

- Disefio de indicadores de evaluacion de practicas exitosas en
el campo de la gestion de la innovacion social digital.

- Simulacion de resultados.
- Implementacion de seminario.
- Reflexidén tedrica sobre el proceso.
Unidad de Andlisis: Fundacion Fe Medellin Colombia

Nuestro analisis serd a las personas con Discapacidad en la Fun
dacién Fe, para identificar como son sus procesos y condiciones en
este lugar. La unidad de andlisis, entendida como el elemento min
mo de estudio, sera de cardcter tematico y esta conformada por la
relacion existente entre las distintas estrategias para la gestion de la
innovacién social digital y la comunicacion interpersonal que reali -
zan al interior de las oficinas de las personerias municipales.

Seutilizara una estructura de tipo categorial y subcategorial reto-
mando las categoriasplanteadas en el desarrollo tematico del marco
tedrico y los subyacentes que emerjan de las fuentes primarias. Las
categor2as propuestas sers8§n de
plantea Krippedendorff (1982).

Disefio Del Plan De Datos

Se trabajara con un estudio de caso, en Fundaciéon Fe, Medellin Co
lombia. Los datos serAntomados desdesusfunciones misionales y su
gestion de la discapacidad de esta Fundacion.

t

po
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Seseguiraun procedimiento aleatorio simple, teniendo en cuen-

ta en primera instancia a la Institucion y luego a los directores de la

Fundacién, funciones o roles por gestion y resultados.

Gestion del Dato

Para la obtencion de los datos se construirdn entrevistas y encues

tas estructuradas con preguntas abiertas y cerradas. Esta encuesta
sera planteada a las personas de la fundacion para verificar su nivel
de confiabilidad.

Plan de Analisis

Para el analisis de los datos se acudira a un modelo de andlisis d&po
categorial y sub- categorial. Las categorias seran identificadas
teniendo en cuenta el desarrollo del marco teorico y especificamente
los datos suministrados en las investigaciones previas realizadas en
la Fundacion Fe.

Muestra

La fundacién Fe ha brindado sus servicios a mas de 1.300 personas
con discapacidad. Estudio de Caso mdltiple, como opcion tedrica y
epistemoldgica adoptada (Sarmento, 2003: 140, Yin, R. K. 2008; Ei-
senhardt, K.M. 1989y Eisenhardt & Graebner, M.E. 2007).

Los tamafos de muestra para las encuestasserealizaran por eta-
pasa saber:

Disefio del tamafio muestral. La técnica de muestreo que nos per-
mita definir o calcular su tamafio sera el Muestreo Aleatorio Simple
por Atributos (MAS) mediante la asignacién proporcional cuyo ta -
mafo de muestra sedefinira por formula para estecometido.

Esperamos tener como base dentro del universo de las inst
tuciones que trabajan la Discapacidad del territorio colombiano
refrendadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la iden
tificacion de aquellas que se encuentran en el valle de aburra de los
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antioquefos, susequipos de trabajo, grupos de investigacion que tie-
nen lineas de trabajo investigativo sobre este tema de interés a afio
recientes, quienes demuestren afinidad con el tema de interés.

Topicos de nuestro interés

Queremos hacer una campafa donde brindemos charlas a personas
con discapacidad, donde podamos llevar diferentes profesionales
como Psicélogos, enfermeros,entre otros.

Queremos realizar diferentes actividades, donde estas personas
puedan distraerse y divertirse, que seancapazde despejar su mente,
y retarse ellos mismos.

Poblacion beneficiada directamente

A Fundacién Fe (1.300 personascon discapacidad)
A Personascon Discapacidad (78.000 en Medellin)

A Programas de ciencias socialesy que tienen como objeto de estu-
dio las personascon discapacidad

Logros obtenidos

Encontramos antecedentes, biografias, elaboramos un marco con
ceptual y tedrico con baseal estudio de personascon discapacidad.

Concrecion de los objetivos especificos.

Logros esperados

Estamos en busqueda de las estrategias y métodos para el acompa
Aamiento ala poblacion con discapacidad en Medellin.

Esperamos lograr una investigacion de las alternativas apropia
das para el acompafamiento de las personascon discapacidad.

Factores Que afectan el proceso investigativo

Desordenes psicologicos (Depresion, ansiedad, psicosis, esquizofre
nia, trastorno bipolar, entre otros).
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Tienen mayor riesgo de presentar problemas de salud que se
pueden prevenir.

Menor accesode oportunidades atrabajos, educacion, salud, en-
tre otros.

Referencias bibliograficas
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CAPITULO CATORCE

La escritura como mecanismo de liberacion
de emociones, pensamientos e ideas

Camila Angel Araliz, Sara Gonzales Pérez, Jacobo
Jaramillo Quintero, Yuliana Negrete Martinez3*

Tema: escritura terapéutica.
Palabras clave: Escritura, emociones,liberacion, ideasy pensamientos, Psicologia.
Campo de Intervencion : JévenesUniversitarios dela IUE.

Pregunta de Investigacién: ¢Québeneficiosy estrategiasexisten en la escritu-
ra terapéutica para jévenesuniversitarios en el valle de Aburra?

Resumen

Este texto sobre la escritura terapéutica tiene como propésito fundamental de-
mostrar y experimentar el como la escritura puede complementar la expresion
emocional verbal y fisica a través de lo que conocemoscomo escritura terapéutica.
Esta herramienta puede formar parte de cualquier plan de tratamiento psicote -
rapéutico y puede ser muy interesante para algunas personas. Si bien exige un
esfuerzopersonal, puede resultar muy productivo y liberador.

Antecedentes

El impacto de estosultimos afiosa causade los diversos contextos so-
cialesha generadoun choque psicoemocional en las personas,dando
un impulso notable en los diversos pensamientos y acciones que se
vieron transformadas a raiz de impacto social. En este mismo senti
do, las redes sociales y sitios web, se posesionan como instrumentos
para fortalecer el apoyo y desarrollo social. La psicéloga Sanchez

% Estudiantes miembros del Sce-Fecg y miembros del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE.
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Mar 2 a del Pilar (2022), a trav®s, d
|l i berar emociones con Escritura Ter
realiza un énfasis en aquellos métodos préacticos para la liberaciorde

emociones.

Justifica entonces, tener como tema de interés la escritura tera
péutica envirtud de que la escritura constantemente ha sido referente
COmMo una estrategia para expresar y explicar nuestras ideas o pen
samientos por ello es necesario profundizar sobre la misma y las
implicaciones quetiene enlos sereshumanos para su liberacién; ade-
mas se haceapropiacion de las siete reglas clave de la escritura, para
lo cual sedebeanalizar cadauna de ellasy sesabrael como aplicarlas
seguncadauno de los contextos de actuacion, el tener clara lasreglas
de escritura terapéutica te ayuda a superar de forma benéficay a pon-
derar el valor de la escritura como herramienta transformadora.

Objetivo General

Explicar algunos mecanismos de la liberacion de emociones, senti
mientos y pensamientos a través de la escritura.

Objetivos Especificos

Reconocer la importancia de la escritura a la hora de expresar eme
ciones, pensamientos e ideas.

Presentar diversosmecanismos de liberaciéon de emociones, me
diante la escritura creativa.

Marco conceptual referencial

Robbins, Tony (2015), S8ncheze?2022)
un ejercicio (cada vez mas usado en el ambito terapéutico y de la
psicologia) que consiste en dedicar unos minutos a escribir acercade

vivencias o experiencias negativasque han generadoen éstaun trau-

ma, afectandoincluso anivel fisico (mediante la aparicién de sintomas
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gue hacenque no sesienta del todo saludable), sin prestar atencion a
la correccion gramatical y sin entrar enautorreprochesniaut ocr 2t i c a

Se hace necesario parafrasear al filosofo Castellanos Luis et al
(2016), con su postura del lenguaje positivo cuando sostiene que las
palabras tienen poder, algunas hieren, otras sanan. Con las palabras
podemoselegir lo que vamosahacer,casonarrar nuestras experiencias
vitales que consideramos que son importantes. Esnuestra decision es-
cogery cuidar bien las palabras que utilizamos para comunicarnos con
nosotros mismos y con los demas, ellas, las palabrastienen un lado po-
sitivo y nos ensefianaver el lado favorable de las cosas.

Beneficios de la Escritura como Mecanismo de Liberacion

Sabater (2021) dice que la escritura terapéutica trae unos diversos
beneficios para la liberacion de emociones, tales comoDescubrir y
comprender las emociones: Nos abre un mecanismo personal para
ahondar en nuestros pensamientos y emociones;Evitar el estrés:
Exponer estas ideas nos va a permitir ir reduciendo el estrés poco a
poco, al abordar todos esosmuros existentes en nuestra vida que dia
tras dia nos van quitando las energias.

Autocontrol: Si lo hacemos bien, si somos competentes recono
ciendo problemas y pautando medidas de accion, seremosduefios de
nuestra vida al ser capaces de tomar el control en beneficio propio;
Ayuda al bienestar fisico: Esta sensacion de auto capacidad para
gestionar los problemas a través de la escritura, nos aporta salud y
bienestar. Refuerza no solo nuestra autoestima, sino también nues
tro sistemainmunologico.

Autoconocimiento y motivacién: Cuando escribimos, buscamos
siempre un instante para nosotros mismos. De este modo nos es
tamos regalando un espacio de tiempo precioso para pensar sobre
nuestra vida, practicando la siempre necesaria introspeccion; Libe-
rar emociones: Redactar sobre nuestros pensamientos nos permite
ventilar emociones, sentimientos y pensamientos. Esa intimidad
personal es un modo idéneo para conseguirlo, ya que a vecespara
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muchas personasno esfacil poner envoz alta sumundo interior ein-
cluso susnecesidades.

Estrategias Para La Escritura Terapéutica

Escritura Automatica: Consiste en simplemente en escribir lo
primero que se nos pase por la cabeza. Sin borrar, sin tachar, sin
detenernos a pensar. El propdsito no es crear una obra literaria ela
borada, sino dejar fluir las ideas libremente, sin la interrupcion de
nuestros juicios, nuestra moral, la verglienzao nuestra logica.

Escribe una carta para superar los conflictos con alguien: nos
permite descubrir nuestras emociones vy liberarlas, como un intento
de solventar un conflicto. En este caso, la idea no es encontrar solu
ciones - como en la escritura automatica- sino simplemente sacar a
la luz lo que sentimos, vivirlo plenamente, descubrir qué puede ha
ber debajo e incluso perdonar.

Reconstruye Un Recuerdo: Revive alguna anécdota de tu vida
gue quierasrecordar de una forma masamable. Paratomar distancia,
escribela como un relato en tercera persona y haz que el protagonis
ta sea diferente a ti. Se trata de dar una nueva perspectiva (o incluso
superar) a algunaanécdotade tu pasado.

Lleva Un Diario: Puedes llevar un registro diario de los sucesos
importantes de tu dia, describiendo situaciones, lugares, personas,
asi como los pensamientos que tuviste a lo largo del dia. También
puedes hacer anotaciones diarias sobre tu estado de animo y puedes
ir notando progresivamente la forma en la que fluctian tus emocio-
nesy como serelacionan con los acontecimientos cotidianos.

Escribir para sanar. es una herramienta que puede servir para
expresar y canalizar nuestras emociones cuando nos sentimos blo
gueados o desbordados, en tanto, la escritura es la forma visible de
nuestras ideas, emociones, sensaciones, deseos, problemas expresa
dosen palabras, al plasmarlas en una hoja las soltamos, las liberamos
y asi permitimos que nuestra mente descanse.
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En igual sentido, se hace unarelacién de varios ejercicios que
pueden ayudarnos en la tarea propuesta tal y como sedescribe a con-
tinuacion: poner en orden tus ideas; desahdgate, escribe sobre cosas
positivas; reduce la sensacion de miedo; haz un listado de las cosas
gue agradeces; darle forma los suefios; elabora una carta de lo que
aportan | os d2as malos; y final ment
volar tu imaginacién y disefiaun mundo mejor.

Finalmente, escribe una carta que te gustaria que la leyeran eru
funeral, en ella se plasma lo que es verdaderamente importe en tu
vida, y aquello que harias tres dias antes de morir, visualiza esasper-
sonas a las que tienes en tu repertorio como las mas importantes y
conlasquetevasad espedi r é

Resultados Esperados

Se explico losmétodos de liberacidbn de emociones mediante la es
critura creativay susmecanismosde implementacion en el dia adia,
siendo esteel promotor para el mejoramiento de la actividad mental;
ademassereconocenlas estrategiaspor las cualeslos sereshumanos
podemos expresar mediante la escritura creativa, y presentamos mé-
todos practicos para la liberacion de emociones,en donde, sepodran
dar resultados eficientes y curativos através de la palabra.
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Sabater Valeria (2021) Escribir para liberar emociones; la mente es maravillosa.
Recuperado de: https://lamenteesmaravillosa.com/escribir -para-liberar -
emociones/

Sanchez Maria Pilar (2022) Ejercicios para liberar emociones con Escritura
Terapéutica y Biodescodificacion; Escucha biol6gica. Recuperado dehttps://
escuchabiologica.com/como-liberar -emociones-con-escritura-terapeutica-y-
biodescodificacion/

Robbins, Tony (2015). Poder sin limites. La nueva ciencia del desarrollo personal.
Ed. Peguin Random House. Barcelona.


https://lamenteesmaravillosa.com/escribir-para-liberar-emociones/
https://lamenteesmaravillosa.com/escribir-para-liberar-emociones/
https://escuchabiologica.com/como-liberar-emociones-con-escritura-terapeutica-y-biodescodificacion/
https://escuchabiologica.com/como-liberar-emociones-con-escritura-terapeutica-y-biodescodificacion/
https://escuchabiologica.com/como-liberar-emociones-con-escritura-terapeutica-y-biodescodificacion/

258 Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

Castellanos Luis et al. (2016). La ciencia del lenguaje positivo. Como nos cambian
las palabras que elegimos. Editorial Paidés contextos. Barcelona.



CAPITULO QUINCE

Tipos de intervencion social con jovenes
atraves del trabajo social 2022

Lina Lucrecia Jave Lozano®

Tema: intervenciéon social con jovenes.

Palabras clave : intervencién social, jovenes, trabajo social, emociones, comunt
cacion.

Campo de intervencion : jévenesuniversitarios de Itagui.

Pregunta de investigacion : ¢Quétipo de intervencién social puede generar el
trabajo social con los jévenesde Itagli en el 20227

Introduccion

Angélica Maria Victoria (2021) dice: Tus emocionesy tus sentimien -
tos transmiten informacién importante en las relaciones, pero si los
guardas y no los expresas, dificilmente el otro va a poder entender
cual es tu posicion. Gestionar tus emociones da como resultado la
autorregulacion, lo cual te permite estar mas centrado y evitar con
flictos dentro el entorno. La comunicacion emocional es sumamente
importante a la hora de expresar una noticia, todo depende de cuan
empatico te muestres ala percepcion del otro.

Ubicarnos en un marco conceptual referencial, implica hacer un
inventario de unared de conceptosy categoriasque nos ayudan aga-
nar mayores comprensiones,veamos:

% Estudiantes miembros del SICEFECE y miembros del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE.
Auxiliares de investigacion en el proyecto Modelosde ---- a cargo del MgRogelio de JestsCardenas.
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Comunicacion: Pet er Strawson y Ji&€dmo
hacer cosas con palabras?

Emociones: William James (1884) fi | aesmociones como
reaccionesf i si ol - gi caso

Intervencion: Mar t 2 nez Ro mg&stado de Diénes&y,
politica social, servicios sociales, diferenciacion de conceptos. In
troduccion al Trabajo Social. Madrid: Al i anzabo

Trabajo social: Fr i edl ander (1968) A u-n
sado en el conocimiento cientifico y en la destreza de las relaciones
humanasque ayudaalosi ndi vi duoso.

Objetivo general

Demostrar los tipos de intervencién social, en la comunicacion oral
con jovenesde Itagli a travésdel trabajo social 2022.

Objetivos especificos

Identificar las distintas formas de intervencion.

Analizar vinculos relacionados entre la comunicacién oral y las
emocionesen la vida cotidiana.

Proponer un modelo de actividades dinAmicas que beneficien la
comunicacion oral.

Justificacion

El motivo espensar que tal vezno estan dificil imaginar que hay mi-
lesde emocionesque ala hora de mencionarlas no senos viene nada
ala mente. Un simple ¢ Comoestas?Y nos referirnos como algo sim-
plefi bi em®a n s Sut@secuenciaesque sentimos que todavia
tenemos emociones que expresar y no encontramos umombre que

nos de esa respuesta sentida y que esa emocion nos esta consumien

do; Nuestro compromiso como trabajadores sociales se centra en el
grupo de individuos teniendo en cuentala forma enla que nos comu-
nicamos ya que podemos generar un gran dafo.

Sear
fi
ser\
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Metodologia en uso

Analitica y fase aprehensiva

La metodologia analitica es un proceso cognitivo, que se basa en
descomponer un objeto de analisis, separando todas las piezas com
pletamente para estudiarlas en forma individual. Y utilizando la fase
aprehensiva que involucra la averiguacion de puntos no tan eviden
tes en el acontecimiento de andlisis, de eso que parece escondo y
subyace a la organizacion interna del acontecimiento, por ejemplo:
investigar y examinar.

Método analitico: Lacomunicacién emocional
Este analisis tendra como tema: lacomunicacidon emocional

Se comprendié que la comunicacion emocional es aquella que
transmite sentimientos, emocionesy anhelos. Demostrando, no eslo
mi Ssmo mencionaralimaz agtread;ard aen ver
abrazo que expresetodo por medio de la intencién.

Método aprehensivo

Hablar de nuestras emociones permite que nos conoz -
ca mas.

La comunicacion emocional plantea y ala vezproteccion de nues-
tros sentimientos. Aquello, por contagio emocional, causara que tu
oyente realice lo mismo. La parte tedrica para aprender la comuni
cacion emocional es bastante facil; solamente debes hacer 3 cosas:
forma subjetiva  (creer, sentir, pensar, opinar y parecer), ver - bos
emocionales (ilusionar, amar, odiar, temer, preocupar, etc.) y
Describe comportamientos  y no personas.

Conclusion al momento

Concluyo que la comunicacion es el proceso por cual se puede
transmitir informacién de un individuo a otro. El trato positivo se
fundamenta en las buenascolaboracionesentre la gente, puesto que
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estas interrelaciones enriquecen el espacio, lacomunicacion y su
ambito. Al referirnos a las emociones, se entendera que son los sen
timientos las que te han movido a actuar como actias y que no lo
hacespor capricho o por azar.
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CAPITULO DIECISEIS

Modelo de Inclusion Laboral

Stefania Medina Hinestroza y Juliana Rodriguez Alvarez*

Tema modelo deinclusion laboral
Palabras clave: modelo, inclusion, laboral, trabajo, sociologia.
Campo de intervencién : empresassostenibles

Pregunta de investigacion: ¢Quéimportancia tiene reconocer los modelos de
inclusién laboral para el quehacerdel trabajador social?

Antecedentes

Acosta, M. M. (2016). Locura y trabajo: modelos alternativos de inclusion la- boral.
Hurtado, L. C. A, Alvarez, L. A. M., & Bedoya, J. C. R. (2018). Propuestade un
modelo de inclusién laboral para personas con discapacidad. En la Re- vista
Colombiana de Salud Ocupacional,Pineda Duque, J. A., & Luna Ruiz, A(2018).
Intersecciones de género y discapacidad. La inclusién laboral de muje- res con
discapacidad.

Rincén, S. M. S.(2021). El rol de la RSE en el modelo de inclusion laboral para
victimas y desmovilizados del conflicto armado colombiano. Universidad & Em-
presa, Lopez, A., Rico, D., Gbmez, E., Bermudez, C., Megjia, J., Colorado, C., ... &
Aristizabal, D. (2015). Modelo desdela gestion humana para una inclusion laboral
sostenible de personascon discapacidad.

Justificacion

Hay que reconocer que nos encontramos en un mundo cambiante
y en constante desarrollo, por lo que se requiere que los modelos
cambien y evolucionen conforme las comunidades lo hacen, para
gue, de esta manera sean mas inclusivos y ayuden a un constante

% Estudiantes miembros del SICEFECE Miembrosdel Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-1UE.
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mejoramiento y transformacion en los sistemas e instituciones que
conforman la sociedad.

Setiene como propadsito hacer un recuento de los modelos de in-
clusion laboral que dan solucion a situaciones complejas, como lo
son, por ejemplo, la desigualdad, la pobreza y el desempleo. Es de
gran interés tanto particular como grupal, ya que siempre se nos ha
bla de los problemas que tiene la sociedad, como estos inciden en la
vida de las personasy como el trabajo social, al ser una ciencia disci-
plinar enfocadaa la intervencién y transformacion de los escenarios,
debe intervenir cuando se acuse al sistema de ser ineficiente 0 no
cumplir con lo propuesto.

Objetivos general

Exponer en qué consiste el modelo de inclusion laboral SPE y su
aporte para trabajo social.

Especificos

A Mostrar los enfoquestransversalesdel Modelo de inclusion labo-
ral sostenible.

A Determinar los tipos de barreras de accesoal mercado laboral
formal.

A Identificar laspoblacionesfocalizadasenlaruta deempleabilidad.

Marco conceptual referencial

Paraacercarnosala concepcion del modelo de inclusion laboral sos

tenible recurrimos a voces autorizdas como Raviolo A.,Ramirez P. y

Lopez E. (2010). Dicen en: Ensefianza y aprendizaje del concepto de

model o cient2fico a trav®s de -anal og
cion hipotética, una herramienta de investigacién util para obtener

informacion acerca de un objeto de estudio que no puede ser obser

vado o medido directamente, no se basa, como una analogia, en un
dominioconoci doo
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Jurado, F. R. (2009). Dice en: Principios de normalizacion, in -
tegracion e inclusion. Innovacion y experiencias educativas, 19
ACuando habl amos de wuna socieudad i
valoriza la diversidad humana y fortalece la aceptacion de las dife
rencias individuales. Es dentro de ella que aprendemos a convivir,
contribuir y construir juntos un mundo de oportunidades reales (no
obligatoriamente iguales) parat o d 0 s 0 .

Laboral Gonzalez,P., Peiro, J. M., & Bravo, M. J. (1996). Calidad
de vida laboral. Tratado de psicologia del trabajo, 2, 1611 8 6 fA-La ac
tividad laboral, generalmente,

tiene lugar en organizaciones formales, con una estructura deft
nida, que asigna roles a las personas, distingue niveles jerarquicos,
establece horarios y determina las actividades a realizar, las condi
ciones en las que se han de llevar a cabo y las tecnologias y recursos
disponibles para ello, de tal forma que se logren los objetivos perse
guidos de la forma maseficazye f i ci ent e o .

Trabajo segun Gonzalez, P., Peird, J. M., & Bravo, M. J. (1996).

Calidad de vida laboral. Tratado de psicologia del trabajo, 2, 161186

= trabajo es una faceta i mportant
sélo porque una gran parte de nuestro tiempo lo dedicamos a activi
dadeslaborales, sino porque graciasa él la persona obtiene una serie

de compensacioneseconomicas, materiales, psicolégicasy sociales,y

logra desarrollar su propia identidad y sus roles en la sociedad, con
tribuyendo ala creaciondebienesys er vi ci 0s 0.

El Ministerio de trabajo y seguridad laboral (2022) sostiene que
un modelo de inclusion laboral sostenible busca fortalecer y ampliar
su oferta de servicios, contribuyendo a la mitigacion de las barreras
gue se encuentran en la oferta y la demanda laboral en un territorio
y de estamanera lograr la inclusion laboral. El Modelo secaracteriza
por ser flexible y adecuarse a las necesidades del entorno, de la na
turaleza del prestador y delos indicadores de empleo, atendiendo al
enfoque de derechos, diferencial, psicosocialy territorial.
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EnfoQues transversales al Modelo de Inclusion Laboral Sostenible

El enfoque de Derechos busca la Promocion y proteccion de los
derechos humanos, con el objetivo de corregir practicas de discrimi
nacion y de desigualdad; El enfoque Psicosocial, Pone en el centro al
ser humano, busca mejorar la relacién entre la institucién y el bus-
cador de empleo; pone como prioridad el bienestar del ser humano,
basandose en la comprensién integral de la realidad social y de las
personasatendidas; El enfoque diferencial, seda desdeuna perspec
tiva einstrumento mediante el cual sereducen brechashistoéricas que
generan exclusion, segregaciony discriminacion a poblaciones espe
cificas; el enfoque territorial, busca elreconocimiento del territorio,
de su potencial, susdebilidades, susfortalezasy susproyecciones.

Barreras existentes de acceso al mercado laboral formal Mintrabajo (2022).

Para acceder al mercado laboral hay una serie de barreras que
damos cuenta a continuacion : Barreras individuales , Generadaspor
la ausencia de habilidades, destrezas y conocimientos o dificultades
para cumplir requisitos en procesosde seleccién;barreras del entor-
no, Generadas por el conjunto de circunstancias o factoressociales,
culturales, morales, econdmicos, politicos, entre otras, que afectanla
inclusién laboral de los buscadores; Barreras organizacionales, Ase
ciadas a los requisitos exigidos por las empresas en la blusqueda de
perfiles y a mitos o estereotipos construidos por los mismos.

Poblaciones focalizadas en la ruta de la empleabilidad, segin Mintrabajo (2018)

Las poblaciones que estan focalizadas en la ruta de la empleabi
lidad segun la perspectiva de Mintrabajo (2018) son las victimas del
conflicto, los grupos étnicos, las mujeres, las personascon discapaci
dad, los reinsertados y reincorporados y la poblacion migrante.

Encontrar una relacion existente entre Modelo de Inclusién La-
boral Sostenible y la practica del quehacer del trabajador social, le
permite a los trabajadores sociales, mantenerse en constante in-
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novacion; a partir de las multiples problematicas sociales que le
corresponde enfrentar e intervenir al trabajador social, Promover la
creacion de nuevos modelos de inclusion laboral, por la poblacion
anteriormente relacionada, Mejorar la calidad de vida y el desarrollo

de las personas mas vulnerables y en permanente riesgo social, Bus
car alternativas sostenibles a los problemas que se plantean en los
diferentes entornos, Cambio en los procesos productivos, economi
cosy socialesde determinada region.

Para el trabajo social debe ser de vital importancia: Para tratar
todas las probleméticas sociales que existen hoy en dia, es necesario
identificar todos los procesos y modelos que hay, para crear nuevos
métodos, técnicas y practicas que nos ayuden a transformar facH
mente nuestro entorno.

Metodologia en uso

Sepuso en practica una metodologia con enfoque que transcurre por
momentos, en el primer momento, se da cuenta de Ruta metodolé
gica y aproximacion conceptual del tema de interés, en un segundo
momento, se da cuenta de lo que implica apropiar la cultura de los
esenciales, del trabajo social y en relacion con la sociologia que se
erigié en nuestro tema de interés; en un tercer momento, se hace un
acercamiento al lenguaje de la ciencia como concepciéndisciplinar y
cientifica, y un cuarto momento, nos permite el poner en practica las
estrategias de escribir y publicar un documento de trabajo como el
gue usted amigo lector tiene en estosprecisos momentos.

Resultados obtenidos

Al desarrollar este proceso estructurado en estas lineas precedentes
y que articulan el texto en referencia, podemos decir a buen térmt
no que sehizo apropiacion de unared de conceptospropios del tema
de interés, como fue, el modelo deinclusién laboral sostenible, sus
componentes y partes para mayores comprensiones, sus publicos de
referenciay susdiferentes enfoquesesbozadosde igual forma, sedio
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pie para establecer el proceso de reflexion critica frente al proceso
llevado a caboy el contexto de la inclusion -exclusion como categoria
de reflexion dicotébmica. Finalmente, poder poner en relacion el que-
hacer del trabajo social con las expectativasy retos que enfrenta una
tematica como es el mercado laboral colombiano y los procesos de
inclusién - exclusion que comporta con una red de empresarias que
demanda por mayores niveles de sensibilizacién social.

Referencias bibliograficas
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CAPITULODIECISIETE

Procesos de Remocion de Masauna amenaza
latente en las laderas de Medellin

Diego Alejandro Franco Bacilio y Elian José Lambertino Hernandez*

Tema: Procesosde remocion de masa
Palabras clave: Amenaza,Victimas, Desastre, Trabajo social, Sociologia.
Campo de intervencion : poblacion de laderas de Medellin

Pregunta de investigacion :¢Cdmolos procesosderemocion de Masaamenazan
ala poblacion asentadas enlas laderas de Medellin?

Antecedentes

Movimientos en masa, alcaldia de Medellin. (2012-2015) se han presentado di
ferentes eventos de remocién que han afectado diferentes zonas de ladera de la
ciudad, causando pérdidas humanas y econémicas. Se puede observar que el sec
tor ha presentado un nimero representativo de deslizamientos de las cuales tres
han sido en el mismo sector.

Esta es una zona que en diversas ocasiones ha tenido que ser vigilada por las au
toridades ambientales ya que las lluvias constantes activan las alarmas debido ala
inestabilidad y las caracteristicas geomorfolégicas del sector.

Justificacion

Los estudios de remocion en masa se elaboran para el interés de
barrios y comunas de Medellin contemplados por el Plan de Orde-
namiento Territorial (POT). Teniendo en cuenta la alta amenaza de
estos fenomenos de remocion en masa. El trabajo se justifica por la
necesidad de mitigar la amenaza y vulnerabilidad que presentan es
tas comunidades por los procesos de remocién en masa. Como lo

87 Estudiantes miembros del SICEFECE Miembrosdel Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE.
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son, san Javier la loba, Santo Domingo, Robledo. Donde vienen
ocurriendo hechos Con mayor frecuencia, teniendo en cuenta los
antecedentes respecto a las anteriores emergencias que se han pre
sentado en el sector las cuales han provocado pérdidas humanas,
econdmicasy de infraestructura.

Objetivo general

Comprender los procesos de remocion de Masa que amenazan a la
poblacion asentadaen las laderas de Medellin.

Objetivos especificos

Identificar los procesos de remocion de Masa que amenazan a |go-
blacion asentadas enlas laderas de Medellin

Determinar factores de procesosde remocion de masa que ame
nazan a lapoblacién acentuada enlas laderas

Disefiar y montar un modelo de gestidn del riesgo frente a las
amenazaspor procesosderemocion de masaen lasladerasde Medellin

Marco conceptual referencial

Moreno Crossley. (20019). Dice: Sostiene que hay una coincidencia
general en considerar a la vulnerabilidad social como una condicion

de riesgo o indefension, la susceptibilidad a sufrir algun tipo de dafio

0 perjuicio, o de padecerla incertidumbre.

Dunkel (1990). DICE: Sefialaque el conceptode victima serefiere
a aquella persona, grupo u organizacion que sufre dafos realizables,
aunqgue estos no hayan sido, precisamente, ocasionados o causados
por la accion punible de uno o mas autores

Fritz. (1961). Di ce: Desastre
causadapor un fenémeno de origen natural, socionatural o antrépico
(la amenaza expresada en un evento real), queignifica alteraciones
intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambien-
te, excediendola capacidad de respuesta.
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Friedlander. (1968): Dice: El trabajo social; Es un servicio pro-

fesional basado en el conocimiento cientifico y en la destreza de las

relaciones humanas que ayuda a los individuos (individualmente o

en grupos), a obtener independenciay solucién a susproblemas.

Augusto Comte. (1983). Dice: Sociologia; Cienciaque descubriria
las leyesde la sociedad,los comportamientos del ser humano llevan-
do a cabométodos como los utilizados en las cienciasfisicas.

Marco tedrico

Jaime Suarez. (2018). Dice: La ladera es una masa de tierra que no
esplana, sino que poseependiente o cambios de altura significativos.
En la literatura técnica se define como ladera cuando su conforma
cién actual tuvo como origen un procesonatural.

Juan Carlos le6n Garcia. (2001). Dice: Los procesosde remocién
en masa se define como el desplazamiento de suelo o rocas, cen
trolado por la fuerza de gravedad. La velocidad de desplazamiento
puede ser lenta o rapida, pero nunca muy lenta. Los deslizamien-
tos de tierras pueden ser superficiales o profundos. El material esta
constituido por una masacorrespondiente a una porcién de la ladera
o ala propia ladera. El desplazamiento se produce cuestaabajo y ha-
ciafuera, y hacia un plano despejado.

1. Estametodologia sebasaen las evaluacionesde las amenazasde
tipo cualitativo, y cuantitativo.

2. Interrelacionado conla vulnerabilidad que conviven las personas
en las zonas deladera de la ciudad de Medellin.

3. Para establecer el procedimiento metodoldgico es necesario el
analisis previo alafi G urhetodoldgica para estudios de amenaza
y vulnerabilidad y riesgo por movimientos deremocibnenma s a 0 .
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Comuna uno, popular medellin
Por Juan Carlos Valencia Gil | publicado el 01 de enero de 2014

De acuerdo con sus céalculos, unas 200.000 personas estanen el
areadeinfluencia y viven en condiciones precarias.

LA|CRUZ

4

COMUNA1 popular. 3 Manrique. 8 Villahermosa. hitps:/iwu.eliempo com/colombiaimedellin/habitantes
de-las-laderas-de-medellin -expectantes-ante-el-proyecto-del-bode-urbano- nororiental -287988


https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/habitantes-de-las-laderas-de-medellin-expectantes-ante-el-proyecto-del-bode-urbano-nororiental-287988
https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/habitantes-de-las-laderas-de-medellin-expectantes-ante-el-proyecto-del-bode-urbano-nororiental-287988
https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/habitantes-de-las-laderas-de-medellin-expectantes-ante-el-proyecto-del-bode-urbano-nororiental-287988
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Paraellos no esconveniente legalizar nuestros barrios porque asi

Y

serza m8s difzcil sacarnoso. Es a

gue vive Marta Elena Ardila, una de las 650.000 personas desplaza
das que llegaron a Medellin durante los ultimos 25 afios buscando
renacery dejar atras el lastre de la guerra.

Después de 15 afios de vivir en uno de los barrios de la ladera
nororiental de la ciudad, confesdsentir temor de volver a serdespla-
zada. Esta vez no por las balas de un fusil, sino por un proyecto de
ciudad.

Conclusion

Segun el andlisis de la informacion consultada, se observa que estas
laderas son asentadasPor personascon poco conocimiento sobrelos
riesgos que causa vivir en un lugar no adecuado. Es notable la cre
ciente de estos fendbmenos de remocion en los barrios de Medellin,
como lo son; santo domingo, robledo, san Javier y la loma. Propicia-
dospor los altos eventosde precipitacion. Y las practicas inadecuadas
de deforestacion, y asi mismo, el desarrollo no planificado de estos
asentamientos provocando la saturacion del suelo.

Resultados

Dentro del andlisis de la amenazaque presentan los barrios de ladera
de la ciudad de Medellin, este proyecto representa una herramienta
de evaluacion, la cual permita la toma decisionesargumentadas. con
evidencias técnicas quefundamenten las acciones emprendidas por
los mismos para crear mecanismos de respuestarapidas, frente alas
posibles emergencias que se puedan presentar, o0 para evitar que es
tas generenimpactos no deseados.
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CAPITULO DIECIOCHO

Retos de [a Innovacion Social,
através de un campamento digital

Katherine Hincapie Romero®

Tema: innovacion tecnoldgica

Palabras clave: campamento digital, innovacién tecnolégica, gestion del conoci-
miento, desarrollo de software, ingenieria de telecomunicaciones

Campo de intervencion: Comfama, servicio social, departamentode tecnologia
areadeinfraestructura tecnoldgica, equipo de experienciatecnologica (80 personas).

Pregunta de investigacion: ¢.como cerrar la brecha digital entre el usuario y la
experiencia tecnoldgica de los adultos mayores en Medellin?

Propésito : analizar como cerrar la brechadigital entre el usuario y la experiencia
tecnoldgica de los adultos mayores en Medellin, buscando como acercar a la auto
gestién alos usuarios creando una mejor experiencia frente al uso de la tecnologia,
casoarea tecnoldgicade Comfama.

Objetivos especificos

Identificar estrategias, técnicas y métodos que permitan cerrar la
brecha digital entre el usuario y la experiencia tecnolégica de los
adultos mayores enMedellin.

Rastrear los antecedentes bibliograficos con relacion a innova
cion tecnoldgica ldentificar las estrategias, técnicas y métodos que
nos permitan.

Proponer un modelo de autogestion de innovacion tecnoldgica
que permita cerrar brechasdigitales de los adultos en Antioquia

% Ingeniera en telecomunicaciones de la universidad de Medellin y Tecnéloga en Redesde la Institucion
Universitaria de Envigado, miembro de RedSicon.
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Metodologia de uso

Se hace uso de la concepcion de Investigacion aplicada, es aquella
gue tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de
la sociedado las empresas.La investigacion aplicada, por tanto, per-
mite solucionar problemas reales, es decir la ciencia aplicada es un
cuerpo de conocimiento en el que la investigacion y el descubrimien-

to tienen su orientacidn directa a la practica; esto son las cienciagjue
proporcionan el desarrollo de nuevas tecnologias, a saber: los
algoritmos de accion para obtener el producto deseado. Aplica- da
es la disciplina cientifica que aplica el conocimiento cientifico
existente para desarrollar sistemas mas practicos aplicados, como
la tecnologia o la invencion. Para Murillo (2008), la investigacion
aplicada recibe el nombre de qie nvest
se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.
Parasu puestaen uso sehizo uso de la planificacion, y enla ejecucion
sepuso en practica el plan de accion propio de su concreciéon buscan-
do la solucién propuesta, y finalmente, sesocializan los resultados.

Definiciones de palabras clave

Innovacion tecnoldgica, segun Hincapie Romero, Katherine (2022):
La innovacion tecnologica es la mera de como buscamos soluciones
alternativas con mayor optimacion, creatividad y facilidad impactan-
do positivamente a la sociedad

Campamento digital, segunHincapie Romero, Katherine (2022) :
comité, grupo o foro, donde se habla de las brechas digitales y como
acércanoscadavezmas a cerrardicha brecha

Gestion del conocimiento, segun Hincapie Romero, Katherine
(2022): Organizacion, consolidacion y gestion documental administran -
do conocimientos tangibles e intangibles por medio de herramientas que
permitan acercarel intercambio deinformacion de maneray asertiva
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Desarrollo de software, segun Hincapie Romero, Katherine

(2022): Actividades informéticas que crean, desefian y despliegan,

aplicaciones quefacilitan las labores operativas y manuales

Ingenieria en telecomunicaciones, segunHincapie Romero, Ka-
therine (2022) : desarrollo de capacidadestecnoldgicasque permiten
diseiar, implementar, controlar y gestionassistemasde telecomuni-
cacionesaplicados a laindustria.

BUsQuedasen Google académico

Seldentifica 60millones 900 mil registros en 0.41 segundos,acercade
innovacion tecnoldgica, y sedefine como: el procesomediante el cual
una empresa crea un nuevo producto, servicio, proceso o modelo de
negocio, o bien mejora significativamente las caracteristicas de uno
yaexistente, utilizando como vehiculo las herramientas tecnolégicas.

De igual forma, La innovacion tecnoldgica es la transformacion
de una idea en un producto o un servicio determinados. También es
la transformaciéon o evolucion de un producto o servicio ya existen-
te en otro mejor para satisfacerlas necesidadesdel mercado actual.

Sistemas de innovacion tecnoldgica

Sistemasde innovacion tecnoldgica (o sistemasde innovacion tecno-
l6gicos) es una herramienta que permite entender las diferencias en
las tasasde progreso.

El proceso de innovacion

El modelo lineal de innovacion (o Science Push) supone que la in
vestigacion basica conduce a la invencién y luego a la innovacion (es
decir a la primera comercializacion) y mas tarde a la difusién entre
el universo de usuarios potenciales. En estemodelo seasumeque las
invenciones 1 medidas a través de las actividades de patenteson un
producto intermedio de las actividades de 1& D, y que la naturaleza
de unainnovacion permaneceigual alo largo del procesode difusion.
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El modelo Demand Pull por su parte, asume que la tasa y la
direccidén del cambio tecnologico son sub-productos de la actividad
econOmica; en particular, se supone que las inversiones en plantas
y equipos son el medio a través del cual las invenciones son comer
cializadas. Dichas inversiones son consideradas el mecanismo de
induccion dela actividad innovativa en la fabricacion de los bienesde
capital relacionados. Aunque los factores de demandajuegan un papel
importante enla produccion deinnovaciones, estasno sonigualmen-
te disponibles, aun costo equivalente, para todas las industrias.

Las innovaciones pueden estar afectadas por factores externos
(en el caso de mercados externos o contratos sociales), y por facto
res internos, a través de los procesos de Investigacion y Desarrollo.
Estosultimos sedividen en: Formales, operando desdelos laborato-
rios del & D; ylos Informales que surgenatravés del error, delo que
sedesprende el «learning by doing 0 esdecir aprender haciendoy el
Aearning by failing oque significa aprender de los errores.

Otro rasgo que caracteriza a las innovaciones es que pueden ser
Radicales,esdecir algo totalmente nuevo partiendo desdecero, o In-
crementales, que se veran afectadas por sucesivas transformaciones
innovadoras para mantenerse a lavanguardia.

Sistema regional de innovacion Castillo, Elita Luisa Rincon (2004)

Se basa en la idea de que el proceso de innovacion y aprendizaje es
esencialmente social, dado que implica la interaccion de las empre
sas, las agencias de promociéon de la innovacion, y las instituciones
académicas y los centros de investigacion; es decir, este proceso no
transcurre unicamente al interior de estas instituciones. Ademas, la
importancia del conocimiento tacito acumulado por los diferentes
actores que participan en el proceso de innovacion hace que las ca
racteristicas de un territorio, sus redes y sus capacidades especificas
influyan en su desempefioinnovador.

Los SRI, estdn compuestos por tres esferas: un tejido empresa
rial, unainfraestructura institucional y lasinteracciones que ocurren
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a los niveles macro, meso ymicro. Son instituciones las leyes, poli-
ticas y planes de innovacion, los convenios, acuerdos y contratos de
transferencia de tecnologia.

Por otra parte, las universidades, empresas,centros, laboratorios
y organismos de intermediacion financiera y de consultoria, son el
grupo de organizacionesque suelenconstituir un SRI. Existe un rela-
tivo acuerdo en que los componentesde un SRI son cinco: el entorno
institucional, el cientifico tecnolégico, el productivo, el financiero vy,
por ultimo, el de intermediacion.

Innovacion tecnologica sostenible

El desarrollo sostenible se defini6 hace una generacion a través de
una serie de comisiones y cumbres dirigidas por las Naciones Uni
dascomo un desarrollo que satisfacelas necesidadesdel presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfa
cer sus propias necesidades. En este sentido, tecnologias sostenibles
son las que emplean los recursos naturales como fuente de energia
de forma ciclica, de modo de evitar su agotamiento o destruccion.
Entre ellas encontramos las que utilizan el biocombustible, la ener-
giasolar, la energiaedlica, el reciclado, entre otras.

Las tecnologias sostenibles se conocen como aquellas que estan
enfocadas en los principios de sostenibilidad. Son aquellas que, a
través de la reutilizacion, el reciclaje, la conservacionde recursos na-
turales y de la eficiencia energética, reducen la contaminaciéon. Por lo
tanto, minimizan el impacto ambiental.

Las tecnologias limpias son aquellas que al ser aplicadas no
producen ningun efecto secundario, ni ninguna transformacién al
equilibrio medio ambiental. Se basan en la sostenibilidad, utilizan
principalmente recursos naturales y renovables como la aerotermia,
geotermia e hidrotermia.

El objetivo principal es poder mantener el modelo econémico que

tenemos sustituyendo energias que provienen de las plantas nu-
cleares o los derivados del petréleo. Ejemplos son las energias que
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aprovechan fuentes neutras como el viento, el sol o la fuerza ma
reomotriz. Cinco innovaciones tecnoldgicas que permiten colaborar
con el desarrollo sostenible: Energia solar, Climatizacion Smart, Big
Data, Inteligencia artificial, Firma Electronica.
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Pregunta de investigacion:  Comunidad De Indagacion, ¢Como apropiar los
conceptos de desarrollo y calidad de vida desde una perspectiva académicae
institucional como generadores de formas de vida digna desde pregrado en la
Institucion Universitaria de Envigado, IUE, Un procesode aprendizaje?

¢ Quéfuncién desempefiala ciencia, la técnicay la tecnologia para ayudar a cumplir
la dimensién social del desarrollo en Colombia?

Resumen

El propdsito de esta ponencia es presentar, desde una légica reconstructiva, la
via o los caminos seguidosen el caso de la investigaciomi Co mu n i afra: detos
y d e s aSe2trata én definitiva de un ejercicio de retroduccion o mirada
retrospectiva mas cercanaala logica analitica y detectivescaque ala logica sintética
gue, sin lugar aduda, nos esmas habitual. Advirtiendo que la construccion de una
memoria tiene mucho defabulacion, seintentara un relato que muestre lo que podria
denominarse fiel lado oscuro de las organizaciones 0 en el sentido de privilegiar los
tropiezos y las encrucijadas que inevitablemente conlleva la actividad investigativa,
méaxime cuando nos enfrentamos a un material tan complejo y problematico como
lo esel de movernos por las practicas organizativas, administrativas y culturales

3 Lider del colectivo de estudiantes universitarios afrocolombianos, IUE.

4 Representante del Consejo Municipal de Juventud, CMJ-Bello. Lider de juventudes afrocolombianas
del Municipio de Bello Antioquia, Colombia.
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de las organizaciones afro descendientes en el departamento de Antioquia y
especialmenteen el municipio de Medellin y Envigado.

Dado que el objeto fundamental de la investigacion que nos ocupa es el descri-
bir las caracteristicas basicas de las comunidades afro descendientes y en especial
acercarnos a las practicas organizativas mas exitosas de las mismas, en tanto que
en los ultimos afos las comunidades Afro descendientes han venido fortalecien
do un proceso organizativo autdnomo, que busca el reconocimiento de su aporte
histérico a la construccion de la nacionalidad y al logro de la igualdad de oportu-
nidades con otros grupos énicos que tejen una red de ilusiones y de esperanza en
la geografianacional.

La perspectivatedrica- metodoldgica que resulta mas coherente esla de la explora-
cion y la descripcion especificamentedesdeun enfoque Metacognitivo, asi como la
Sistematizacion y el Registro. Estos enfoques-podria decirse que por regla gene
ral- tiene que ver con aportar criterios tanto a escalateérico como metodolégico que
contribuyan en algunos casosareplantear y en otros a optimizar directamente el tra-
bajo que sehacedesdelos cuadros directivos de las organizacionesque hoy seerigen
en objeto de investigacion y alas cualesles dedicamoslo mejor de nuestro tiempo,
buscando con ello una opcién para el mejoramiento de los procesos organizativos
afro y que esténen consonanciacon las posibilidades que éstosofrecen al establecer
relacionessignificativas en el @mbito de la organizacién social colombiana.

Formulacion del problema

Esta busqueda da inicio con hacer parte de las comunidades de in
dagacién bajo la concepcién de Cardenas, L.R. (2016), la plantealos

siguientes interrogantes: ¢Como acercarme al mundo de las ce
munidades afrodescendientes del Valle deAburra: caso Medellin y

Envigado? ¢ QuéPistasseguir y registrar que sirvan de baseoperativa

para quienes empiezan su militancia en una organizacién o en un
colectivo de estudiantes universitarios afro? ¢Como luchar contra
concepcionessocialesy culturales que sostienenfi q eleegro queno

la haceala entrada la hacealas a | i glCano@esterrar delas prac-

ticas organizativas de los afro tanta practica discursiva banal y hueca
y poder describir aquellas que realmente aportan y construyen prac-

ticas exitosas? ¢, coOmo generar confianza y ganarmela en un median

vilipendiado y usurpado por oportunistas y estafadores,que, pormuy

pocoscorruptos, nos ganemosla mala estrella de desconfianza?
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Origen y Consolidacion de una Idea

La investigaci-n fiac-mo acercar me
afrodescendientes? Pistas para quienes empiezan su militancia en
una organizacion o en un colectivo de estudiantesu ni v er stiet ar i o
ne su origen en un intento por conciliar dos intereses, el personalque
responde a las preocupaciones y a las busquedas teédricas de los
investigadores que se circunscriben a dos ambitos, rastrear como se
caracterizan las practicas culturales y cientificas de las comunidades
afro descendientes, mi objeto de estudio y en caracterizar practica
exitosas de aquellas organizaciors que dentro del quehacer de las
comunidades afrocolombianas tengan esereconocimiento social por

el impacto de sutrabajo y por la cobertura de subasesocial que alber-
gan comunitariamente, esto a la luz de los ejes basicos que permitan
esta tarea; por otro lado, el conjugar los propésitos institucionales
(Exdirector de Aldea Verde) una corporacion sin animo de lucro que
dentro de suslineas estratégicasa priorizado apropiar conocimiento
sobre poblacién vulnerable: afro descendientes, intencién ésta mas
cercanaa profundizar sobre como aportar criterios técnicos para ad-
ministrar organizaciones afro, tanto desde el ambito te6érico como
desde lo metodoldgico, y poder asi, vislumbrar la oportunidad de
contribuir, replantear, u optimizar directamente el trabajo directivo,
de quienes vemos y sentimos procesos llamados de desgaste perma
nente y continuo, pero que en el horizonte y enla capacidadde sofiar,
vislumbramos un mafana mejor para nuestras organizaciones.

A lo anterior se suma el interés creciente que se ha venido
reflejando en la inclusion de los derechos de las comunidades Afre
colombianas en la constitucion politica colombiana de 1991 y en las
leyes posteriores, entre las cuales podemos mencionar la Ley 70 de
1993 conocida como la Ley de las comunidades negras, la Ley Gene
ral de educacion, la Ley del Medio Ambiente y la Ley de Planeacion;
al igual, que el tener una conviccion de la necesidad de promover la
cultura dela planeacion, con el aliciente de hacer construcciones con-
ceptualesy metodoldgicas que aborden los contenidos especificosy
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las particularidades de la planeacion y el desarrollo en las comunt
dadesAfrocolombianas, en el contexto de las relacionesinterétnicas.

Los planes, programas y proyectos que se vienen implemen
tando reproducen los enfoques convencionales que consideran a la
sociedad homogénea y desconocen las particularidades, intereses,
aspiraciones y necesidades propias de las comunidades Afrocolom
bianas, llevando al fracaso o a la obtencién de logros parciales de
las acciones gubernamentales y nhagubernamentales que pretenden
promover el desarrollo de estas comunidades hoy objeto de nuestro
interés cognitivo.

Con el fin de contribuir a superar este vacio, el autor realiza la
presente investigacion, como un esfuerzo por consolidar la cultura
investigativa, interés que se materializa en una pluralidad de estra
tegias, entre las cuales se destaca las conformacion de los distintos
comités de Aldea Verde, en grupos de investigacion que dediquen
una franja detiempo significativa en su vida laboral diaria y con dedi-
cacion exclusivaa inventariar situaciones problémicas que enfrentan
las comunidades afro, desde la wlacién a los Derechos humanos, y
a la problemética ambiental que se ven abocados a enfrentar en sus
espacioshabitacionales.

De igual manera, me asiste la preocupacion por la cualificacién
técnica y profesional de los integrantes de Aldea Verde para asumir
una postura de Aintelectual con
concepcionesy entablar nuevasrelaciones que dejen huella de amis-
tad y permitan intercambios que afinen maslos lazosy nos acerquen
al deber ser de la comunidad cientifica nacional y que tiene como
preocupacion central lo Afrocolombiano.

Por otro lado, cada una de las sesionesde trabajo interno con
el equipo con quienes se bosquejo al estrategia de que todo lo que
se haga repercuta en la hoja de vida de cada uno de los integrantes,
via el diligenciamiento de su propia hoja de vida (CvLac), De igual
forma, se disefia que una vez en la semana se comparta una agern-
da comun, con tareasy compromisos en funcion de los principales

conc
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problemas afro, para ello se debe ir haciendo un diario de campo en

el cual se van identificando los principales problemas que va afron
tando nuestra comunidad objeto de conocimiento y de interés, como
resultado de un seguimiento permanente a las fuentes de informa
cion, asimismo, sedetermina, que una vezal messedebe programar

un evento académico en un lugar campestre, en donde cada uno ac
tue como ponente de su propia propuesta de trabajo investigativo, y
para que sepuedair impulsando la conformacién de una comunidad
académica,investigativa y cientifica.

En igual sentido, se propone para ir configurando el habito de la
escritura entre los miembros de aldea verde, que cada uno siempre
se acompafie de un cuaderno o forma argollada o empastada que
permita tomar apuntes, en tanto la mayoria de la poblacion no toma
apuntes, no escribe y es una habilidad que cada dia se desprestigia
mas y entra en desuso, en la misma sintonia se recomienda que
se asuman los pasos dalisefio de portafolio, una herramienta de
gestion de conocimiento que nos ubica en las lineas de aproxima
ciones teoréticas que poco a poco se van apropiando y manejando,
asi mismo que se prepare una presentacion en Power Point que nos
permita estar preparados al momento de exponer lo que deseamos
contar a otros expertos 0 no expertos, pero que como estrategias
visual aclara el panorama y vislumbra perspectivas de puntos de
destino o de llegada.

Es en este contexto en el que los miembros del comité adscritos
al programa de trabajo pro-poblacion vulnerable: afrodescendiente,
(Edgar Aluma, YeisonLeudo Lemus, Sandra Orjuela PereaElizabeth
Rivas, Elkin Rivas Castillo, Carlos Alberto Argumedo Romarfia y Re
geli o C8rdenas Londofo entre otros)
acercarme al mundo de las comunidades afrodescendientes? Pistas
para quienes empiezan su militancia en una organizacién o enun co-
lectivodee st u d i cometfia depromover entre los miembros de
la organizacion la cultura investigativa y hacer de la practica investi-
gativa una accion de vida cotidiana y poder vivir esaexperiencia para
gue pueda ser contada.
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Es este proceso el que nos ensefia que a investigar se aprende
investigando y cuyo resultado va aflorando en las distintas conve
catorias que sobre estos temas tan afines se presenten y a los cuales
acudimos para socializar lo buscado y refrendar lo encontrado. Es
por esto, queuna vezcada ochodias en el edificio de Comfenalcode
la Playa, o en el bloque 7 piso 4to de la Universidad de Envigado,
religiosamente, cada jueves o viernes desde las cuatro de la tarde hi
cimos de ese suefio una realidad de vida, para que la investigacion
formativa entrara envigenciay sefuesenvinculando como estudian-
tes que matriculan el mddulo de investigacion para la vida afro, en
calidad de investigadores en formacion, y que perenecen a alguna
institucion de la geografiaantioquefia o estan comprometidos con al-
guno de nuestros procesosafrocolombianos.

Filosofia del colectivo de estudiantes universitarios afrocolombianos [UE

El Colectivo de Estudiantes vy
Profesores Universitarios afrodes-
cendientes desde sus practicas de
respeto y defensa de los derechos
humanos y de la cosmovision que las
enarbola, contribuye a generar con
ciencia critica de rechazo al racismo,
a la exclusion, a la segregacion racial
gue afecta la convivencia en la fami
lia y en el pais,y hacede los procesos
de organizativos un medio para lo-
grar fortalecer la identidad étnica, el
auto reconocimiento y la autoestima,
asi como en el manejo inteligente de
la et-no-educaciény el etno-desarro-
llo, integrando diversas accionesen
favor de establecer una ruta del buen vivir, a fin de alcanzar el desa
rrollo integral y sostenible de los pueblos afrodescendientes.

JOLIER i TCHEL
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Su compromiso  institucional

Asumirse como un movimiento de emancipacion y vanguardia so-

cial, promoverse vialos analisis de coyunturas, fomentar la discusion

racional, y la investigacion social de los diferentes problemas y pa

radigmas propios de las comunidades histéricamente excluidas,

haciendo énfasis en las comunidades afro descendientes y sus pro
cesos reivindicatorios en toda la geografia nacional colombiana sin
perder su caracter no gubernamental, de derecho privado, sin animo

de lucro, regida por principios y normas de la Constitucion Politica

de Colombia, las Leyesy sus propios Estatutos.

Sus BiisQuedas Permanentes

En el 2025 seremosun colectivo, que organizay da coherencia, conti-
nuidad y sentido ala experiencia humana, influyendo decisivamente
en la percepcion del mundo y, por tanto, en la configuracion de las
cogniciones, afectos, valores, actitudes, conductas y rasgos de carac
ter afro, en pro de la equidad en la distribucion de los recursos y de
los beneficios del crecimiento biodiverso, partiendo del respeto y la
defensa de los Derechos Humanos y proclives a Combatir el racismo
estructural en el marco de contextos culturales y socialesespecificos.
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El Objeto y las Perspectivas de Aproximacion

Quiza la unica forma de darle sentido a lo que prefiguramos fue
asumirlo como un proceso formativo y educativo, de hacerlos eve
lucionar, en cada sesién de trabajo que actuabamos como un equipo
detrabajo, el volver sobre nuestros compromisos y tareas, estar pen-
dientes del por qué no serealizé tal o cual tarea, y de hacerinventario
de los mudltiples inconvenientes que a diario se nos presentaron,
asumir la técnica evaluativa de PNI: lo positivo, lo negativoy lo inte-
resante de cada sesion de trabajo, con este actuar como ldgicas para
ir tras los logros de los objetivos predeterminados, va clarificando la
capacidadde adaptacion y solucion de necesidadesreales.

Esequerer volver sobrelo andado sélo esposible si las comunida-
desacadémicassecomprometen a evaluar lo que hacen,lo que dejan
de hacery lo que podria serde otro modo, mediante una actitud criti -
cay persistente, esjusto estolo que nos da esecaracter de académicos
y de intelectuales en construccidén permanente y constante.

Cuando se da inicio a este proceso de investigacion se hace cah
propoésito central de caracterizar a las comunidades afro descen
dientes que tienen asiento en el Valle del Aburra, casoMedellin y
Envigado, cuyatareabasicaestransformar practicas culturales y cien-
tificas parala formacién de unos nobelesinvestigadores que integran
los colectivos de estudiantes universitarios y que vislumbraran atra-
vésde su trabajo investigativo una opcion laboral transformadora de
si mismos y del entorno que se erige en objeto de investigacion y de
estudio, un esfuerzo que continua reclamando por mayores adapta
ciones y cualificaciones en la medida que se avanza en su puesta en
escenaque data desdeel segundosemestredel 2008.

En efecto, esa primera experiencia se fue consolidando en un
proceso que iba a la par de un trabajo politico con (ASA) La Alian-
za Social de Afrodescendientes que lideraba de nombre Maria Isabel
Urrutia, que desde el Valle del Cauca nos orientaba, a través de lgue
sapienzudamente nos contara Nicanor, un joven abogado quepara
entonces estabaterminando su formacion en la Corporacion
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Universitaria Remington y que en comunion con el autor de estetex-
to, quien actuaba como promotor de una mesametodologica para
acompaniar los trabajos de practicas investigativas desdeel Centro de
Investigacion que dirigiera acertadamente Libardo, nos dedicamos
a reunir cada sabado desde las 2:00 pm, en el piso 82 ubicado en el
edificio Coltabaco, y que dejéamistades que aun perduran desde los
espaciosde trabajo que hoy ostentan y defienden.

Como podran enterarse hemos sufrido importantes cambios en
nuestro actuar filoséfico y politico, hoy somos una corporacion sin
animo de lucro, que emerge como producto de las fases anteriores
vividas propias del acontecer cotidiano en un espacio urbano como
Medellin han hecho de la sistematizacion, el registro, la proyec -
cién, la traduccion y la gestion, fases que nos han permitido y nos
permiten ejercer una vigilancia epistemoldgica al procesoque hoy li-
deramosy defendemosatravés de lo que configura el plan de trabajo
de cada uno de los cuatro comités que nos estructuran como Co
lectivo de Estudiantes Universitarios Afro -IUE, en cabeza de quien
escribe, quienlidera y coordina las agendas de trabajo, y los demas
miembros activos que hoy hacen posible que hayamos podido plas
mar este escrito que hoy ustedes tienen como evidencia empirica de
lo que decimosque somos..

Este acercamiento al mundo de las comunidades afro ha estado
acompafiadode la ambicién de un novel investigador que ve en el ho-
rizonte de las lineas de investigacién como su principal propuesta de
trabajo para las universidades del pais, como un objeto de investiga-
cion a mayor escala, eigualmente, abre derivas hacia &mbitos tanto
de las universidades publicas, como privadas, e instaura un nicho de
trabajo que asuinterior albergagrandesretosy futuros desafiospara
planear el quehacerde un grupo minoritario que haceparte delaslla-
madasmayorias silenciosasy excluidas de la geografiacolombiana.

El universo investigativo configurado por las organizaciones
afrocolombianas y de ellas aquellas que comportan practicas cultu
rales y cientificas exitosas constituyen la muestra paraesta pesquisa
investigativa. Es decir, acercarnosa las basesde datos que reposan
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en los organismos gubernamentales de caracter nacional, departa
mental y municipal para estructurar nuestro objetos de estudio que
se pueden abordar, y que confluyen en el complejo mundo de las or
ganizacionesafrocolombianas (Decreto 1745de 1995y Decreto 3770
de 2008)*que nos interesan particularmente distinguir y caracteri -
zar a través de sus elementos centrales que configuran las préacticas
culturales y cientificas de las comunidades que hoy son objeto de
conocimiento y de interés para una practica educativa como sea con-
vertido lo que hacemoshoy,

Como puede inferirse, de los pasos anteriormente enunciados,
confluyen varios camposque nos permitirAn caracterizar el quehacer
de las comunidades afrodescendientes y aprehender sus principales
problemas y sus particularidades esenciales:problemas de orga-
nizacion en mas de 5 mil de ellas, tanto urbana como rural que no
apropian del discurso étnico o afro, algunosfii n e g noser&conocen
como afros. Desdeel territorio , con mas de 5 millones de hectéareas
tituladas y cerca de 75 mil familias afro beneficiadas por ello sin que
impliqgue mejor calidad devida. Identidad cultural , fondos de créditos
condonables para estudiantes funcionando de forma irregular (De-
creto 1627de 1996), una Comisién PedagdgicaNacional funcionando
conun sinfin de embelecos(Decreto 2249 de 1995). Catedra de estu-
dios Afrocolombianos sin aplicacion practica (Decreto 1122de 1998).
Universidad del Pacifico funcionando irregularmente entérminos de
serla opcion generadoradel conocimiento aplicado que la region re-
clamay que el paisnecesita(Articulo 62 dela Ley 70 de Agosto 27 de
1993). Y no existe un Reconocimiento de la Etnoeducacion (Articulo
32delalLey 70y Decreto 804 de 1995y Ley 115de 1994).

De otro lado ubicados en el ambito de la ciencia:las practicas
cientificas y culturales, al momento de este escrito no existia un
consenso sobre el numero exacta de la poblacion afro en el Valle de
Aburra, se manejan distintas cifras que estan en funcion de cada a€
tor social y dependiendo de los propésitos que se buscan cosaque

. La mayoria de las organizaciones afrocolombianas se encuentran registradas en Ministerio del
Interior y de Gobierno
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nos parece delicada en cuanto se debe tener un piso o una base fir
me que nos permita brindar informaciones que sirvan de apoyo a la
toma de decisionesy alimentar la gestion de todo aquel que enfrente

la problematica social que Colombia tiene y que la region antioque

fia reclama.

En este contexto,d y si aquello que nos interesa son las comuni
dadesafrocolombianasd sedebereconocerque buscamospromover
la puestaen marcha de la Red Antioquefia de Colectivosde Estudian-
tes Universitarios Afrocolombianos.

Podraplantearse que los asuntosincluidos en estacaracterizacion
se asemejan a otroprincipio curricular, a saber, la integracion curri -
cular. En efecto tienen importantes semejanzas en la direccion de
que ambos propenden por dotar de sentido al procesode formacion.
Sin embargo es posible plantear al menos una diferencia importan
te: la integracion curricular busca dotar al curriculo de mecanismos
y estrategiaspara evitar la atomizacién y la dispersion de los compo-
nentesdel procesode formacién incluidos presupuestospedagdgicos,
didacticos y de disefio; en este sentido, la integracdn permite inclu -
so que los despliegues interdisciplinarios se conecten con dinamicas
de investigacion, con procesos pedagogicos =didacticos, con el de
sarrollo de competencias y con la combinacion congruente de lo
académicoy lo laboral.

En el casoespecificodel curriculo vigente para cadauno delos pro-
gramasque integran la facultad de cienciasempresarialessFACE-IUE,
se ha planteado la necesidad de promover el trabajo interdisciplina
rio. La ocasionde tener profesoresde tiempo completo y de distintas
disciplinas, casosociologia,economia,administracion, contaduria, es-
tadistica entre otras, permite desarrollar entre diversasdisciplinas en
cabeza de grupos de profesores multiples contactos, asi como el fo
mento de procesos deinvestigacion en los que participen profesores
de multiples areas,de igual manera sebrinda la oportunidad paralos
estudiantes de acercarse a discursos de otras disciplinas mediante el
trabajo transversal que se adelanta en los tres primeros semestres, y
el tipo de discursosy dialogos que se desarrollan en los espaciosde
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formacion que habilita el programa, profundizan el trabajo interdisci -
plinar visible enlos procesosde comprension que tienen oportunidad
de demostrar los estudiantes de NegociosInternacionales.

De este campo de practicas y de saber se tomaron como cate
gorias nucleares las siguientes:curriculo, objeto de estudio y de
conocimiento, caracterizacion, estrategias curriculares, sistemati -
zacion, fundamentacion epistemologica.

Cabe afirmar, con el propdésito de ir afinando lo que en su mo
mento se perfila como dispersién tedrica, que se esta construyendo
el texto fiComo acercar me al guehace
| ombi anasodo que nos permite concentr e
vez, nos deja ver el cOmo caminar por los senderos de la caractefi
zacion, cuando ésta se entiende aqui como la identificacion de los
rasgos mas notorios que se hallan presentes en las diversas actitu
des y préacticas que puede asumir un sujeto cuand se relaciona con
los negociosinternacionales o cuando asume el comercio internacio -
nal como su esfera de actuacién, sea observandolo o practicando en
el mismo.

También nos detenemos en los diversos usos que se le pueden
dar al comercio internacional (funciones del mercado) y hacer clasr
ficacion delos diversos escenariosque tienen relacion con el contexto
internacional a que da lugar en el mundo académico(tipos de entor-
nos de caracter internacional). Este ejercicio escritural, ademasde su
funcion ordenadora en lo que respecta al sistema categorial, permi
te al grupo orientar el disefio de los instrumentos previo al trabajo de
campoy tomar decisionesenlo que respectaalos camposteoréticos.

Procedimientos Metodoldgicos: Caminos y Encrucijadas

Como en todo proceso de investigacion, en el caso que nos ocupa se
plantearon unas etapas o fases que se hacen explicitas en el croro
grama, estas son:exploratoria (rastreo de antecedentes, busqueda
bibliografica, primera aproximacién al marco tedrico); trabajo de
campo (definicion de criterios para la seleccionde la muestra, estra-
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tegias de contacto con las instituciones deeducacién superior en las
cualestrabajamos, disefio y aplicacién de instrumentos para recolec-
cién de datos, entre otros); primer momento interpretativo (proceso

de categorizaciony construccion de sabanas,elaboracion de supues

tos o hipdtesis de interpretacion y construccion de tesis para cada
uno de los ambitos de accion a trabajar) y por ultimo segundo mo-
mento de interpretacion (resultados y discusién de los mismos,
rectificacion de las tesis y construccion argumentada de las mismas,
conclusionesy redaccion del informe final).

A diferencia de lo que suele pensarse, las fases propuestas no
tienen un desarrollo lineal o consecutivo, es mas los dos primeros
meses que estaban calculados para la realizacion de la fase explora
toria, en la practica se consumieron mas en la angustia que produce
la acomodacion de los integrantes del grupo a un nuevo orden de
obligaciones adquiridas, que al desarrollo propiamente dicho. Asi es
gue, de manera simultanea se hacia la revision de antecedentes, tra
bajo que esta siendo encargado a los auxiéires de investigacion con
la tutoria de un docente investigador, y la definicion de criterios para
seleccionarla muestra.

Una vezdefinidos los criterios para la selecciénde la muestra, se
procede al disefio de undossier que fija las pautas generales (cone
cimiento de la instituciones de educacion superior y de los decanos
de los programas de Psicologia,comunicacion y contaduria, y los do-
centes investigadores, aspectos relevantes para la presentacion del
proyecto y compromisos explicitos en caso de aceptar la participa
cion en la investigacion) que garantizaran la adhesién de los sujetos
y por lo tanto su colaboracion en las accionesimplicadas en el proce-
sode investigacion.

De los programasadscritos a la facultad de ciencias empresaria
les, de psicologia, se escogen aquellos que cumplan con los criterios
definidos, esperamos aqui en este evento hacerles la invitacién para
gue se comprometan con esta loable tarea y acepten hacer parte del
proceso y con ustedes y su compromiso, evaluamos como represen
tativo (en la medida en que cumplan con los criterios adoptados para
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seleccionar nuestra muestra y esperamos entonces que participen
activamente durante todo este proceso proyectado para doce meses
de duracion.

A partir de las intuiciones que nos asisten comoinvestigadores,
los objetivos especificos y estando en consonancia con los Métodos
Etnografico, Hermenéutico y Abductivo que se perfilan como los mas
afortunados para dar cuenta de la caracterizaciéon y fundamen
tacion en el disefio de estrategias de la ensefianzade la escritura
de los programas de psicologia, trabajo social, y contaduria publi-
ca de la Red de Instituciones de Educacion Superior que integran
a RedSicon, (caso Interdisciplinariedad), se elabora un cronogra ma
para el trabajo de campo y se disefian los primeros instrumentogjue
fueron sometidos a una prueba piloto, en un encuentro reali- zado
internamente a mediados del afio en curso, fue una encuestalirigida
a los profesores encargados de las areas de investigaciongocentes
investigadores.

Como resultado de esta prueba se hicieron los ajustes necesarios
y se disefian nuevos instrumentos entre ellos la encuesta que en este
momento mejoramos, asi como el dossier, y unas fichas de observa
cion que acompafian lasentrevistas.

Asimismo, se determinan los documentos que deben ser soh
citados a los profesores de los distintos programas anteriormente
mencionados, al igual que a los docentes investigadores, entre ellos:
Diarios de campo, Bitacoras, informes, y ensayos, para rastrear las
caracteristicas del curriculo y deméas documentos que ustedes consi
deren pertinente para los propésitos de estainvestigacion.

De los contactos con ustedes amigos de la comunidad educativa
y pedagdgica del pais, es probable que emerjan algunos imprevistos,
guesibien arrojan pistasimportantes para la interpretacion, también
implicaran cambios de rumbo en las busquedasy en los mecanismos
para la recoleccion de la informacién. Entre ellos cabe mencionar:las
multiples ocupaciones de los sujetos objetivos y su limitacion de
tiempo y, esperamosque estasdificultades para concretar el espacio



Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad
através de un observatorio de gestion de la innovacion social digital -OISBIUE

295
parala entrevista por los multiples compromisos que ustedestienen,
no seaobice para dedicarnos lo mejor de ustedes.

Paracerrar esteapartado, remitamonos ala pareja enunciada en
la segunda parte del tituloficami nos y encrucijadas
dos términos sintetizan mejor que cualquier tratado o manual me-
todolégico, los procedimientos de la investigacion en un momento
crucial como lo es el trabajo de campo. El primero de ellos, nombra
mediante una relacion analdgica al método, pero advirtiendo me-
diante el morfema del plural que no setrata de uno sélo.

El segundo nos alerta, en el mismo juego analdgico, que los ca
minos en investigacion rara vez son lineales y que los obstaculos
emergen haciéndonos perder temporalmente el rumbo; sin embar-
go, son éstos los que desafian nuestra imaginacion en la medida en
gue nos obliga a buscar alternativas, y que seran ustedes nuestros
amigos los que gustosamente nos ayudaran para tal fin.

Como se Proyectan

Constituirse  en una colectividad
gue busque promover y dinamizar
movimientos de emancipa -
cion y estar ala vanguardia de
lo social -progresista de carac
ter no gubernamental, sin animo
de lucro, estara regida por princi-
pios y normas enmarcadas en la
Constitucion Politica de Colombia,
y espera ser reconocida como tal
por el Estadoy la sociedadcivil.

Convertirse  enuna organiza-
cion que se abandere del respetola
defensay proteccion de los De-
rechos Humanos (DH )y enlaveeduriaconcretay garantista en el
cumplimiento delos deberesy derechosalos quetiene una sociedad
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multicultural y multiétnica, ademas vivir en permanente y continuo
crecimiento.

Identificarse  por la excelencia de su trabajo, sus publicacie
nes, y estar centrados en la calidad de sus integrantes, al igual, que
transmitir y difundir la doctrina de La No Violencia y adoptarla como
forma de vida y mecanismo de interlocucioén, frente a toda confron-
tacion contraria al dialogo, la mediacion y la concertacion.

Relacionarse  continuamente con el mundo exterior para
asumir la informacion requerida y apoyar su desarrollo, asi como
estimular a la persona de la Comunidad Afrodescendiente que me
diante su liderazgo socio comunitario, se destaque por aportar a la
construccion de la paz y al bienestar colectivo de nuestra comarca,
region o nacion amada.

Valores Que los representan

Respeto,
Justicia,
Solidaridad,
Honestidad,
Identidad,
Amory
Lealtad.

To To To Do Io Io Do

Proposito Estratégico

Generar un conocimiento adecuado de las comunidades afrodescen
dientes objeto de nuestra intervencién y de suconocimiento y estudio,
en toda las regiones que estructuran el mapa colombiano, en cuan
to a los Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales, e igualmente,
propender por el analisis, discusion e investigacion de los diferentes
problemas y paradigmas que existen en el ambito de la busquedadel
auto-reconocimiento y la participacion como individuos, grupo so -
cial y minoria étnica enormemente excluida y segregada.
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Nuestro Principal Objeto de Interés alo cual servimos

Talentos : todo afrocolombiano, nifio o joven, adulto con ideas in-
novadoras que deseen laransformacion social y apropiar el Estado
de Bienestar.

Empresas, Unidades econdmico -productivas : brindar
asesorias para el desarrollo de proyectos conjuntos (bajo la modakh
dad de trabajo colaborativo y en Red).

Entidades de formacion bajo la concepcion de la Etnoeduca
cion, Etnopolitica y Etnodesarrollo.

Entidades de desarrollo tecnologico gue se promuevan a
través de la didspora de intelectuales afrodescendientes.

Incubadoras sociales. Que buscan elcrecimiento del sujeto
afrocolombiano.

Servicios
Acompaiiamiento al desarrollo de productos Y servicios

Asesorias técnicas y seguimiento para el disefio y desarrollo de pro
yectosde innovacién social.

Unidad de negocios y talentos
Articulacién con redes sociales y unidades de emprendimiento y en
tidades de fortalecimiento empresarial.

Banco de proyectos

Portafolio de ideas productivas puestas a disposicion de todos los
miembros amigos del Colectivo de estudiantesy profesoresuniversi-
tarios afrodescendientes.

Banco de reQuerimientos

Portafolio de necesidadesde innovacion social con el fin de ampliar las
multiples alternativas de solucionesalos problemas socialesdetectados.
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Sensibilizacion
Seriede actividades que buscan cautivar e introducir al visitante ami-

go enlasdiferentes y amplias posibilidades de etnodesarrollo socialy
de nuevos productos o servicios.

Actividades de aprendizaje

Generacion de comunidades de indagacion vy talleres de interroga
cion infinita que permitan desarrollar competencias investigativas y

cientificas que se vean reflejadas en productos por excelencia: pro
yectosde innovacion social.

Centro de conocimiento e innovacion

Una red de expertos que se integra al quehacer de la Diaspora de
intelectuales afrodescendientes que brindan asesorias en areas
especializadasy una comunidad de talentos que participa en el etno-
desarrollo de proyectos

Reconocimientos

ASNEA : Asociacion Nacional de Estudiantes Afrocolombianos,
Personeria Juridica No S 03249, Bogota, D.C. Colombia. Celular
3108637930

Productos

A Aprendizaje interactivo: Videoconferencias, entrevistas con
expertos, presentaciones interactivas y discusiones de casos en
directo (en el Aula Virtual).

T

Programa radial y guion

™

Herramientas colaborativas: Uso de una de las plataformas
mas potentes en el mercado para la observacion ycreacion de
proyectosinnovadores durante todo el programa de trabajo.
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Cotizaciones de puesta en marcha del disefio de plata -
forma streaming

Voces expertas: Entrevistas con maximos expertos en in-
novacion disruptiva, de empresas internacionales de diversos
sectores.

Guiones y pautas metodolégicas

Plan de accion: Desarrollo de un plan de accién con la guia de
un tutor.

Plan de accion de puesta en escena del Sistema de varia -
bles propias del Observatorio

Elaboracion de un médulo didactico gue permita estructurar
un enfoque modular o capitular como seexplica a continuacion.

Médulo 1. ¢Porquéesimportante lainnovacién enla empresa?

Identificacion de las fuerzassocialesy de mercado que hacenque
la innovacion seacadavez mas importante.

Médulo 2. Conceptosbasicospara la innovacion

Aplicacion dela observacionenlaetapai | n s pdelpracesnde
innovacion, para identificar elementos que componen el ecosis
tema de innovacion.

Médulo 3. Disefiando el procesode innovacion

Creaciénde un mapadel entorno para un mercado seleccionado,
analizando componentesy oportunidades de innovacion.

Modulo 4. Aprender ainnovar en situacionesde alta incertidumbre
Disefo de la propuesta de valor, las premisasy las oportunidades
para un proyecto de innovacion radical, utilizando la metodolo -
gia Startup y los modelos Landscape yCANVAS.

Modulo 5.  Aprender a innovar en situaciones de baja incerti-
dumbre

Planteamiento de un proyecto de innovacion incremental apli-
cando herramientas de Design Thinking, SIT y Gestion Agile de
proyectos.
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A Mobdulo 6. Innovacion en grandes empresas

Identificacion de los alcances y lamecanica de operacion de las
diferentes estrategias que utilizan las empresas en sus esfuerzos
de innovacion.

A Mbdulo 7. Planificar la innovacion
Disefio de estrategias, indicadores e incentivos para la innova
cion.

A Modulo 8. Liderar organizacionesinnovadoras
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Segunda parte

Cologuio Internacional



ColoQuio Internacional Ciencia, Estrategia e
Interdisciplinariedad en los Campos de Interes
Academico-Cientifico para Instituciones de
Educacion Superior Mexicanas
y Colombianas Adscritas a Redsicon

La Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de
Investigacion del Campo Interdisciplinar, RedScoN,
29 de agosto al 2 de septiembre del 2022

Auditorio Principal IUE
Auditorio Poligrancolombiano
Auditorio 1Bloque 1t Ude Medellin

El Coloquio Internacional, Ciencia, Estrategia e Interdisciplinarie -
dad enlos camposdeinterés académicoy cientifico para Instituciones
de Educacion Superior Mexicanas y Colombianas adscritas a Red
Sicon, Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de
Investigacion del campo interdisciplinar, es entendido como una es-
trategia comunicativa, que convoca a un grupo de académicos de la
Universidad Autbnoma de Tamaulipas-UAT, y al Tecnologico de Es
tudios Superiores de Coacalco del Estado de MéxicoUEM, con un
tema de interés para abordarlo de manera conversacional, dial6gica
y argumentada desde diferentes puntos de vista y del campo de las
ciencias empresariales.

El Cologuio Internacional asume una dindmica académica e
investigativa de socializacion y apropiacion social del conocimiento
de parte de los invitados: UAT, UEM, y las Instituciones de
Educacién Superior colombianas adscritas a RedSicon, Universidad
de Medellin, UdeM, Politécnico Grancolombiano-sede Medellin,
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Institucion Universitaria  Tecnolégico de Antioquia-TdeA,

Universidad Autonoma Latinoamericanai Unaula, Universidad

Eafit, Institucion Universitaria de Sabanetd UniSabaneta, y la

Institucion Universitaria de Envigado, IUE, quienes conversaron

hacia un publico interesado en las tematicas propias de sus objetos
de conocimientos y de estudios.

El Hecho de considerar un Coloquio Internacional como una
apuesta dialégica que trae a mencién la concepciéon de diadlogo des

de Bohn, Max (1997:30), f2sico
juego al que podriamos calificar comoi ganar o ganafi a diferen- cia
de | o que ocurre en | a discusi
pierdeso, pero el hecho es que

cibn comun en la que no estamosjugando contra los demassino con
ellos, y en el que ponemos en juego lo que implica etrabajo colabo-
rativo y solidario, caracteristica basicadel trabajo en Red, tal y como
lo asume RedSicon.

Freire y Faundez (1968, 2013), sostienen que los Coloquios o
conversatorios son espacios de profundizacién o continuidad del eje
tematico propuesto, casoque nosconcitafi Ci e Estrategia e Inter -
di sciplinariedado y que centr
mexicanos en las tematicas apropiadas para tal fin, a esteespaciofue-
ron invitados otros académicos y cientificos de las IES colombianas,
quienes aportaron de manera abierta sus saberes con relacion a las
orientaciones ala internacionalizacion del curriculo enlos camposde
las ciencias administrativas, contables, financieras y tributarias, dia-
logan de manera abierta de sus saberes, experiencias investigativas,
gue asumenuna metodologia de las comunidades de indagacion, con
la pregunta como herramienta generadorade conocimiento.

Este gana-ganaen cuanto juego discursivo con el otro, esla esen
cia misma del Coloquio Internacional como se aborda en el contexto
de actuacion como son los campos universitarios UdeM, Poligran,
IUE, deahilaimportancia del dialogo como experienciaviva de enten-
der fendmenos, problemas, hallazgos, conocimientos desdela propia
voz de susprotagonistas mexicanosy colombianos que estructuran el
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guehacerde la Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros
de Investigacion del campo interdisciplinar, RedSicon.

En igual sentido, en el Col oqui o
tegael nt er di s ci ¢ modesar a tees de dabilidades
comunicativas especificas en materia de oralidad para hacer de la
pregunta una herramienta generadora y transmisora de inquietudes
y de nuevas sensibilidades por querer saber mas de aquellos invi
tados con el rol de expertos, y que integran el espacio dialogante e
interactivo para hacer de la pregunta una sola expresion que conecta
a estemediador-dinamizador del dialogo.

Finalmente, en coherencia con ese espiritu dialégico del Cole
quio Internacional, el publico también cuenta y tiene la palabra, es
decir, motiva la interaccién con sentido pedagoégico. Precisamente
Freire y Faundez (1968, 2013:69) promovieron una pedagogia de la
pregunta, desdela curiosidad de quien aprende, como respuestaala
tradicional ensefianza basada en informacion y respuestas prefabri
cadas. Ese nuestro publico preferido, ese que hace parte de nuestras
comunidades académicas institucionales, es quien podra preguntar
en cada uno de los espacios de comunicacién que promueven €o
munidades cientificas e interactuar con los ponentes mexicanos y
colombianos invitados y expertos, quienes hacen realidad el Cole
qgui o Internacional, ACi enci a, Estr s
los campos de interés académico y cientifico para las IES adscritas a
RedSicon, haciendo uso de los diferentes canales y medios disponi
bles por la organizacién del evento.

Objetivos

Favorecer el dialogo interdisciplinar e interinstitucional, de forma
amplia y rigurosa en torno a los avances, logros y desafios del que
hacer universitario, a partir de la identificacion de algunos nucleos
problémicos de interés intelectual que permitan prospectar acciones
y estrategiasde cooperacion e integracion académicaentre los colec
tivos académicosy cientificos, las instituciones y los investigadores.
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Objetivos especificos

Apoyar las actividades de divulgacién y socializacion en que incu rre
la comunidad académica que integra la Red de Investigadores y
Semilleros del campo interdisciplinar, RedSiconpara generarun dia-
logo reflexivo en torno a la importancia y trascendencia que tiene la
interdisciplinariedad del ente econémico con miras a identificar las
necesidades y problemas propios del campo empresarial antioque
Ao y mexicano, y generar propuestas que contribuyan a la reflexion
sistematica por lo que implica la produccion original dentro de la
tradicién de la investigacion en el campo de las ciencias empresaria
les con métodos, técnicas, materiales, lenguajes propios en funciéon
de asuntos de interés personal, profesional o laboral y permitirnos la
apertura de un nuevo horizonte de investigacion en el Valle de Abu
rra enasociocon las Instituciones de Educacion Superior Mexicanas.

Contexto de actuacion

Las Instituciones de Educacién Superior, adscritas a RedSicon
(Unaula, Eafit, UdeM, IUE, Poligrancolombiano entre otras) y las
universidades Amigas, Caso:la coordinacion de Ingenierias en Nego-
cios de |l a Facultad de I ngenier?2as
Universitario Sur, Tampico, Tamaulipas, Universidad Autonoma de
Tamaulipas, México, y la Coordinaciéon de la Maestria en Cienciasde
la Ingenieria Industrial Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coa
calco del estado de México, y la Facultad de Ciencias Empresariales,
emparentadas con las otras de la Region Antioquefia y convalidan
do la Red de trabajo colaborativo en la que nos insertamos en la
apuesta de querer avanzarhaciala consolidacién del trabajo sinérgi-
co y colaborativo en la region del valle de Aburra y para concretar el
vinculo relacional entre investigacion, Docencia y Sociedad colom
bo-mexicana, en la cual las sociedades que lasoportan, comunidad
académica, cientifica y laboral, hacen una agenda comun en torno a
las probleméticas y necesidades propias de su gestion administrati
va, en el campo de las ciencias empresariales para que se erijan en
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objetos propios del conocimiento por estudiar e investigar, en una
épocadisruptiva, imprevisible y compleja como la actual.

El impulsar mecanismos y estrategias de comunicacion para dar
a conocernuestra labor investigativa es el fundamento que nos per
mite imaginar nuevas oportunidades, vislumbrar otras practicas
alternas y coadyuvar en favorecer la construccion de comunidad aca
démicay cientifica por la via del reconocimiento y visibilizacibn como
un todo organico que se fija como pretexto intelectual, la construc-
cién de génerosde reivindicaciones cientificas y tecnologicaspropias
del campo empresarial.

Es nuestro principal deseo que cada uno de los profesores que
tienen por vocacién o por asignacion la investigacion como pretex
to intelectual en el ambito de las instituciones de educacion superior
colombianas y mexicanas, se reinan a dialogar en torno al quehacer
de Ciencia, Estrategia e Interdisciplina, para identificar escenarios
que enamoren y afiancen mas nuestro bello oficio de ser maestros de
lo superior, comprometidos por vislumbrar alternativas de solucion
a las problemética que vamos identificando via las agendas compar
tidas y poder hacer posible esedialogo entre universidad y sociedad.

Quienes nos acompaian

Programa educativo de Ingenieria en Negocios(IN), ofertado por la
Facultad de ingenieriafi Ar tNamooSi | | er 0.

Universidad Auténoma de Tamaulipas
i Dr. Javier Guzman Obando

i Dr. Juan Antonio Olguin Murrieta

i Dra. Nora Hilda GonzéalezDuran

i Dr. Juan Carlos Guzman Garcia

i Dra. Maria Elena Martinez Garcia

i Dr. JoséRaul ValenzuelaFernandez
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Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco
i Maestria en Cienciasde la Ingenieria Industrial

I Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco del estado de
México

T Licenciada Analine Hernandez Bonilla, estudiante de Maestria
en Cienciasen Ingenieria Industrial, Tecnoldgicode Estudios Su-
periores de Coacalcodel Estado de México.

Politécnico Grancolombiano . Sede Medellii Hablemos sobre

industrias 4.0. Programa de administracion de empresas e ingenie

ria industrial.

i Mauricio Gbmez Vésquez, Coordinador programa Ingenieria In-
dustrial.

i Luis Anibal Alvarez Barragan, Coordinador programa Adminis -
tracion de Empresas.

I Maria Eugenia Morales Sierra, Docente investigadora, Tiempo
completo adscrita Programa Administracion de Empresas, Fa-
cultad de negocios, gestidony sostenibilidad.

Universidad Autonoma Latinoamericana, Unaula

T Guillermo Loaiza Ospina, docente catedratico programa de
contaduria publica, Unaula. Tema de interés Prospectiva del
Contador Publico en el escenarioglobal.

T Diego Fernando Duque Restrepo, docente tiempo completo del
programa de contaduria publica, costos y finanzas una relacion
de eficiencia empresarial.

Universidad de Medellin

i Dra. Angelica Orozco Rojasdirectora de Relacionesinstituciona -
lesy Corporativas

i Diana Amaya, Analista de movilidad Nacional e Internacional

T Profesor Abel Maria Cano Morales, docente de la facultad de
CienciasEconomicasy Administrativas.

i Dr. Felipe IsazaCuervo, Vicerrector de Direccion Estratégica
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T Dr. Mauricio Perfetti del Corral, Decano facultad de Ciencias
Econémicasy Administrativas.

i Dr. Abraham Londofio, Coordinador del Programa académicode
NegociosInternacionales.

i Dr. Carlos Alberto Vargas, Coordinador del Programa de Conta-
duria Publica.

i Dra. Diana Amaya, docente facultad de Ciencias Econémicasy
Administrativas.

Tecnologico de Antiogquia

i Dra. Alejandra Gonzalez Mora, docente tiempo completo Tecno
l6gico de Antioquia

i Dra. AngelaMaria VelasquezVelasquez,docentetiempo completo
Tecnol6gicode Antioquia, temética compartida, A E s p damiése
tico entiempos de pandemia, convivencia, cuidadoyt r abaj o0 .

Institucion Universitaria de Envigado, T Miembros RedSicon.
Orientaciones y lineamientos para la internacionalizacion del
curriculo en cienciasempresariales.

I Hernan Alberto Cuervo Colorado y tengo de profesion Ad-
ministrador de Empresas; Especialista en gestién financiera
empresarial y magister en gestion de la innovacion

I Gloria Estela Quintana Peldez es Docente Ocasional de Tiempo
Completo con funciones de Coordinacion Académica de Conta
duria Publica.

i Natalia Agudelo Correa es Docente Ocasional de Tiempo Com
pleto con funciones de Coordinacion Académicade Mercadeo

i Wilson Andrés Arcila Sanchez es Docente Ocasional de Tiempo
Completo con funciones de Coordinacion Académica de Admk
nistracion Financiera.

i Maria Patricia Alvarez Builes es Docente Ocasional de Tiempo
Completo con funciones de Coordinacion Académica de Admi
nistracion de NegociosInternacionales.
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T Juan Guillermo CorreaJaramillo, coordinador de Investiga- cién
y coordinador de semilleros de la facultad de ciencias
empresariales

T Jhony Wilmar Lépez Gonzalez: docente catedrético IUE, Miem-
bro de RedSicon, tema: Mecanismos de Control e incidencia en
los procesos de funcionamiento de la gestion administrativa delo
publico.

I Carmen Elena Mosquera Moreno, docente Sena, tema Métodos
gue permiten sistematizar, documentar y registrar los procesos
contablesy administrativos de lastiendas del sector de comercia-
lizacion.

i Claudia Estela Herrera Cardenas, docente catedréatica de UniSa
baneta, tematica, EI Quehacer de los Negocios Internacionales,
susretos y sus desafios.

T Katherine Hincapie Romero, docente catedréatica de la Institu-
cion Universitaria de Envigado, IUE. Tema Hablemos sobre
industrias 4.0, susretos y desafios

T Diana Carolina Cortéslsaza,miembro activo enlalinea detrabajo
sobre Psicologia Organizacional, en relacion con la fundamenta
cién de la epistemologia social.

i Rogelio de Jesus Cardenas Londofio, docente de carrera tiempo
completo adscrito a la facultad de ciencias empresariales, di
rector de RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de
Semilleros de Investigacion del campo interdisciplinar.



Programacion Académica Mexico-Colombia

Lunes 29 al viernes 2 de septiembre, 2022
Auditorio Principal IUE.

Ciencias, Estrategia e Interdisciplinariedad, a cargo del
director de Redsicon, Maestro Rogelio de Jesus Cardenas Londofio,
docente de carrera tiempo completo adscrito ala facultad de ciencias
empresarialesde la IUE.

Participacion programa educativo de Ingenieria en Negocios
(I'N), ofertado por | a Facultad de i
la Universidad Auténoma de Tamaulipas

Actividades

Presentacion Video Institucional
Presentacionde CA- UAT 94
Presentacion Carrera de Negocios

A wbdPE

Conferencias/ platicas con alumnos y maestros.

Maestria en ciencias de la Ingenieria Industrial Tecnoldgicode
estudios superiores de Coacalco del estado de MéxicoModelos
matematicos para la seleccion de tecnologia de la informacion en
Instituciones de Educacién Superior Mexicanas.

La importancia del Marketing digital / Marketing proximidad,
aplicacion de tecnologias de la informacion a cargo del Dr. Javier
Guzmén Obando.

Retos de los emprendedores ante la responsabilidad social, es
tudios de mercado, publicidad/ Inv. De Mercados a cargo de la Dra.
Nora Hilda GonzalezDuran

Pr oy ela tlusticid Percibida De Los Consumidores De Em-
presas De Servicios Y Sus Efectos Sobre La Lealtad Y Confianza
Tr as Un Edoaxibnesestructurales, SPSS AMOS. A cargo de
Dra. Maria Elena Martinez Garcia
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Mision academica y de investigacion cientifica

Universidad Auténoma de Tamaulipas, Meéxico
Agosto 29 al 2 de septiembre del 2022

Lunes 29 de agosto del 2022

12:00 a 14:00 hrs Almuerzo: en J&C Laureles, Circular 12 con Cra 73.
(cercaUPB)

I Dra. Angelica Orozco Rojas directora de Relaciones Institucionales y
Corporativas

i Diana Amaya, Analista de movilidad Nacional e Internacional

T Profesor Abel Maria Cano Morales, docente de la facultad de Ciencias
Econdmicasy Administrativas.

i Dr. Felipe IsazaCuervo, Vicerrector de Direccién Estratégica

T Dr. Mauricio Perfetti del Corral, Decanofacultad de CienciasEconémi-
casy Administrativas.

i Dr. Abraham Londofo, Coordinador del Programa académicode Ne-
gociosInternacionales.

i Dr. Carlos Alberto Vargas, Coordinador del Programa de Contaduria
Publica.

i Dra. Diana Amaya, docente facultad de Ciencias Econémicasy Admi-
nistrativas.

Directivos que nos visitan de la UAT.
Dr. Javier Guzman Obando
Dr. Juan Antonio Olguin Murrieta
Dra. Nora Hilda GonzéalezDuran
Dr. Juan Carlos Guzman Garcia
Dra. Maria Elena Martinez Garcia
Dr. JoséRaul ValenzuelaFernandez
Docentesde las universidades UdeM e IUE
Dr Abel Maria CanoMorales, docentetiempo completo UdeM.

Mg. Rogelio de Jesus Cardenas Londofio, docente de carrera tiempo
completo IUE. Director de RedSicon.
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14:00 a 14:30 hrs

Saludo Institucional directiva ensedeUdeM. Bloque 18: oficina de di-
reccién de Relaciones Institucionales y Corporativas

Dra. Angelica Orozco Rojas directora de Relaciones Institucionales y
Corporativas

Diana Amaya, Analista de movilidad Nacional e Internacional
Dr. Felipe Isaza Cuervo, Vicerrector de Direccion Estratégica

Dr. Mauricio Perfetti del Corral, Decanofacultad de CienciasEconémi-
casy Administrativas.

Dr. Abraham Londofio, Coordinador del Programa académico de Ne-
gociosInternacionales.

Dr. Carlos Alberto Vargas, Coordinador del Programa de Contaduria
Publica.

Dra. Diana Amaya, docente facultad de Ciencias Econémicasy Admi-
nistrativas.

Profesor Abel Maria Cano Morales, docente de la facultad de Ciencias
Econdmicasy Administrativas.

Mg. Rogelio de Jesus Cardenas Londofio, docente de carrera tiempo
completo IUE. Director de RedSicon.

Directivos que nos visitan de la UAT.

Dr. Javier Guzméan Obando

Dr. Juan Antonio Olguin Murrieta
Dra. Nora Hilda GonzéalezDuran
Dr. Juan Carlos Guzméan Garcia
Dra. Maria Elena Martinez Garcia
Dr. JoséRaul ValenzuelaFernandez

14:30 a 16:30 hrs, Blogque 5: aula 313.Presentaciénfacultadesy programas

Dr. Mauricio Perfetti del Corral, Decanofacultad de CienciasEconémi-
casy Administrativas.

Dr. Abraham Londofio, Coordinador del Programa académico de Ne-
gociosInternacionales.

Dr. Carlos Alberto Vargas, Coordinador del Programa de Contaduria
Publica.
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Programa educativo de Ingenieria en Negocios (IN), ofertado por
la Facultad deingenieriaft Ar tNamooSi | | er o .

Dra. Maria Elena Martinez Garcia
Dra. Nora Hilda Gonzélez Duran
Dr. Javier Guzman Obando
Dr. Juan Antonio Olguin Murrieta
Dr. Juan Carlos Guzman Garcia
Dr. JoséRaul ValenzuelaFernandez
16:30 a 17:30 hrs, Recorrido institucional sede UdeM, parque cen-
tral Prometeo, campusvivo
i Diana Amaya, Analista de movilidad Nacional e Internacional
i Dra. Diana Amaya, docente facultad de Ciencias Econémicasy Admi-
nistrativas.
T Profesor Abel Maria Cano Morales, docente de la facultad de Ciencias
Econdmicasy Administrativas.
I Mg. Rogelio de Jesus Cardenas Londofio, docente de carrera tiempo
completo IUE. Director de RedSicon.
17:30 a 18:30 hrs, Receso y cierre de actividad primer dia, tras -
lado al hotel: casa Laureles, Medellin. Calle 35 No 7866. Tel: +57(4)
4140482 ext. 5102 email comercial.hcl@colarhoteles.com
Dia dos, martes 30 de agosto de 2022
08:00 a09:00 hrs. Saludo Institucional Universidad de Envigado Direc-
tivas Universidad de Envigado, DecanoFacultad de CienciasEmpresariales
Decano George Herrera Portela Profesor. Rogelio Cardenas Profesor. Abel
Maria CanoMorales.
09:00 a 13:00 hrs. Instalacion fiColoquio Internacional Ciencia,
Estrategia e Interdisciplinariedad en los Campos de Interés Académico -
Cientificooi Conexionviateamsi con Centro Universitario Sur de Tampico
Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco México,
Poligrancolombiano Universidad de Medellin.
- Ismael Garcia Zaragoza

- RosalbaGonzalezNava
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Orientaciones y lineamientos para la internacionalizacion
del curriculo en ciencias empresariales.

i Gloria Estela Quintana Pelaez es Docente Ocasional de Tiempo Com
pleto confunciones de Coordinacion Académicade Contaduria Publica.

T Natalia Agudelo CorreaesDocente Ocasionalde Tiempo Completo con
funciones de Coordinaciéon Académica deMercadeo

I Mg. Juan Guillermo Correa Jaramillo, coordinador de Investigacion y
coordinador de semilleros de la facultad de cienciasempresariales

I Esp. Jhony Wilmar Lépez Gonzalez: docente catedratico IUE, Miem-
bro de RedSicon,tema: Mecanismos de Control e incidencia en los
procesosde funcionamiento de la gestiébn administrativa de lo publico.

i Mg. Carmen Elena Mosquera Moreno, docente Senatema Métodos
que permiten sistematizar, documentar y registrar los procesos conta
blesy administrativos de las tiendas del sector de comercializacion.

I Mg. Claudia Estela Herrera Cardenas, docente catedratica de UniSa
baneta, temética, EIl Quehacer de los Negocios Internacionales, sus
retos y susdesafios.

I Katherine Hincapie Romero, docente catedratica de la Institucion Uni-
versitaria de Envigado, IUE. Tema Hablemos sobreindustrias 4.0, sus
retos y desafios

i Diana Carolina Cortés Isaza, miembro activo en lateméatica de lalinea
de trabajo sobre Psicologia Organizacional, en relacibn con la
fundamentacion de la epistemologia social.

I Mg. Rogelio de Jesus Cardenas Londofio, docente de carrera tiempo
completo adscrito a la facultad de ciencias empresariales, director de
RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de
Investigacion del campo interdisciplinar, conlatematica Ciencia, Es-
trategia e Interdisciplinariedad.

13:00 a 14:00 hrs. Almuerzo de trabajo Restaurante Otra Parte-
Envigado. por parte de RedSicon y Programa educativo de Ingenieria
en Negocios(IN), ofertado por la Facultad de ingenieria i A r t Namoo

Y

Sillero.
Dra. Maria Elena Martinez Garcia
Dra. Nora Hilda GonzalezDuran
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Dr. Javier Guzman Obando

Dr. Juan Antonio Olguin Murrieta
Dr. Juan Carlos Guzman Garcia

Dr. JoséRaul ValenzuelaFernandez

14:00 a 20:00 hrs. SegundaParte continuacién AColoquio Internacional
Ciencia, Estrategia E Interdisciplinariedad En Los Campos De Interés
Académico-Cientificoo-Conexion via teamscon Centro Universitario
Sur de Tampico Tecnolégico de Estudios Superiores de CoacalcoMéxi-
co Politécnico GranColombiano.

Saludo Institucional  Politécnico Grancolombiano  sede Medellin

Directivas y Recorrido por las instalaciones del Politécnico Grancolombia-

no sedeMedellin.

Coloquio Internacional:  Hablemos de Industrias 4.0
Profesora. Maria Eugenia Morales Profesor. Abel Maria Cano Profesor.
Rogelio CardenasLondofio

Comunidad de indagacion

¢Como ha sido el proceso de migracion de las micro y pequefias
empresasmexicanas ala cuarta revolucion industrial?

¢, Qué pasos deben seguir las empresas en Colombia para migrar a la

cuarta revolucion?
¢, Como podrian las Pymes Colombianas introducir en sus negocios
tecnologias relacionadas con las industrias 4.0 sin tener que hacer
grandesinversiones?
¢,Cual ha sido el impacto de las industrias 4.0 en México en el sector
agricola?
¢, Como se podrian integrar las industrias 4.0 al sector agricola Colom
biano para potenciar nuestra ventaja competitiva?
¢, Qué rol deben asumir las universidades en la incorporacion de
tecnologiaspropias de la cuarta revolucion en la industria?

17:30 a 18:30 hrs, Recesoy Cierre de actividad segundo dia, traslado
al hotel: casa Laureles, Medellin. Calle 35 No 7866. Tel: +57(604)
4140482 ext. 5102. email comercial.hcl@colarhoteles.com
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Dia tres, miércoles 31 de agosto de 2022

09:00 a 1200 hr s. | n sCGoladuia hternaniondl Hablemos So -
bre Industrias 4. 0 fi Con e x i -can: Certr@a Universadann Sur
de Tampico Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco México
Poligrancolombiano y UdeM. Auditorio Principal Poligrancolombia -
noi Sedelos Colores
Profesores Poligrancolombiano Universidad de Medellin Universidad
de Envigado

12:00 a 14:00 hrs. Almuerzo de trabajo Restaurante Poligrancolombia-
no- sede Medellin. Profesores Poligrancolombiano Universidad de
Medellin Universidad de Envigado.

1400 a 17:00 hrs. Auditorio Principal Poligrancolombiano - Sede los Ce
lores

Segunda part e Colognid Internacional HablemosiSo -
bre Industrias 4.0 A Co n e x i - n-cown:2Cantra Unigensitario Sur
de Tampico Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco México,
Poligrancolombiano

17:30 a 18:30 hrs, Receso y Cierre de actividad tercer dia, traslado al he
tel: casalLaureles, Medellin. Calle 35No 78-66. Tel: +57(604) 4140482
ext. 5102 email comercial.hcl@colarhoteles.com

Dia cuatro, jueves 1ro de septiembre de 2022

09:00 a 12:00 hrs. Auditorio 1 Blogue 11- Ude Medellin. Presentacion
Grupo de Investigacion de la Facultad de CienciasEcondmicasy Admi-
nistrativas - Contaduria Publica- UdeMedellin

Profesor de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Profesor. Carlos Alberto Vargas Profesor.Abel Maria Cano
12:00 a 14:00 hrs. Almuerzo detrabajo Restaurante Saly Pimienta Medellin

14:00 al17:30 hrs. Auditorio 1 Bloque 13- Ude Medellin. Presentacion
Grupo de Investigacion Universidad Autbnoma de Tamaulipas Univer -
sidad de Envigado Poligrancolombiano Conexion viateams

i Profesoresy Coordinadores de programa Universidad de Medellin

T Profesor. Hugo Macias Profesor. Carlos Alberto Vargas Profesor. Abel
Maria Cano

I Profesorde la Facultad de CienciasEcondémicasy Administrativas


mailto:comercial.hcl@colarhoteles.com
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17:30 a 18:30 hrs, Recesoy Cierre de actividad cuarto dia, traslado al ho-

tel: casaLaureles, Medellin. Calle 35No 78-66. Tel: +57(604) 4140482 ext.

5102email comercial.hcl@colarhoteles.com

Dia cinco, Viernes 2 de septiembre de 2022

09:00 a 12:00 hrs. Auditorio Institucion Universitaria de Envigado.
Reunion Red de Investigadores RedSicon (Red de Semilleros de Inves-
tigacion nacionales e internacionales en temas contables)
Director de la Red RedSicon Profesor. Rogelio Cardenas Londofie
Universidad de Envigado

Almuerzo. Hotel- Restaurante La Mal sentada-Medellin.

12:30 a 16:30 hrs, Recesoy Cierre de actividad quinto dia, traslado al ho-
tel: casalLaureles, Medellin. Calle 35 No 78-66. Tel: +57(604) 4140482
ext. 5102 email comercial.hcl@colarhoteles.com


mailto:comercial.hcl@colarhoteles.com
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Metodologia

La metodologia que orientd el AColoquio Internacional Ciencia,

Estrategia e Interdisciplinariedad en los campos de interés acadé -

mico-cientifico para instituciones de educacion superior mexicanas

y colombianas adscritas a ReDsICONG en asocio con la Red de Ia

vestigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacion del

Campo Interdisciplinar -RedSicon, fue promover la exposicion de
tematicas de interés personal, profesional y laboral de cada uno de
nuestros invitados con el objetivo de generar un trabajo articulado

de Internacionalizacion curricular en diferentes campos del conoci-

miento que recogencadauno de nuestros ejestematicos.

Este evento sistematiza el quehacer de las Instituciones de
Educacion Superior Mexicanas invitadas en mision académica y
cientifica, al entrar en relacion con nuestros estudiantes de pre
grado y posgrado de las IES adscritas en este esfuerzo académico
y cientifico a nivel internacional, desde las diferentes Unidades de
Organizacion Curricular, como compromiso de quienes lideran este
trabajo formativo y con el acompafiamiento de cadauno de los inves-
tigadores que hacen parte de los grupos de investigacién: Grupo de
investigacion finanzas empresariales y personales, Grupo de inves
tigacion Ciencias Empresariales, Gice- 1ue; Grupo de Informacion
y Gestion-EafiT, GiIF; Grupo de Investigacion Facultad de Ciencias
Empresariales-CoNTAR- Fumc; Grupo de Investigacion UNIMINUT O,
Geepr; Grupo de investigacion UNAula- Gicor; Grupo de investi-
gacion CUR- UniRemington ; Grupo de investigacion Gip. UdeM,;
Grupo de investigaciones FundacionUniversitaria San Martin, Gru -
po de Investigacion Corporacion Universitaria UniSabaneta, y Grupo
de investigacion Poligrancolombiano, sedeMedellin.
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Esen estecontexto en el que sellevo a caboel iiColoquio Interna -
cional Ciencia, Estrategia e Interdisciplinariedad en los campos de
interés académico-cientifico para instituciones de educacion supe -
rior mexicanasy colombianas adscritas a ReDsICONG, que tuvo como
objetivo el crear un espacio de encuentro para hacer de la reflexion
un lugar de lo posible entérminos delo que le competeala educaciéon
publica y sepromueve el espiritu de la cienciacomo herramienta libe-
radora y seconvoc6ala comunidad académicaadscrita a RedSicon.

Este espaciode comunicacion hacenecesariala reflexion, la com-
prension, la interpretacion, asicomo la transformacion al interior de
la comunidad que seinstaura en RedSicon, Red de Investigadores y
Coordinadores de Semilleros de Investigacion del Campo Contable
para abordar con amplitud aquellos aspectos que estan influyendoen
la formacién y en el ejercicio profesional de los que transitan por el
nivel de la educacion superior.

De igual forma, esta gran tarea, implica el andlisis de la funcion
social de la investigacion y su responsabilidad al interior de los pro-
cesos formativos que la sustentan, lo que invita a repensar en esta
época de grandes complejidades, como asumir nuevos retos y desa
fios que nos lleve a satisfacer los requerimientos de informacion de
diversos usuarios y desarrollar la funcion critica y social de la edu
cacion publica en el ambito de nuestro interés: la produccion de
conocimiento cientifico.

Situacion ésta que llevo a escuchar de nuestros invitados lo que
plantearon en funcion de sus busquedas personales, profesionales y
laborales, lo que implicé esosprocesosde concienciacion para conti-
nuar cerrando filas en términos de la defensa de los intereses que le
son propios al mundo de la produccién del conocimiento cientifico,
enuna épocadisruptiva, imprevisible y compleja como la que atrave-
samoscomo ciudadanos del mundo.
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