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RESUMEN

El asalto representa una realidad que los
estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos deben afrontar en su dia a dia. Por
ello, el objetivo de la presente investigacion fue
evidenciar la existencia alguna relacién entre ser
victima de un asalto y la aparicién de alguna
afeccion al rendimiento académico, producto de
un dafio a la salud mental, enfocandose
principalmente en los estudiantes de pregrado de
la Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la
UNMSM. Metodoldgicamente, el estudio tuvo un
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo
mediante la utilizacion de encuestas. Dichas
encuestas evidenciaron que el 50% de los
consultados fue victima de un asalto,
principalmente en los alrededores de la
universidad; y ademéas, un 66,6% de estos

percibié una pérdida mayor a 400 soles, llegando
incluso a pérdidas mayores a 1000 soles,
revelando en Gltima instancia que un 55,6% de los
afectados si presentaron afecciones académicas.
Finalmente, se reconoce la inseguridad ciudadana
como un fendmeno complejo con un impacto real
en la vida estudiantil, donde un mejor
resguardamiento de las puertas universitarias y el

aumento de la publicidad de servicios
psicolégicos son medidas que si bien no
solventaria el problema por completo,

significarian un avance en su mitigacion.

Palabras clave: asalto, estudiantes universitarios,
afecciones psicoldgicas, rendimiento
académico, calidad de vida.
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Estudiantes de Derecho y Ciencia Politica: analisis del consumo de
desayuno nutritivo, UNMSM 2023
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RESUMEN

Segtin O’Neil (2014), el desayuno es la primera
comida del dia, que rompe el ayuno tras el periodo
mas prolongado de suefio, y se consume entre las
dos y las tres horas después de despertarse.
Considerando que, el propoésito de este estudio es
comprender el estado nutricional de los
estudiantes universitarios, ya que estos enfrentan
por primera vez el ambito universitario. Por eso,
la necesidad de entender cdmo llevan sus hébitos
alimentarios sobre todo en el desayuno. Por otro
lado, los objetivos se direccionan hacia
estudiantes que cursan “Estudios Generales” en la
Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el
2023. Para ello se implementaron técnicas

cuantitativas por medio de encuestas en Google
Forms. Asi, se logré interrogar acerca de qué
alimentos ingieren y las porciones en cantidades,
con el fin de saber si los estudiantes implementan
dentro de sus habitos un desayuno nutritivo. Por
otro lado, la mayoria de los encuestados estan
fuera del rango adecuado de kilocalorias, ya que
se exceden o reprimen. Es asi como este trabajo
es clave para que los estudiantes universitarios
sean mas cuidadosos con sus porciones de los
alimentos a ingerir en su desayuno.

Palabras clave: habitos alimentarios, estado
nutricional, estudiantes universitarios.
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estudiantes del nivel secundario de la Provincia Constitucional del Callao
a lo largo de la pandemia de COVID-19 en el periodo 2020-2022
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RESUMEN

La educacion permite que el ser humano
evolucione y se desarrolle en diversos aspectos,
como ciudadanos, como profesionales y
principalmente como persona. Sin embargo, el
evento ocurrido en el 2020 en el Perl —pandemia
de COVID 19- desat6 un aumento de la pobreza,
resultando asi en el aumento de eventos que
contribuirian a reducir los avances de pobreza y
educacién que se habian tenido en los ultimos
afios, generado de esta manera un aumento es la
desercion escolar. Para llegar a esta premisa se
examino la incidencia de la pobreza monetaria en
la desercion escolar en los estudiantes del nivel
secundario de la Provincia Constitucional del
Callao a lo largo de la pandemia de COVID-19 en

el periodo 2020-2022. Se revisé una variedad
considerable de literatura, especialmente de
fuentes del gobierno vinculadas al lugar de
estudio ya mencionado; asimismo, la metodologia
es cuantitativa de alcance descriptivo. En el
analisis de los resultados que arrojo la revision
bibliogréfica, se evidencia una considerable
relacion entre estas variables, no tuvieron un
proceso lineal, sino que hubo un alza y una baja
en lo que respecta, en general los hallazgos fueron
pertinentes para comprender la relacion estrecha
de la pobreza monetaria y desercion escolar.

Palabras clave: desercion escolar, pobreza
monetaria, pandemia, incidencia.
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Mecanismos de accion frente a la violencia de género en universidades
latinoamericanas: Una revision literaria.

Jael Castro Rosas
Pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, jael.castro@unmsm.edu.pe. Lima

Jorge Alonso Fernandez Mejorada
Pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, jorge.fernandezm@unmsm.edu.pe. Lima

Angie Meylin Herrera Diaz
Pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, angie.herrera@unmsm.edu.pe . Lima

Mariana Guadalupe Zambrano Valdivia
Pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, mariana.zambrano@unmsm.edu.pe . Lima

Alexandra Steffany Ramos Tapia
Pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, alexandra.ramost@unmsm.edu.pe. Lima

Josué Cuadros Quezada
Pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, josue.cuadros@unmsm.edu.pe . Lima

RESUMEN

El presente estudio es una revision literaria de tipo
cuantitativo que tiene como objetivo realizar un
andlisis de los diferentes mecanismos que han
empleado instituciones de educacién superior de
América Latina para intervenir en casos de
violencia de género y, en especifico, de acoso
sexual. Los datos recopilados tuvieron una
muestra de 54 estudios realizados durante un
periodo de seis afios, desde 2018 hasta 2023. En
primer lugar, se analiza sobre la existencia de
dichos mecanismos, en donde se obtiene que un
63.9% de las universidades cuentan con
protocolos de accién ante esta problematica. En
segundo lugar, se investiga el alcance de estos
protocolos, evaluado a través del conocimiento de
los estudiantes sobre su utilizacion, asi como la

capacidad para presentar denuncias, obteniendo
un 42.6% de afirmaciones positivas. Asimismo,
se destaca que un 29,62% de las universidades
complementan los mecanismos con una
educacion de enfoque de género, lo cual potencia
la efectividad de respuesta ante la violencia
sexual. A partir de ello, se concluye que es
esencial que las instituciones de educacion
ademas de establecer protocolos contra la
violencia de género puedan desarrollar estrategias
efectivas para informar y educar a su comunidad
estudiantil, para lograr verdaderos resultados
significativos.

Palabras clave: acoso sexual, protocolos,
perspectiva de género, educacion superior.
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Desarrollo de Ansiedad originado por la preparacion preuniversitaria
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RESUMEN

El examen de admision y la competitividad en el
ingreso, da a relucir grandes problemas
psicoldgicos dentro de los adolescentes y una
mala autogestion del control emocional ante el
examen, el tema abordado en el presente articulo
es el trastorno de ansiedad. La importancia de esta
investigacion es hacer relucir la gravedad de la
salud mental con respecto al examen de admision.
Ademas, nuestro objetivo es dar a conocer si
existe una correlacion entre la preparacion
académica preuniversitaria y el trastorno de
ansiedad; asimismo, como puede diferenciarse los
resultados del nivel del trastorno de ansiedad

segun el sexo, el colegio de procedencia y la
cantidad de postulaciones. La investigacion conto
con una encuesta guiada con el material de
IDARE, donde arrojo que toda la poblacion
encuestada posee un nivel de ansiedad “Alta”.
Dicho resultado no es influenciado por ningun
factor, es por ello que se hace un llamado de
atencion a las academias y a la universidad, para
gue concentren su atencion en este problema que
viene afectando a los jovenes postulantes.

Palabras clave: ansiedad; academia;
preuniversitario; examen; trastorno
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RESUMEN

La cosecha ilegal de hoja de coca es una
problemética preocupante en las zonas del
VRAEM y el Alto Huallaga, esto debido al efecto
negativo que tiene en la vida de los nifios y
adolescentes de la zona, ocasionando la desercion
escolar de muchos de ellos, debido a la pobreza 'y
calidad de vida que motivan a este sector de la
poblacion a trabajar en el cultivo, en lugar de
continuar con sus estudios. Para lograr esta
deduccidn se identifico la relacion existente entre
la cosecha ilegal de hoja de coca y la desercion
escolar en nifios y adolescentes, segun su nivel
socioecondmico, sexo y edad. Este analisis se

realiz6 mediante la recopilacién de diversos
estudios previos, a través de los cuales se obtuvo
como resultado que el principal motivo por el cual
este grupo decide abandonar sus estudios era el
bajo nivel socioecondmico y las necesidades que
tienen las personas de la zona. El objetivo de este
trabajo es determinar la influencia de la cosecha
ilegal de hoja de coca en la desercion escolar de
nifios, nifias y adolescentes de las zonas cocaleras
del VRAEM y el Alto Huallaga.

Palabras clave: cultivo, narcotréfico, region,
comercializacion, analfabetismo
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RESUMEN

El rendimiento académico es una gran opcion
para medir las capacidades de un estudiante, esto
en el ambito universitario repercute de una gran
manera que, para poder medir este rendimiento,
se requiere descubrir factores que puedan alterar
este rendimiento para poder regularizarlos. En el
ambito educativo, se tiende a mejorar el
rendimiento académico, para ello se busca
relacionar si existe una influencia con las
afectaciones emocionales que puede tener el
estudiante respecto a una violencia de caracter
verbal. Para llegar a establecer esta premisa se
consultd fuentes de informacion, asi como
encuestas que nos permitiera acceder a una
informacién mas fidedigna sobre la relacion entre
estas dos variables en los estudiantes de la

Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Nacional Mayor De San Marcos de
Pregrado — Base 23. Al llegar al anélisis de esta
informacion, podemos observar que si existe la
relacién presentada dentro de estos estudiantes
haciendo que la afectacion emocional provocada
por una violencia de caracter verbal sea una
variable recurrente dentro de los encuestados.
Teniendo esto como resultado, se busca
reflexionar al respecto y se destaca la capacidad
de los estudiantes al aceptar la existencia de esta
afectacion emocional que altera su rendimiento
academico.

Palabras Clave: universidad; estudiante;
violencia; alteracion.
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RESUMEN

La importancia de realizar este estudio de
investigacion radica en prestar mayor atencion al
servicio del comedor universitario que se brinda
en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Pues, resulta de gran preocupacion que el
costo de oportunidad para un estudiante que
necesite alimentarse sea dejar de asistir o
abandonar sus horas de clase; esto revelado en el
proceso diario al que se someten los estudiantes
para acceder al comedor. Si bien, la gestion del
tiempo en la vida universitaria implica el manejo
de varios factores y tener una alimentacion
saludable, se sostiene que dichos aspectos deben
ir de la mano. Para llegar a esta afirmacion, se
realizé la recopilacion de datos a través de una

encuesta no probabilistica de tipo censal, a 107
estudiantes que hacen uso del comedor
universitario, que permitio responder al objetivo
principal de analizar la repercusion del proceso de
entrega de tickets en la gestion del tiempo de los
usuarios, la metodologia es cuantitativa de
alcance descriptivo. Del mismo modo, en los
hallazgos que arrojo la encuesta el motivo de
empleo del comedor es el ahorro econdémico, y en
general todos se orientan a mejorar las
condiciones de atencion.

Palabras clave: proceso; alimentacion; horario
de clases.
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RESUMEN

Adentrdndose en el ambiente universitario, se
realizd la siguiente investigacion acerca de la
relacion entre la salud mental y el rendimiento
académico en jovenes universitarios de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el
presente afio 2023, con el fin de reconocer la
importancia que posee la salud emocional en la
formacion personal y profesional de los jovenes
universitarios. ES necesario establecer la
naturaleza de esta relacién; por ello se plantea la
hipotesis de que los problemas mentales afectan
negativamente en el proceso académico,
impactando en la motivacion que impulsa el
aprendizaje. Debido a esto, se llevd a cabo un
estudio cuantitativo de enfoque correlacional para

evaluar la conexién existente, con el cual se
administraron encuestas a 113 estudiantes
provenientes de diversas facultades. Los
resultados de dicho analisis estadistico revelaron
patrones de percepcion que inciden en el
desempefio académico, siendo el estrés el que
emerge como el principal factor, relacionado al
temor de la disminucion en las calificaciones.
Aunque esto no excluye al resto de factores,
siendo la ansiedad y la baja autoestima factores
muy presentes en el colectivo universitario.

Palabras clave: salud mental, rendimiento
académico, depresion, ansiedad, estrés.
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RESUMEN

La pandemia del covid-19 fue una emergencia
que transformo interseccionalmente a la sociedad.
La educacion no fue exenta de los cambios
exigidos por el contexto. Por ello, la ensefianza
universitaria se trasladd de los salones
presenciales a aulas virtuales. Por lo que la
presente investigacion es relevante para
demostrar cientificamente una realidad pasada en
la que una adaptacion forzada, que requeria
conocimiento digital, no permitié el beneficio
igualitario para los estudiantes de la Facultad de
Derecho y Ciencia Politica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). En
ese sentido, el objetivo fue describir la influencia
negativa del analfabetismo digital sobre el
rendimiento académico de dichos estudiantes
universitarios en el afio 2020.Para ello, en el

presente estudio de caracter observacional
transversal se recopilaron las percepciones de una
muestra de 120 estudiantes universitarios en un
cuestionario de 18 items, en relacion con las
clases virtuales en tiempos de pandemia. El
estudio permitio verificar la existencia de esta
influencia negativa; por lo que nuestra hipotesis,
puesto que el 48,3% de los encuestados, al no
contar -en su mayoria- con el conocimiento acerca
del manejo de las plataformas digitales empleadas
durante la virtualidad, sintieron que su
rendimiento académico se vio comprometido
considerablemente.

Palabras clave: rendimiento académico;
analfabetismo digital; estudiantes universitarios;
pandemia.
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RESUMEN

La migracion venezolana se ha producido,
principalmente, por la inestabilidad politica, la
crisis econdmica y, mas recientemente, la
situacion de la pandemia que agravo todo lo
anterior, de manera que, las condiciones
econdmicas relativamente mejores en otros paises
han motivado la llegada de venezolanos en busca
de una vida més favorable en una region diferente
de la suya. Sin embargo, esto ha generado un
impacto significativo, sea el caso de Peru, pues
como pais receptor se ha demostrado que existen
grandes deficiencias en cuanto al acceso y calidad
de la atencion meédica tanto para migrantes como
para la poblacién local. El presente articulo se
sumerge en la problemética de la migracion
venezolana en Peru, centrandose en la critica

situacion de acceso y calidad de la atencion
médica que a través de datos y testimonios
recabados, se destaca la urgente necesidad de
abordar estas deficiencias para garantizar el
bienestar y la salud de una poblacién migrante que
enfrenta multiples desafios. Este analisis no solo
contribuye al entendimiento de las complejidades
de la migracion venezolana, sino que también
sefiala la importancia de implementar politicas y
acciones especificas para mejorar las condiciones
de atencién médica y promover la integracion
saludable de esta poblacion en la sociedad
receptora.

Palabras clave: migracién; servicios de salud;
venezolanos; atencion médica.
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RESUMEN

En la pedagogia, una de las metodologias de
aprendizaje es el aula invertida que permite una
participacion activa del estudiante. En esta
investigacion se muestra el interés por conocer si
este método de ensefianza facilita al estudiante un
mayor desarrollo de conocimiento, por
consiguiente, el objetivo principal consta en
identificar la influencia de la metodologia del aula
invertida en los estudiantes universitarios. Para
esto es necesario la aplicacion de una metodologia
cuantitativa, es por ello que realizamos una
revision bibliografica referente a diversas
aplicaciones dentro de diferentes casas de

estudios con el objetivo de poder contrastar si la
metodologia del aula invertida tiene relacion con
un cimiento de aprendizaje y la participacion de
los estudiantes, es decir, que cumpla este un papel
activo y constructor de conocimiento. Finalmente,
el articulo presente muestra que efectivamente
existe una respuesta positiva por parte del
estudiante para consolidar sus conocimientos a
través de la aplicacion.

Palabras clave: Metodologia; aula invertida;
pedagogia; ensefianza.
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RESUMEN

Este articulo resalta la importancia de examinar
coémo los estandares de belleza promovidos en la
publicidad impactan en nuestro  grupo
poblacional, que serian mujeres jovenes, ya que
estos estandares han llevado a la decadencia de
muchas vidas en estos ultimos afios, donde dia a
dia muchos jovenes se ven influenciados a querer
ser algo que a veces resulta ser irreal. Como
objetivo principal tenemos evidenciar la conexién
que existe entre estos canones de belleza y el
desarrollo de trastornos de la conducta
alimentaria (TCA) en mujeres jovenes. Para ello
planteamos utilizar en esta investigacion la
metodologia de  caracter  descriptiva Yy
cuantitativa, buscando y consultado diversas
fuentes para direccionar las preguntas hacia un
objetivo especifico, que es el de la influencia de
la publicidad en los canones de belleza. Es por

ello que se han realizado encuestas modificadas
para recopilar datos y presentarlos de manera
detallada, evidenciando asi la magnitud de esta
problematica. De estas encuestas, los resultados
revelan que existe una brecha en la percepcion de
la belleza, con un grupo que acepta la delgadez
como un concepto ideal de belleza, mientras que
otro grupo reducido valora y apoya como ideal
todo tipo de contextura fisica. En conclusién, se
Ilega a que el entorno social es muy influyente en
la vida de los jovenes siendo los medios
publicitarios los que tienen una mayor
responsabilidad en el desarrollo de trastornos de
conducta alimenticia en los jovenes.

Palabras clave: Estandar de belleza, trastornos
de conducta alimenticia, mujeres, publicidad.
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RESUMEN

El auge de las inteligencias artificiales desde
principios del afio significé un cambio en ambitos
como lo son las ciencias y la educacion. Ahora,
cualquier estudiante puede tener acceso a los méas
sofisticados programas con inteligencia artificial,
entre ellos el famoso Chat GPT. El presente
estudio tiene como objetivo determinar los
efectos del uso de la inteligencia artificial “chat
GPT” en la redaccion académica en los
estudiantes de la base 23 de la FDCP de la
UNMSM. En él participaron 30 estudiantes de la
FDCP del periodo lectivo 2023-2 y los datos
fueron recolectados por medio de encuestas de
Google obteniendo informacion tanto de la
frecuencia de uso del Chat GPT como del

desempefio académico en el curso de Lenguaje
Académico. Se descubrio que los alumnos
utilizan el Chat GPT para diversas funciones
relacionadas con la produccién de textos y que se
sentian satisfechos con la efectividad del
programa. Ademads, se evidencio que los
estudiantes encuestados, en su mayoria, no
presenciaban una disminucion en sus habilidades
de redaccién. La investigacion destaca la
efectividad del Chat GPT como una herramienta
de apoyo y resalta el uso adecuado de programas
tan potentes como estos.

Palabras claves: Frecuencia, Inteligencia
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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 y la llegada de una
“nueva realidad” al Peru puso al descubierto las
alarmantes carencias que afectan hoy en dia al
sector del mercado laboral formal e informal,
trayendo consigo una masiva carencia de empleo
y por si no fuera poco, el aumento de la
informalidad laboral. Por ello, nuestro trabajo se
vio enmarcado por hallar aquellos factores que
condicionan esta problematica que se limita en los
afios 2017-2021. Con este trabajo buscamos
aportar una base tedrica para futuras
investigaciones acerca de este tema. Nuestro
procedimiento para hallar los resultados, ademas
de una investigacién en antecedentes tanto
nacionales como internacionales acerca de este
tema, se basé en una encuesta conformada por 9
preguntas, que fue realizada a 52 trabajadores
pertenecientes al sector tanto formal como
informal. Estas preguntas complementaron la

respuesta que buscadbamos en confirmacion de
nuestra hipodtesis, la cuales abarcaban factores
educativos, econoémicos, de oportunidades, de
satisfaccion y adaptacion. El analisis de
resultados que arrojé esta encuesta nos llevo a la
conclusion de que el factor educacion es uno de
los grandes detonantes de esta problematica, asi
como aquellas medidas que toma el gobierno, que
en lugar de llevar al progreso nuestro modelo
econdémico, y que perjudicar al trabajador
llevandolo a optar por el desempleo o cualquier
oferta informal que se le cruce. Asi mismo, se
rechaza el factor CVOID-19, que, si bien fue
causante del aumento de nuestra problematica, no
es fue principal peligro dentro de nuestros
resultados de investigacion.

Palabras clave: COVID-19; informalidad:;
formalidad
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la
relacién entre la violencia psicoldgica que sufren
las mujeres por sus parejas y el desarrollo de
trastornos mentales. Se desarrollard con las
mujeres de la Casa de la Mujer de Pueblo Libre,
en el contexto del confinamiento por la pandemia
de COVID-19 del 2020 al 2021. Elegimos este
lugar porque aqui podremos encontrar mujeres
violentadas por sus conyuges durante la
pandemia, y nos brinda una poblacion variada
para analizar segin nuestros  objetivos
especificos. Hemos tomado como base estudios
de escala nacional e internacional sobre la
violencia intrafamiliar, sus efectos psicoldgicos,
los efectos de la pandemia de COVID-19, y las
causas y consecuencias de trastornos depresivos y
ansiosos en las mujeres. La metodologia que
utilizamos se basa en un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Consiste en una encuesta dividida en

O 5 secciones: El consentimiento informado de la

encuestada, informacién general, preguntas sobre
su situacion por la pandemia de COVID-19,
preguntas sobre sintomas de depresion y ansiedad
durante la pandemia, su perspectiva acerca de la
violencia hacia las mujeres peruanas, y se solicita
una entrevista oral. Por ultimo, se concluye que la
mayoria de las mujeres no sufrieron violencia
psicoldgica durante la pandemia, pero no se puede
ignorar los casos en los que si; ademads, se
demostro una relacion entre estos y el desarrollo
de trastornos mentales. También se demostr6 que
la violencia afecta a las mujeres sin importar su
condicion. Finalmente se dan recomendaciones
para que se puedan reducir los indices de
violencia contra la mujer.

Palabras clave: Violencia Doméstica;
Aislamiento; Violencia contra la Mujer;
Psicologia; Salud Mental.
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RESUMEN

En un escenario empresarial moldeado por la
creciente conciencia ambiental y la necesidad de
practicas empresariales sostenibles, este articulo
se embarca en una investigacion centrada en la
integracion de la gestion ambiental en la toma de
decisiones  financieras  estratégicas. La
metodologia adoptada sigue el enfoque PRISMA,
una metodologia sisteméatica que garantiza la
objetividad y la exhaustividad en la revision de la
literatura existente.

El objetivo principal de esta investigacion es
identificar y diferenciar los factores ambientales
mas influyentes en la planificacion financiera
empresarial. Hasta ahora, la revisién bibliografica
que abarca desde 1980 hasta la actualidad, ha
extraido un total de 328 factores ambientales,
abordando una diversidad de aspectos que
incluyen la eficiencia energética, la gestién de
residuos, la reputacion ambiental y la innovacion
sostenible. No obstante, la magnitud de esta lista
exige un proceso de refinamiento para seleccionar
los 10-15 factores mas cruciales. Este proceso de
seleccion se basaré en la relevancia contextual, la
aplicabilidad practica y el posible impacto en las
decisiones financieras estratégicas.

En el contexto de los resultados parciales, la
investigacion ha desvelado hallazgos
significativos. Uno de los aspectos mas notables
es la falta de criterios claros y estandarizados en
la integracion de la gestion ambiental por parte de
las empresas. A pesar del aumento observado en
la adopcion de  practicas  sostenibles,
especialmente después de la década del 2010, se
percibe una ausencia de directrices coherentes que
pueda limitar la capacidad de las empresas para
equilibrar efectivamente sus objetivos financieros
y ambientales en sus decisiones estratégicas.

El estudio no so6lo se limita a identificar
problemas; también propone una ruta hacia
adelante. El proceso de decantacién actual busca
no sélo reducir la lista de factores ambientales,
sino también proporcionar una herramienta
practica para las empresas. Este enfoque
contribuird a superar la falta de criterios
estandarizados, permitiendo a las empresas
aplicar de manera mas efectiva la gestion
ambiental en sus procesos de toma de decisiones
financieras.

Palabras clave: Gestion ambiental, gestion
financiera, sostenibilidad, gestion empresarial,
innovacion sostenible.



Pégina22

Congreso Internacional en Artes, Humanidades e Innovacién - CIAHI12023

ISSN: 2954-8500 (en linea)

Sostenibilidad que vende: Estrategias innovadoras para el desarrollo de
marketing sostenible

Juan Felipe, Laverde Salazar
Institucién Universitaria Pascual Bravo — Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia.
juan.laverde@pascualbravo.edu.co

RESUMEN

En respuesta al impacto cada vez mas
significativo de la sostenibilidad en las decisiones
de compra, este articulo se sumerge en un analisis
exhaustivo de las estrategias de marketing
sostenible en Medellin, centrandose
particularmente en el segmento demogréafico
clave de consumidores de 20 a 35 afios. La
premisa fundamental de esta investigacion es
entender cdmo estas estrategias influyen en la
percepcion del consumidor y como, en dltima
instancia, moldean las decisiones de compraen un
contexto especifico.

La eleccion de una metodologia basada en
encuestas online se justifica por su capacidad para
recopilar datos de manera precisa y representativa
en un mundo cada vez mas digital. La muestra de
635 encuestas, cuidadosamente seleccionada
segun datos del DANE en su ultimo censo
nacional del afio 2018, con un nivel de confianza
del 95%, garantiza la robustez y validez de los
resultados, ofreciendo una visién precisa de las
opiniones y actitudes de los consumidores en
Medellin.

Los resultados parciales arrojan luz sobre la
receptividad notablemente positiva de los
consumidores hacia las estrategias de marketing
sostenible. Especificamente, el vinculo evidente
entre el grupo demografico de 20 a 35 afios y las
empresas que adoptan practicas sostenibles revela
una oportunidad significativa para las marcas en
este segmento. Este hallazgo apunta a que la

sostenibilidad no es simplemente una
responsabilidad corporativa; es un factor
influyente en las decisiones de compra de los
consumidores mas jovenes en la ciudad de
Medellin.

En un contexto adicional, se destaca un hallazgo
crucial que subraya la importancia de la
transparencia en la comunicacion de précticas
sostenibles. Méas alla de la mera adopcion de
estrategias sostenibles, los consumidores valoran
la autenticidad y claridad en la manera en que las
empresas comunican sus esfuerzos y logros en el
ambito sostenible. Este énfasis en la autenticidad
resalta la comprension de que no se trata solo de
implementar précticas sostenibles, sino de
comunicarlas genuinamente para establecer una
conexion solida y duradera con el publico
objetivo.

De manera parcial se puede concluir que con la
sostenibilidad emergiendo como un factor clave
en las decisiones de compra, la autenticidad en la
comunicacion de las estrategias sostenibles se
presenta como un diferenciador estratégico
esencial para las marcas que buscan no solo
atraer, sino también retener a los consumidores
mas jovenes y conscientes de Medellin

Palabras clave: Marketing sostenible, marketing
estratégico, sostenibilidad, decision de compra,
percepcion del consumidor.
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La gestion de matriculas es crucial en la vida
universitaria, especialmente en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM),
influyendo directamente en el desempefio
académico. Este estudio se centra en esa conexion
vital, buscando evaluar su impacto y proponer
soluciones.  Utilizando  encuestas, analisis
documental y entrevistas, se reveld la estrecha
relacion entre la gestion de matriculas y el éxito
académico. Problemas como la burocracia, la
rigidez en la programacion y la aprobacion de
eventos afectan los procesos de matricula y, por
ende, el rendimiento estudiantil. Las conclusiones
resaltan la urgencia de simplificar la burocracia,
flexibilizar la  programacion, implementar
sistemas electrénicos y mejorar la comunicacién

entre estudiantes y personal administrativo. Estas
recomendaciones buscan optimizar la gestion de
matriculas para mejorar el entorno académico y el
rendimiento de los estudiantes en la UNMSM. En
resumen, esta investigacion destaca la
importancia esencial de una gestion eficiente de
matriculas en la experiencia universitaria,
instando a mejoras especificas que promuevan un
camino méas equitativo y eficaz hacia el éxito
estudiantil.

Palabras clave: gestion de matriculas;
rendimiento académico; Universidad Nacional
Mayor de San Marcos; burocracia; mejora
educativa.
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