
Digitaliza tu taller con Centro de Servicio Dinámico y
obtén un proceso de recepción, citas y seguimiento de

servicio fluido y rápido

¡UNA EXPERIENCIA POSITIVA CREA
CLIENTES SATISFECHOS Y LEALES!

business-pro.com.mx



¡MEJORA LA EXPERIENCIA
DE TU CLIENTE!

Centro de Servicio Dinámico, esta diseñado para elevar la satisfacción de tus

clientes, digitalizar y optimizar la gestión de tu taller de servicio. 

Con Centro de Servicio Dinámico, podrás ofrecer un servicio ágil, personalizado

y seguro que hará que tus clientes regresen y te recomienden.

 ⭐   ⭐   ⭐   ⭐   ⭐

business-pro.com.mx



DIGITALIZA TU TALLER
Digitaliza tu taller y agiliza el proceso de recepción, citas y

seguimiento de servicio 

Consulta el historial de servicio entre
agencias del mismo grupo y marca

Envía a tu cliente la orden de servicio
digital y presupuestos por WhatsApp

Visualiza todas tus citas del día  y
mantén un registro claro 

¡Toma el inventario y completa el diagrama
de carrocería desde su tablet!

¡Realiza inspección de puntos de
seguridad  desde tu tablet!

Adjunta fotografías y documentos
importantes 

Visualiza en todo momento las
actividades del taller de servicio

Mantén a tu cliente informado del
estatus de su vehículo
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Realiza el inventario y evalúa los puntos de seguridad del vehículo
de manera eficiente

¡TOMA EL INVENTARIO Y REALIZA LA INSPECCIÓN DE
PUNTOS DE SEGURIDAD DESDE TU TABLET!

Selecciona checks 

Completa campos de texto

Adjunta fotografías

Adjunta documentos
importantes
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CONSULTA EL HISTORIAL DE SERVICIO Y CONOCE TODAS
LAS REPARACIONES REALIZADAS EN EL VEHÍCULO

Accede al historial completo de servicio de cada
unidad en tu taller. 

Busca con facilidad a través de criterios como:
Propietario, contacto y responsable de mantenimiento

Visualiza las órdenes abiertas en todos los distribuidores
del mismo grupo y marca

Ofrece un seguimiento excepcional para tus clientes y sus
vehículos. 
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Mantén un registro claro de todas las citas del día para un
mejor control de tu agenda. Realiza el proceso de conversión
de cita a orden de servicio sin complicaciones:

¡OBTÉN VISIBILIDAD DE TODAS TUS CITAS DEL
DÍA CON EL TABLERO DE CITAS!

Captura la información y genera el número de orden.

Envía automáticamente la información por correo
electrónico al cliente y al asesor de servicio.
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Visualiza las citas del día, unidades recibidas sin cita y
citas no presentadas. 

Sigue el progreso de cada vehículo desde la recepción
hasta finalizar las reparaciones. 

Con indicadores visuales claros, nunca 
perderás de vista el estado de cada unidad 
en tu taller. 

Mejora la gestión de tu taller con el tablero de situación de
órdenes.

NO PIERDAS DETALLE DE TODO LO QUE OCURRE
EN EL TALLER DE SERVICIO 
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Olvídate del papeleo y da la bienvenida a la era digital. 

¡ENVÍA ÓRDENES DE SERVICIO DIGITALES A
TUS CLIENTES!

Genera órdenes de servicio digitales y enviarlas a tus
clientes a través de WhatsApp o correo electrónico.

Mantén informados a tus clientes y prepáralos para
dar luz verde a las reparaciones necesarias.

contacto@businesspro.mx
55 5020 2500
business-pro.com.mx

AGENDA UNA DEMO
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https://business-pro.com.mx/agenda-una-demo/ola/services/centro-de-servicio-dinamico-demo-personalizada


Envía presupuestos adicionales a través de una liga web. 

Tus clientes podrán autorizar o cancelar reparaciones. 

Podrás incluir evidencias visuales, como fotos o videos,
para comprender mejor las reparaciones. 

Las reparaciones autorizadas se cargan automáticamente
a la orden de servicio. 

¡ENVÍA PRESUPUESTOS Y PERMITE QUE TU CLIENTE
AUTORICE EN LÍNEA!
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Ofrece a tus clientes la tranquilidad de seguir el progreso de sus
vehículos en tiempo real. 

BRINDA TRANSPARENCIA Y CONFIANZA A TU
CLIENTE CON SEGUIMIENTO EN LÍNEA

Informa a tu cliente de cada etapa del servicio, desde la
generación de la cita hasta la facturación del servicio.

Envía notificaciones automáticas a través de WhatsApp
y correo electrónico

Tus clientes podrán confirmar o cancelar citas y
visualizar todos los detalles relacionados con su orden
de servicio en una sola pantalla. 
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EMPIEZA A DISFRUTAR DE LOS BENEFICIOS DE
CENTRO DE SERVICIO

Opera desde tu tablet la recepción a servicio

Se enlaza con Business Pro® para un ciclo completo de
seguimiento

Genera toda la documentación digital: Inventario,
inspección de puntos de seguridad y orden de servicio

Mejora la gestión de tu taller con nuestros tableros visuales

Tu cliente siempre estará informado 

Incrementa las ventas por cotizaciones
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DIGITALIZA LA EXPERIENCIA
EN TU TALLER

Ofrece un servicio moderno y de calidad, mejora la gestión de tu área de

Servicio y aumenta tu rentabilidad con Centro de Servicio Dinámico

contacto@businesspro.mx
Email

55 5020 2500
Phone

business-pro.com.mx
Website

AGENDA UNA DEMO

https://business-pro.com.mx/agenda-una-demo/ola/services/centro-de-servicio-dinamico-demo-personalizada

