iEstablece
comunicacion
estrategica
con tus clientes!

Plan de trabajo consultor

TECNOLOGIA AUTOMOTRIZ MINI

Seguimiento de actividades

CRM PostventaWEB



iMejora la gestidn de la atencién a clientes!

CRM Postventa Web, es una herramienta multiplataforma y multibase de datos para la gestion de la atencion a
clientes; CRM Postventa Web te permite:

Centralizar tu departamento de atencion telefonica de postventa

Atender, dar seguimiento y retener clientes con planes de comunicacion personalizados por marca y por base
de datos

Establecer una comunicacion continua con tus prospectos/clientes de acuerdo a los registros de habito de
manejo y a las reglas de negocio de cada marca

Sugerir a tu cliente visitas de mantenimiento adecuadas, incrementando el nimero de visitas a tu centro de
servicio.

Sincronizar con tu DMS a tus clientes, pedidos, ventas, entregas e inventario
Generar campanas de seguimiento, manuales y automatizadas, segmentadas de acuerdo a tus necesidades

Medir a tu equipo de ventas a través a través de reportes personalizados

iCRM Postventa Web identifica las oportunidades de retencion!




Plan de seguimiento

Envia correos a tus clientes y genera
actividades a tu equipo de ventas, todo de
manera automatica, de acuerdo al avance
del prospecto dentro de su ciclo de venta

Comunicacion : et potdo
Da seguimiento atus clientes y prospectos il cr ool Sl

. . O o 7 COMTINUBT con_dscgumcr:
por diferentes medios de comunicacion, g o, respondas ‘

Telefonia VoIP, Email, WhatsApp, jtodo

. ~
desde la misma plataformal -

Leads digitales
Conecta tus formularios web y tus redes
sociales para recibir prospeccion de ‘a

fuentes distintas al piso de ventas

Promociones
Visualiza todas las promociones a las que
tu cliente puede acceder.




Estadisticas de hoy

0 Satisfaccion
0 Confirmacion de citas

12 Citas no show

nsultor
105 Retencion

[OMOTRIZMINERVAS +  VOLVO MINERVAS

0 Acciones de campo

0 Pedidos especiales

Funcionalidades postventa

iEl sistema se configura segiin las reglas
de negocio de cada marca!

Llamadas de retencion

® Plan de comunicacion personalizado por
marca y por base de datos

® Prospeccion a clientes conforme a las
reglas de negocio (vehiculos vendidos, en
servicio, por tiempo, por kilometraje, etc...)

Llamadas de Confirmacién de Citas

® Recordatorio de llamadas

® Autoasignacion de actividades a los
operadores telefonicos

® Seguimiento en tiempo real

Llamadas de No Show (No asistio)

 Recordatorio de llamadas

e Seguimiento en tiempo real

e Autoasignacion de  actividad para
seguimiento inmediato



Seguimiento

Seguimiento de actividades
® Permite al operador telefénico contar
con sus actividades diarias

cTienes un Grupo y
vendes varias marcas?

Podras dar seguimiento a los clientes de
la distribuidora en una sola pantalla

® Seleccién de empresa y sucursal

Generacion de citas (Proactivas y
reactivas)

iPuedes transferir prospectos entre
sucursales y generar la cita con un solo
sistemal
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VENTAJAS

1. Conocimiento total de tus clientes y vehiculos

2. Identifica necesidades y oportunidades de venta

3. Se enlaza con Business Pro, las citas se veran reflejadas en el DMS
4. Tecnologia Web, siempre en linea

5. Flujo de ventas personalizado

6. Interfaz agil y amigable

7. Reportes y estadisticas de satisfaccion KPI'S

8. Contacto inmediato de campanas, operciones pendientes y cierre de ordenes
9. Administracion inteligente de prospeccién y clientes

10. Centro de contacto Centralizado

11. Llamadas telefonicas integradas por Voz/IP

12. Gestion de quejas



‘ “PGrRoUpP

Technology strategies and solutions provider

contacto@businesspro.mx

(55) 5020 2500

www.business-pro.com.mx



