“Güvenilirlik” kavramı, bağlama göre farklı anlamlar taşıyabilir. Kısaca özetleyeyim:
1. Genel anlamda:
Güvenilirlik, bir kişinin, nesnenin veya sistemin sözünü tutma, doğru ve tutarlı davranma kapasitesidir. Yani, “ne zaman ne yapacağı belli” olan, istikrarlı ve doğruluk temelli bir varlıktan bahsederiz.
2. İş dünyasında / kurumlarda:
Bir çalışanın veya kurumun güvenilir olması, verilen görevi zamanında, eksiksiz ve dürüstçe yerine getirmesi anlamına gelir. Güvenilir kurumlar, söz verdikleri hizmeti istikrarlı şekilde sunar ve hataları gizlemeden düzeltir.
3. İstatistikte / bilimsel araştırmalarda:
Güvenilirlik (reliability), bir ölçüm aracının (anket, test, cihaz vb.) tutarlılığını ifade eder. Aynı koşullarda tekrarlandığında benzer sonuçlar veriyorsa, ölçüm güvenilirdir.
Örneğin: Cronbach’s Alpha katsayısı yüksekse (genellikle ≥ 0.70), test güvenilirdir.
4. Teknolojide / mühendislikte:
Bir sistemin güvenilirliği, bozulmadan çalışabilme süresi ile ölçülür. Örneğin, bir makinenin “ortalama arızasız çalışma süresi” yüksekse, güvenilirliği de yüksektir.

