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Somos el unico Organismo/de Evaluacion de la Conformidad

en México con un objeto social especificamente definido:
. ¢ /

4 Lalndustria Automotriz Mexicana.



Con. mas de 22 afnos de experiencia en el sector, relaciones con
Gobierno de México, especialistas en Homologacion Vehicular,
Softlanding,_ Certificacion NOM, Certificacion de autopartes, politica
publica, estrategias de manifestacion de impacto regulatorio y cabildeo.

Nosotros/no subcontratamos, no dependemos de otros para realizar
la homologaciéon vehicular, nosotros estamos aprobados por el
Gobierno de México para emitir los certificados de cumplimiento
NOM. ' 3

-~
Unidad de Inspéccién
NMX-EC-17020-IMNC-2014
Acreditada r.)gr la ema y Aprobada por la :SE

Organism%d%ﬁfzicacién

NMX-EC-17065-IMNC~2014

Acreditado porlaema .
* Aprobada por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

D UN Snumber regrstereg;951578412

& -
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Nuestro valor
agregado

NOM/194
Safety

L - Oblivion

NOM/042
Emissions
Oblivion

Tax Code
SHCP

*As May, 2025
-

hV

Marco Legal
Meéxico

T.ieﬁwpo promedio de
Proceso de Homologacion
45 dias

Nuestros tiempos: 2 dias



Nuestro valor
agregado

1]

Certificacion
Autopartes +
‘Etiquetado UVA

Tiempo promedio de
Proceso de Certificacion
>45 dias

Nuestros tiempos: <30 dias



Aprobada por la Secretaria de Eg:onom|a

A
cIna

Entidad Mexicana de Acreditacién a.c.

ACREDITA
A

\__ | OBLIVION UNIDAD VERIFICADORA, S.A. DEC.V

AVENIDA MARINA NACIONAL, NO. EXT. 385, NO. INT. PISO 10, OFICINA 10,
VEROGNICA ANZURES, C.P. 11300, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.

Como Unidad de Inspeccién Tipo A

De acuerdo con los requisitos establecidos en la norma
NMX-EC-17020-IMNC-2014 ISO/IEC 17020:2012.
Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de unidades (organismos)que realizan la verificacién
(inspeccion), para las actividades de inspeccién en materia de:

Seguridad en Vehiculos*

Acreditacion No: UVSVN 004
Tipo de tramite: Reevaluacion
Nimero de referencia: 23U15630
Vigente a partir del: 2020/03/30
Fecha de actualizacion: 2024/03/26

b i
Maria Isabel Lépez Nzrtmez SBE\\\—:;%EQ eIT*]:C[

Directora General P\

2 £\
(AR

entidad mexicana
de acreditacién, a.c.

\

»
P -
»
.
»
Unidad de ividad, C itividad y C i
5 Dlroecién General dc Normas
ECONOMIA Of. No. DGN.191.05.2023.952
Ciudad de México, a 28 de marzo de 2023,
Asunto: Actualizacién de la Aprobacién No. UVSVYN 004 como
Unidad de Inspeccion en materia de seguridad en vehiculo:
Luis Alfredo Garcia Rivera ) ECONOMIA | el

Representante Legal de Oblivién Unidad Verificadora, SA. de CV.

Av. Marina Nacional No. 385 piso 10, colonia Verénica Anzures,

C.P.N300, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Teléfono: 55 9044 7657, 55 4525 2353

Correo electrénico: <luis.garcia@oblivionuv.com> Oficialia de Partes

Presente 0 Cio ’*E:PACH»,")O

Hago referencia a su solicitud de aprobacién como Unidad de Inspeccion recmxda enesta Umdad
Administrativa el 24 de marzo de 2023, relativa al Tramite SE-04-007, Aprobacidn para operar
como organisme de evaluacion de lo conformidad en Normas Oficiales Mexicanas, Estdndares,
Normas Internacionales competencia de la Secretaria de Economia, con el propésito de evaluar
la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-194-SE-2021.

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34 fraccion Xiil de la Ley Orgéanica
de la Administracién Publica Federal, 1, 3 fraccién XIV, 4 fracciones IV y XVII, 53 fraccidn 1I, 55,56 y
57 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1de
Jullo de 2020; 79 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en
concordancia con el Transitorio Tercero de la Ley citada; 2 Apartado A, fraccién Il numerales 4 y 19,
1, 12 fracciones | y XXVIII, 36 fracciones I, XX y Ultimo pérrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia; le informo lo siguiente;

Derlvado del analisis a la documentacién exhibida se concluye que, cumple con las disposiciones
previstas en la Ley de Infraestructura de la Calidad y los requisitos del Tramite citado; por lo que al
demostrar que cuenta con la infraestructura técnica, administrativa, material y humana; asi como
habiendo presentado el pago de derechos correspondiente a esta solicitud que se promueve y
considerando la Acreditacién NGmero: UVSVN 004 vigente a partir del 30 de marzo de 2020, que
como Unidad de Inspeccién en materia de segundad en Vehk‘.ulos le expidié la Entidad de
Acreditacién autorizada denominada Entid de A i6n, A.C. (ema), as/ como al
tramite consistente en la Actualizacién Técnica, identificado con el Namero de Referencia:
22014886 con fecha de actualizacién el 31 de enero de 2023; en observancia con la Norma Mexicana
NMX-EC-17020-IMNC-2014 / ISO/IEC 170202012, Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de unidades (organismaos) que reclizan lo verificacion (inspeccién), se otorga la siguiente:

ACTUALIZACION DE LA APROBACION No. UVSVN 004 A OBLIVION UNIDAD VERIFICADORA,
S.A. DE C.V., COMO UNIDAD DE INSPECCION EN MATERIA DE SEGURIDAD EN VEHICULOS,
PARA LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE LA NORMA
OFICIAL MEXICANA:

Titulo de Ja Norma Oficial Mexicana
Dispositivos de seguridad para vehiculos ligeros
nuevos-Requisitos y especificaciones. (Cancela a la
L __NOM-194-SCFI1-2015 publicada el 9 de mayo de 2016).

Clave o cédigo
NOM-194-SE-2021

# NOM-194-SE-2021

Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia
Direccién General de Normas

ECONOMIA

Of. No. DGN.191.05.2023.952

Asimismo, se reconoce como Gerente Técnico a: Luis Alfredo Garcfa Rivera y como Gerente Técnico
Sustituto a: Rodolfo Enrique Vértiz Padilla.

Y porsonal para realizar actividades de inspeccién a:
Clave o cédigo

Personal reconocido para realizar
actividades de inspeccion

Luis Alfredo Garcla Rivera,
Rodolfo Enrique Vértiz Padilla —_

NOM-124-SE-2021

La presente de la Ap! No. UVSVN 004 tiene vigencia a partir de |a emision
del presente oficio; surtird sus efectos mientras se encuentre vigente la Acreditacién referida y esta
sujeta a la Vigilancia que esta Direccién General de Normas realice o la Supervisién que lleve a cabo
la Entidad Mexicana de Acreditacion, AC. (ema), actos que podrdn ejecutarse de manera conjunta
o individuaimente; a fin de constatar que en su estructura y funcionamiento cumple con las
disposiciones de la Ley de Infraestructura de la Calidad, el Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, asi como, con ias Normas Oficiales Mexicanas, Estdndares, Normas
Internacionales ahl referidos o de otras disposiciones legales; ya que, en caso contrario, se aplicaran
las sanclones y ejerceran las acciones que en derecho procedan.

En este sentido, de conformidad con los articulos 58, 59, 160 y 161 de la Ley de Infraestructura de la
Calidad, la actualizacién de la Aprobacién podrd ser suspendida o revocada por esta Direccién
General de Normas; asimismo, su vigencia quedard sujeta a la suspensién parcial o total, o bien, a la
cancelacién de la acreditacién que en su caso pudiera concretar la Entidad de Acreditacién
autorizada,

Finalmente, esa Unidad de Inspeccion debera notificar por escrito a esta Direcciébn General
cualquier modificacién a la Acreditacion; asi como los cambios que se presenten en su
organizacién; tales como: de razén social, domicilio, personal o cualquier otra condicion que se
lleven a cabo y medifiquen las condiciones bajo la cuales se otorga esta actualizacién de la
Aprobacién.

Atentamente
“Firma en auxilio de la persona titular de lo Direccién General de Normas, con fundemento en los
articulos ), 2, Apartado A, fraccién Il, numerales 4 y 19, 11, 12, fraccidn | y XXVill, 16 y 36, fraccién 1y ditimo
parrafo del Reglamento Interfor de la Secretaria dn Economia, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 17 de octubre de 2019, reformado diagte Decreto publicado el 12 de abril de 2021, lo

Directora de Normalizacién para industy Servicios".
6 -c- Paola Mosulac Cocilia () ECONOMIA | Zrosns™==
o
| Divorsu yde S-rvicio;
1 MAR 207
'Efmwob  SudrezRodriguez Oficlalia de Partes
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Organjsmo de Certificacion
NMX-EC-17065-IMNC-2014

Acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion

A
— erma

entidad mexicana de acreditacién a.c.

~ OBLIVION UNIDAD VERIFICADORA S.A. DE
' . C.V.

AVENIDA MARINA NACIONAL, No. ExT. 385, No. INT. Piso 10 OFiCINA 10
5 J VERONICA ANZURES, C.P. 11300 MiGUEL HIDALGO, CiuDAD DE MEXICO
554525 2353

luis. garcia@oblivionuv.com
K Ha sido ditado como Org. de Certificacién de Producto
bajo la norma NMX—EC 17065-IMNC 2014 /1SO /IEC 17065 2012
de la confc para O i
L J Produclos, Procesos y Su:wuos, para el programa de Pmductos
7 (‘ Acreditacién Namero: 187/21
Fecha de acreditacion: 10/06/2021

Fecha de actuakzacién: 22/11/2021
El alcance para realizar la certificacién es de conformidad con:

_J_) [ = Norma_ = | Descrigcion delanorma | Esquema de cortificacion |
NOM-042-SEMARNAT-2003. | Que estabiece los limies 1. Certficado NOM por lineas

| maumos permisties do Go vohiculos automatores que
| omisicn do o
_J J | totales 0 no metano, mondxido | se comercialicen
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N 4 | proverientes del escape de los
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exceda los 3,857 kiogramos, | se importen definitivamente yo
Que USaN gasONa, 9as likuaco 8@ comercialicen

de portieo, gas natural y oMo Nuevos por importadores
diosel, asi como do las independientos.

emisiones de hidrocarburos

1 Por la entidad mexicana de acreditacién, a.c.

) et

Directora Ejecutiva

210C0608 Pégina 1 de 1
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No. de Oficio. PFPANI/25.0/M41.22

No. de Expediente. PFPA/3.1/25.1/00040-21

Chudad do Méx

bre de 2022

Luis Alfredo Garcia Rivera
Representante Legal
Oblivion Unidad Verificadora, S.A. de C.V.

acional, No, Ext. 385
0, Oficina 10, Colonia Verénica Anzures
*ham Hidalgo, Ciudad de México, México.
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APROBACION No. PFPA-APR-OC-VN-001/2022

r de “Oblivion Unidad Verificadora, SA. de C.V." por haber cumplido con los requisitos de aprobacion
o

co siguiante:

NOM-042-SEMARNAT-2003

Aprobada por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente .
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. W $59,251.48 MXN
CertificacionNOM-194-F2021
¢ ' . d “ e \ /] A Costo por dictamen
Informacionnecesanaparainiciareltramite . - + VA
’ | Todas las Tablas
Incluye Visita de seguimiento

. : Requisitos:
. == Solicitud fle Servicio =3
. X — Ela-i
QRO O.
Eﬂﬂ = =" -akﬂﬂﬁ — o
. ' =— | Acta Constitutiva
. " _ > S / -
El Qprporatlvo OblivionUV — El Corporativo entrega ' Entrega f!S|.ca.de 3
solicita paquete entrega paquete | Z_| Poder Notarial , I documentacién dictamen y digitalizacion

e
1l
|

RFC Constancia . vy =
. . 2 dias habiles

En caso de que la solicitud no

T

Identificacion Oficial

e . cumpla los requisitos y
y ¢ documentacion aplicable,
. ‘ . ==| Comprobante de " OblivionUV  dentro  de
< . . x—] Domicilio un periodo no mayor a 2 dias
. : v \ ¥ : b
X A\ L Contrato- \ féez)t;//i}sat;‘jgbera notificar al
Lo o \\, - | Prestacion de 4
] / Servicios - '
‘ - p . El corporativo tiene un plazo
[ =| Losreqliges tSarjgos oo omisons db
/ » N . .
4 . . - indicados €h 10.3 | hayan sido detectadas.

/r’ -»



CertrﬁcaCIén NOM—O42—SEMAH\N' 2003

Informaaon necesafiaparainiciareltramite

e -

El Corporatlvo
solicita paquete
_informativo

OblivionUV
entrega paquete
informativo

I
|

1l
1

1l
1

1l
|

il
1

il
I

I

il
I

Requisitos:

Solicitud fle Servicio

Acta Constitutiva
"

Poder Notarial ,

RAC Constancia

Identificacion Oficial
RUPA (opcional

Contrato de

Prestacion de,

Servicios
Especificaciones:
Técnicas
Certificado NOM
Otorgado con anterioridad

/r’ -»

$2,444.09 MXN

Costo por certificado

El Corporativo entrega
documentacion
102.2y 103

En caso de que la solicitud no
cumpla los requisitos y
documentacion aplicable,
OblivionUV  dentro de
un periodo de 15 dias naturales
debera notificar al Corporativo

El corporativo tiene un plazo
de 15 dias, para subsanar las
omisiones que hayan sido
detectadas.

+ VA

el v

Entrega fisica de
dictamen y digitalizacion
en el sistema Oblivion

2 dias habiles




CertificacionNOM-194-32021

‘Infformacidnnecesaiiaparainiciareltramite . -

Para obtener el dictamen de cumplimiento con esta NOM, los solicitantes deben considerar lo
, siguiente:
a) Elcorporativo solicita a la Ul la informacion necesaria (procedimiento a seguir y requisitos)
para el ingreso de la solicitud del servicio de inspeccion. ;
b) LaUl debe entregar por medios fisicos o electrénigos al corporativo el paquete infor/wativo
para solicitar el servicio de inspeccion el cual debe contener como minimo lo siguiente:
i. Solicitud de tramite de servicio de inspeccion, la Cual podra ser en escrito libre.

La solicitud debe ser reqwsfada y firmada por el representante o apoderadd legal en
original por duplicado, o firma electrénica avanzada del mismo.

« i Encasode ser la primera solicitud, la relacién de documentos, informacion o requisitos que
se reqiieran para comprobar el cumplimiento con esta NOM los Cuales seran: '
- Los requisites técnicos indicados en 10.3.
- Los requisitos administrativos para celebrar el contrato d prestamon de servicios entre el
corporativo y lay)l entre los cuales se podran encontrar algunos de los siguientés documentes:
- Copia snmszeg-el el Acta constitutiva del corporativo
- Copia sim‘pl I'Podef" not rial o acta const]tutl\‘a donde mﬂlqya al representante legal en
funciones. ’
- Reglstro Federal de Contribuye tes (RFC) del corporatlvo -«
- IdentlflcaC|on oficial con fotografia yifirma del representante legal o persona autonzada por
el corporativo. ) P v
- Comprobante de domicilio \ e

- Opmonalmeme constancia vigente del Registro Unico de Personas Acreditadas (RU Pﬁ\
debe ser firmado por una%larocasnn en original y por duplicado el contrato de -

de servicios de inspecciont que’ celebre con la Ul, el cual debe estar signado
autégrafamente por el representante ?al o apoderado del Comorativo, o firma electronica

»
iii. Parael caso de solicitudes subsecuentes bastara hacer referencia al Contrato de Prestacion
de Servicios indicado en la fraccion anterior, originalmente celebrado, en tanto el mismo se
encuentre vigente.

c) El corporativo solicitante, debe mantener por un periodo minimo de 5 afios (calendario),
contados a partir de la fecha de obtencién del dictamen, un expediente ya sea fisico o
electronico, con la infarmacion técnica de la submarca que se trate, mismo que debe estar
disponible para cuando le sea solicitado por las autoridades competentes durante el periodo de
conservacion.

Para acreditar la mencionada representacion, se debe presentar: copia simple del acta
constitutiVa o poder notarial de dicho representante o constancia del Registro Unico de
Personas Acreditadas (RUPA) vigente, R’.egisiro Federal de Contribuyentes (RFC)y copia de
identificacion oficial o sus equivalentes en el extranjero.

A la firma del contrato el corporativo enviara a la Ul la documentacién técnica necesaria
para demostrar el cumplimiento con la presente Norma de conformidad con lo dispuesto en el
presente capitulay el corporativo debera manifestar que toda la informacion que se presenta
esta bajo protesta de decir verdad.

d) Elrequisito del contrato y cualquier documentacion de tipo administrativo es presentado
por uUnica ocasion, a menos que cambien las condiciones o personas originales a la firma de los
mismos.

‘e)y Los solicitantes de otros paises deben anexar a la solicitud de inspeccion, el contrato de

prestacion de servicios que celebre con la Ul, copia simple del documento de la legal
constitucién de la persona moral que solicite el servicio acompafiado de su correspondiente
traduccioén simple al espafiol o carta del fabricante autorizando de su representacion ante las
autoridades nacionales a su distribuidor o importador en México; tratdndose de personas
fisicas, copia simple de una credencial o identificacién oficial con fotografia.



CertrﬁcaCIén NOM—O42—SEMAH\N' 2003

Informaaon neo&eanaparammereltramﬂe

a) Solicitud de Servicio de prestacién de servicios, Formato de Calidad FC02 “Solicitud
* de Prestacion de Servicios”, debidamente requisitada y firmada en original por
duplicado, el cual debe’estar signado por el representante legal o apoderado Iegal del
fabrieante.

En la Solicitud de Prestacion de Servicios, For;'mato de Calidad FC02 “SO"(}’Iftud de
Prestacion de Servicios”, se inclujra la Documeritacién Técnica necesaria para demostrar
el cumplimiento con la Norma Oficial Mexicana NOM-042-SEMARNAT-2003, con la
finalidad de obtener el certificado de cumplimiento correspondiente. /

b) Copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

c) Especificaciones técnicas del vehiculo automotor indicando si cuenta con sistema de
diagnostico a bordo; especificaciones requeridas en el Formato de Calidad FC02
“Sdlicitud dé Prestacion de Servicios”.

d) Comprdbante de cumplimiento de la NOM, o en su caso copia del Certificado NOM
otorgado con ?S‘tfnondad
Oblivion Unidad_Verifieadgora S.A. de C.V,, aceptara nforme de resultados de
* laboratorios*acreditados y aprobados, bajo la*norma ISO E 17025 y cuyo alcance
satisfaga el Numeral 4.4'de la-NOM-042- 2003,*carta o constan0|a del
fabricante que incluya informe’de resultados, o-certificado emitido por la "Agencia de
Protéccion Ambientdl de | Estados Unidos de, América, o por*organismosS de
certificacién reconocidos en la Uflion Europea o Japon o bien, por ofras autofjdades de
proteCC|on ampiental correspondi ntes al pais de origen del vehiculo donmé\
demue ue'cumplen con las dis es de la NOM-042-SEMARNAT-2003.

L .

En este caso en particular, el fabricante obtuvo los resultados de las actividades de
determinacion, tales como ensayos, inspeccion, auditoria, etc., antes de solicitar la
certificacion (NMX-ECA17067 punto 6.5.3). En dicha situacién los resultados de la
evaluacion de la conformidad pueden provenir de una fuente que no esta bajo el
control contractual de Oblivion Unidad Verificadora SAA. de CV, este esquema define
que se pueden considerar dichos resultados de la evaluacion de la conformidad en el
proceso de certificacion, en las condiciones que establece la NOM-042-SEMARNAT-
2003 (Numeral 8.3.3).

4. La Secretaria o la Unidad de Verificaciéon deben recibir y revisar la
documentacion técnica que le sea presentada por el Corporativo. Entregar la respuesta
en un plazo maximo de siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
recepcion de la'solicitud. »

5. En caso de falta de documentos, el Corporativo tiene un plazo de 30 dias
naturales, a partir del dia siguiente de la notificacién, para subsanar las omisiones. De
no solventarlas en el plazo establecido, la Secretaria o, en su caso, la Unidad de
Verificacion generaran un registro en el cual dé por concluido el tramite y manifieste el
motivo por el cual no otorgd el Dictamen correspondiente.

6. Una yez que el solicitante subsane las omisiones, la Secretaria o, en su caso, la
Unidad de Verificacion tienen un plazo de treinta dias habiles para revisar y resolver el
tramite correspondiente.

En caso de que la Secretaria o la Unidad de Verificacion no otorguen respuesta al

‘.trémite promovido por el Corporativo en un plazo de hasta 30 dias habies, se dara por
entendido que la resolucidn sera aprobatoria y

se podra comercializar el Vehiculo ligero nuevo que corresponda.

7. Cuando el producto no cumpla con la presente NOM, la Secretaria o, en su caso,
la Unidad de Verificacion deben generar un documento dirigido al Corporativo, en el
cual fundamente y motive el incumplimiento.



Nuestrocompromiso ;

Oblivion Unidad Verificadora SA. de CV.y el personal que participa.en la prestacion del
» servicio de certificacion, se abstendra de llevar a cabo la prestacion de los servicios de
certificacion con las Norfas Oficiales Mexicanas cuando exista conflicto de interés. /*
Oblivion Unidad Verificadora S.A. de C\.y el personal que participa en la prestacign del
servicio de certificacion, no Lene relacion con;:/raal, financiera o de cualquier otro tipo
que afecte su juicio en la prestacion de sus seérvicios de certificacion con las/Normas
Oficiales Mexicanas. - 4

Oblivion Unidad Verificadora SA. de C\*y el personal que participa en la preétacién del
servicio de certificacion, lleva a cabo la prestacion de los servicios de certificacion como
Organismo de Certificacion, con las Normas Oficiales Mexicanas de manera
indgpendiente.

Oblivion Unidad Verificadora SA. de CV.y el personal que participa en la prestacion del
servicio de certificacion, es imparcial, es dedir, puede Jngar 0 proceder con rectltud al
realizar las actijidades de certificacion.

Oblivion Unidad\ erificadora SA. de CV.y el personal que articipa en la prestacion del
« servicio de eertificacion, se. a a lo estableado en el marco juridico y las Normas
Oficiales Mexicanas. ¢ . '

Oblivion Urlidad Verificadora’ ,A de CV.y el personal que participa en la preslamon del
servi€io de certificaciofi, brindaun servicio de, calidad a sus clientes.

Oblivion Unidad Verificadora SAde CV. y el personaT que participa en la presiacion del
servicio de certjficacion, se comprb%a informar al usuario o propietario 35%61\

Ia!certlﬁcamon conlasN s Oficiales MeXIcanas

Oblivion Unidad Verificadora S.A. de CV. se compromete a informar a la entidad de
acreditacion, sobre el desempefo como Organismo de Certificacion, cuando asi
corresponda.

Oblivion Unidad Verificadora S.A. de CV.y el personal que participa en la prestacion del
servicio de certificacion, no proporcionara informacion de los items a evaluar, a
personas ajenas al p.ropietario de la Informacion Confidencial, salvo que éste asi lo
manifieste por escrito.

El nimero de certificacidn realizadas, asi como sus resultados, no estan influenciados
por la remuneracion econdmica de Oblivion Unidad Verificadora S.A. de CV.y del
personal que participa en la prestacion del servicio de certificacion.

Oblivion Unidad \erificadora S.A. de CV.y el personal que participa en la prestacion del
servicio de certificacion, se dirige y se comporta, en todo momento, con respeto con
los clientes de la certificacion.

Oblivion Unidad Verificadora SA. de CV, atiende todas aquellas quejas o apelaciones
de cualquier parte, derivadas de la prestacion de sus servicios de certificacion con las
Normas Oficiales Mexicanas.

Oblivion Unidad Verificadora SA. de CV. y el personal que participa en la prestacion de
los servicios de certificacion, no daran lugar a acciones discriminatorias derivadas de la
atencién a quejas o apelaciones que se reciban ni como consecuencia de las decisiones
que se tomen.

-



>

Mecanismoparasalvag iardartaimparcialidad

" Oblivion Unidad Verificadora SA de CV, a fin de salvag{uardar la imparcialidad cuenta con un Comité, como un mecanismo
para alcanzar este_ebjetivo. E<fo es un requerimiento éstablecido por la norma,NMX- EC17065-2014 (ISOIEC 17065:2012)
Evaluacion de la conformidad — Requisitos para organ}'s'mos que certifican productos, procesos y servicios.

Imparcialidad. Presencia de objetividad, se entiende que la objetividad significa que no existe conflicto de intereses, o que
£éstos estan resueltos de manera que nq influyen de manera adversa en las actividades del organismo.

~“Oftrgs términos que son Utiles paratransmitir el elemento de imparcialidad son: independencia, ausencia de conflicto de
intéreses, ausencia de sesgo, caré\ncia de prejuicios, neutralidad, honradez, actitud abierta, ecuanimidad, actitud
desinf}rLesada, equilibrio. \lg 1

7

mo-funGion, proveerlos elementos de entrada sobre lo siguiente:

_. a) las poll'ticés y los'principios relativos ala impar'ciaﬁdad de sus actividades de certificacion;
b) toda tendencia por.parte de Oblivion Unidad Veﬁficado'rq S.A. de CV, a permitir que consideraciones comerciales u
\ impidan la prestquﬂ imparcial y constante de las actividades de certificacion;
temas que afecten a Ja’imparcialidad y,a la confianzaren la certificacion, incluyendo la transparencia.

» 4 » - ‘



4 disponible en nuestro siVo web, en la rutafwww.oblivionuv.com

BminosyCondicones

q @

" Siel CorporaVvo y/o Cliente acepta la coyi%\uon los clientes declara/g conocer y aceptarlos siguientes términos y condiciones, cuyo detalle se encuentra

p

Oblivion Unidad Verificadora S.A. de C.V.,.informa al CorporaVvo y/o/CIiente, a fin de que se puedan dar instrucciones no ambiguas, al menos de los siguientes
elementos:
« Que,cuenta con la experiencia técnica y con los récursos adecuados para realizar los servicios de CerVficacion, considerando el personal y, en su caso, el
equip'o necésario; Y »
- Que la competencia técnica del personal es adeou{ada en progeso de acreditacion y aprobacion correspondientes;

* Que los perf}i;el personal con la competencia técnica, esta definida su autoridad y responsabilidades;

* Que los requisitos ledales correspondientes estan Eféflnldos

- Que cuenta-con un seguro'de responsabilidad civil vigente; ' p

* Que las ae\/vidades de CerVficacion se realizan de manera segura ¥, en su caso, se uMliza el equipo de proteccion que establezca el CorporaVvo y/o Cliente;
* Que'no subcontratd servicios de CerVficacion, en caso de ser mecesario*
- IdenVficar si la solicitud de cer\/ﬁcauon del cliente incluye un ¥po de producto, o un documento normaVvo, o un esquema de cerVficacion para los que
Oblivion Unidad Verificadora S.A'de CV, no Vene experiencia previa.
. Los ele entos* términos, clausulass condiciones esVpuladas, etc., no son limita\Vvos y podran ser actualizados de acuerdo a las necesidades, poliVcas,
idad y condiciones contractuales de cada CorporaVvo y/o Cliente, sin detﬁmento de este, como un contrato marco y formato de calidad.
alquier duda o comentan 140 los elientes pueden comunicarse a contacto@obhwonuv com

.
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mailto:contacto@oblivionuv.com

Tlétamiento dequejasyape!aéiones

/7 /

p

/

Oblivion Unidad Verificadora S.A. de C.V, cuenta con un proceso documentado para recibir, evaluar y tomar
.-deCIS|ones sobre las quejas y apelaciones, para lo cual tiene disponible para el Corporativo y/o Cliente o para

cuanUIer otra parte interesada\gque lo requiera, una descripcion de este proceso, el cual se puede obtener
sollcr%do copia de este Procedlr‘n\lento de Calidad al Personal de Apoyo de Oblivion Unidad Verificadora S.A. de
C.Vy p
Obljvion Unlda%enf cadora S.A de'CYV, dispone de la |nformaC|on y detalle en nuestro sitio web, en la ruta:
www.obliviénueom & . "
alquier duda o,comentario, los clientes pue@%omunicarse a contacto@oblivionuv.com
ta informacion estratada de manera confidencial, para asegurar la independencia y resolucion de los quejas y

pelaciones. [
A



http://www.oblivionuv.com/
mailto:contacto@oblivionuv.com

a) el cliente siempre cumple con los requisitos de certificacion, incluyendo la
implementacién de los cambios adecuados c%ndo los comunica Oblivion Unidad
Verificadora SA de C.V. J

b) si la certificacion se aplica®a la produccidon en curso, el producto certlf icacion
continta cumpliendo con los requisitos del producto; /

c) el cliente toma todas las medidas necesarias para:

realizar la evaluacion y la vigilancia (si se requiere), incluyendo las disposiciones para
examinar la documentacion y los registros, y tener acceso al equipo, las ubicaciones, las

areds, el pessonal y los subcontratistas del cliente que se\an pertinentes;

investigar las quejas; \

la participaciomde observadores, si es aplicable; \ . .

d) el cliente hrzgsdedaracones sobre la certificacion coh%nt% con el alcance de la
, certificaciony . \

e) el cllente no utiliza su p ificacion de-producto de manera que ocasione mala
reputaciénspara Oblivion Unjdad Verificadora S.A. de C.V., y no haee ninguna
declaracion relacionada su €Certificacion de producto que Qblivion Unidad
Verificadora S.A. de’CV. pueda considerar engariosa o fio autorizada;

f) |nmed|atamente después de suspender retirar o finalizar la certlflcaaon e| cheﬁte\
dejade a en todo el material licitario que contenga alguna referencia a ella,

y empr nde las acciones exigidas gpor el esquema de certificacion (por ejemplo, la

devolu on de los documentos de la certificacion) y cualquier, otra medida que se

Descripciondelosderechosydeberesde
‘'solicitantesyclientes .

g) si el cliente suministra copias de los documentos de certificacion a otros, los
documentos se deben reproducir en su totalidad o segun lo especifique el esquema de
certificacion;

h) al hacer referencia*a su certificacion de producto en medios de comunicacion tales
como documentos, folletos o publicidad, el cliente cumple con los requisitos del
organismo de certificacion o los especificados por el esquema de certificacion;

i) el cliente cumple con todos los requisitos que pueda estipular el esquema de
certificacion con relacion al uso de las marcas de conformidad y a la informacion
relacionada con el producto;

j) el cliente conserva un registro de todas las quejas conocidas con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la certificacion y pone tales registros a disposicion de
Oblivion Unidad Verificadora SA. de CV. cuando se le solicita, y toma las acciones
adecuadas con respecto a tales quejas y a las deficiencias que se encuentren en los
productos que”afectan a la conformidad con los requisitos de la certificacion
documenta las acciones realizadas; k) el cliente informa a Oblivion Unidad Verificadora
SA de CV, sin retraso, acerca de los cambios que pueden afectar a su capacidad para
cumplir con los requisitos de la certificacion.

Los ejemplos de cambios pueden incluir los siguientes: la condicién legal, comercial, de
organizacion o de propiedad; organizacion y gestion (por ejemplo, directivos clave,

-pgrsonal gue toma decisiones o personal técnico); modificaciones en el producto o en

el método de produccion; direcciones de contacto y sitios de produccidn; cambios
importantes en el sistema de gestidn de la calidad.

.



Uneamientosparalacert'rﬁcéciényesquema
'decertificacion =~ .

Oblivion Unidad Verificadora SA. g% C.V, cuenta con un préceso documentado para llevar a cabo la certificacion, en términos
de la Ley de InfraestruCtura de la Calidad, su Reglamento y la Norma Oficial Mexicana aplicable.

/
Las etapas involucradas en la certificacion de productos de manera general son las siguientes:
l. Solicitud ' ' -
II” Reyision de solicitud < ' .
[ll. Evaluacion \ . 4
V. Revi% L \\
V. Decisitnh sobre la ¢ertificacion
VI. Dogumentacion de tertificacion \ .

VH.Seguimiento
. N < \

Las 8 de ejecucion del servicio varian de acuerdo al m\odélo de certificacion. Oblivion Unidad Verificadora SA. de C.V,

dispone dé\a'informacién.y talle en nuestro sitio web, en la ruta:ywww.oblivionuv.com
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Liéta.dodeproductos' )2

’ | /7 /
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Oblivion Unidad Verificadora S.A. de C\V.,, pone a disposicion del publico en general los alcances de certificaciones, cuya
d|fu3|oh con fines publicitarios ha sido dcordada con el mandante. 1 .

-

Oinvior?&LJnidad‘ erificadora S.A. de+C.V,, dispone de la informacion y detalle en nuestro sitio web, en la ruta:
www.obli\'/ionuv.co' donde es posible en ontrar un listado de nuestros uses de marca vigentes, asi como los no vigentes o
. indebidos, ademas del'detalle de productos certificadossbajo norma.

, - - B . \ ) S
Ante cualquier duda o chentarlo, los clientes pueden*cemunicarse a contacto@oblivionuv.com

2.9 o \7 -
.
, -
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Consideracionesfinales

74
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Teda la informacion contenida en el presente documento tiene‘como fin informar los servicios prestados por
Oblivjbn Unidad Verificadora SA. déi: en el alcance y material debidamente acreditado y aprobado.

. ObliviQZXUnidaTd erificadora _S.A. de ,V., dispone de la informacion y detalle en nuestro sitio web, en la ruta:
~ www.oblivionuwico .

Ante cualqmer duga-o comentario, los clientes pqeden comunlcarse a contacto@oblivionuv.com

Téifono: 55 9044- 765?7 4 N>
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