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A Mancy, foyer pour enfants séverement atteint-es d'autisme, des maltraitances ont eu lieu durant trois ans,

A MANCY, LA GLACANT

RACHAD ARMANIOS ET
CHRISTIANE PASTEUR

Enquéte » La justice, I'admi-
nistration, le Grand Conseil, les
médias... Beaucoup de monde
enquéte sur le scandale des
maltraitances subies par des
enfants atteint-es d’'autisme et
autres troubles sévéres dans le
foyer de Mancy, a Collonge-Bel-
lerive. Des violences qui ont eu
cours au moins jusqu’au prin-
temps 2021 dans ce foyer ou-
vert trois ans plus tot, et alors
que le premier signalement date
d'avril 2019.

Comment ces actes ont-ils pu
se perpétuer aussi longtemps?
Pourquoi 'Etat a-t-il failli a
protéger des enfants vulné-
rables dont il avait la charge?
Qui savait quoi et quand? Re-
tour sur ce scandale révélé par
Le Temps et Heidi.news et qui
place la cheffe du Département
de 'instruction publique (DIP),
lasocialiste Anne Emery-Torra-
cinta, dans la tourmente, a un
peu plus d'un an de sa retraite.

Directeur inexpérimenté
et locaux vétustes

Le foyer est ouvert en juin 2018
sous la houlette de Stephan
Eliez, qui dirige alors I'Office
médico-pédagogique (OMP).
1l existe une autre structure,
Pré-Lauret a Bernex, qui peut
accueillir des cas séveres d'au-
tisme ou de déficiences intellec-
tuelles, mais il est saturé. Face
au manque de places, Genéve
pratique des «hospitalisations
sociales» dont I'Hopital can-
tonal et le Grand Conseil ne
veulent plus.

Dans quelles conditions le
foyer s'ouvre-t-il? Le Courrier
a consulté la note de service
adressée le 29 mars 2021 par
Sandra Capeder — qui succede
a Stephan Eliez en novembre
2018 ala téte de 'OMP - a la
secrétaire générale du DIP,
Paola Marchesini. On y lit que
le directeur choisi est une per-
sonne de confiance, mais qu'il
n'a pas d'expérience dans la
prise en charge du public cible.
Un manque qui pouvait étre
compensé par des formations
complémentaires — qu'il ne sui-
vra pas, selon Heidi.news — et
I'expérience des cinq collabora-
trices et collaborateurs transfé-
ré-es du foyer de Pré-Lauret.

En outre, les locaux sont vé-
tustes et peu adaptés. Dans un
OMP globalement en manque
de ressources, ce n'est pas la
premicre fois, nous souffle une
source. Quatre pensionnaires
sont hébergé-es dans un pre-
mier temps, des cas trés com-
plexes, puis jusqu’a huit. Sur la
dizaine d’'enfants de 7 a 20 ans
accueilli-es en trois ans, au
moins sept sont concerné-es par
les maltraitances, négligences
et manquements. Enfants en-
fermé-es des heures, violenté-es,
laissé-es sans manger ou avec
leurs couches pleines d'excré-
ments... Les faits sont glacants.

Une salle de privation de
mouvements est créée

Il apparait que I'équipe a été dé-
passée par les trés importants
troubles du comportement des

jeunes, et ce des le premier été.
Au lieu de mettre en place des
pratiques éducatives adaptées
a ces enfants ayant besoin de
programmes et de protocoles
tres structurés et d'activités
stimulantes, 'équipe s'enferme
dans une logique psychiatrique
et médicale avec des pratiques
disciplinaires qui ne feront
qu’accroitre les troubles des
pensionnaires.

(N
Anne Emery-
Torracinta dira
qu'elle a fait
I'erreur de
penser que le
probléeme était
lié a un enfant
en particulier

Une salle de privation de
mouvements avec des temps
d’enfermement ciblés est créée.
Alors que le foyer semble vivre
une gestion de crise perma-
nente, loin de se remettre en
question, le «noyau dur» de
I'’équipe de départ impose ses
vues, tandis qu'une partie du
personnel nouvellement en-
gagé se laisse entrainer sur
cette pente et que les lanceurs
et lanceuses d’alerte seront
intimidé-es.

Premiére alerte
en avril 2019
La premicre alerte intervient en
avril 2019. Deux remplacantes
se plaignent au directeur d'un
infirmier qui a donné un coup
de pied a un jeune et qui lui a
fait un croche-patte qui I'a fait
chuter violemment. Lintéressé
aura un simple entretien avec
sa hiérarchie. Puis il démission-
nera avant d'étre réengagé dans
un autre service du DIP.

La deuxieme alerte viendra
un mois plus tard. Cinq rem-
placant-es résument dans un

document, transmis au direc-
teur, les graves dysfonctionne-
ments de plusieurs membres
du personnel fixe. Document
dont Sandra Capeder n'aura
connaissance qu'un an plus
tard, selon sa note de service.

Que disent ces témoignages?
Refusant d'aller se laver, un en-
fant est trainé par le col de sa
veste par l'infirmier qui, une
autre fois, le projette au sol et
se met sur lui de tout son poids.
Une collaboratrice le traine
jusque dans sa chambre car il
a jeté son assiette. Il est trainé
dansl'escalier alors qu'il ne veut
pas partir pour I'école. On le
laisse sans s'alimenter, sans se
laver ou sortir. Tl faut dire qu'il
n'ose pas entrer dans la cuisine,
car l'infirmier, dont il a peur, y
reste délibérément. «T'ans pis
pour lui.»

Un autre enfant est enfermé
jusqu'a deux, voire trois heures,
dans sa chambre, sans qu'un
adulte ne vérifie comment il
va. Et quand il s'urine dessus,
ce serait pour provoquer, car
«il le fait expres». Une collabo-
ratrice qui «n'en peut plus» le
laisse boire de I'eau bralante.
Quant a Elias, le fils de Natacha
Koutchoumov, codirectrice de
La Comédie, qui dénoncera plus
tard publiquement les maltrai-
tances, il est jugé tyrannique,
laissé seul, alors qu'on 'entend
se cogner la téte contre les
murs. Des décisions validées en
colloque.

Le foyer est en roue libre, il y
ades carences en soins et en ali-
mentation et le personnel fixe,
désinvesti, dénigre les rempla-
cant-es sur qui il se repose pour-
tant. Comment réagit le direc-
teur? Selon son avocat, Robert
Assaél, cité dans Le Temps, son
client a fait remonter a sa hié-
rarchie tout événement qui le
nécessitait. Sans préciser quels
¢léments ni a qui.

Une experte est nommée,
le directeur s'en va

En été 2019, Anne Emery-Tor-
racinta est alertée par M™ Kout-
choumov a propos de Mancy.
Mais il est surtout question
de la vétusté des locaux et du
mangque de prestations théra-
peutiques. S'ensuivent quelques
rénovations et la mise en place
de contrdles mensuels par un
pédiatre. Dés mai 2020, 'OMP
désigne une experte pour ob-
server le foyer. Ses constats sont
«alarmants»: enfants abandon-
né-es a leur sort, tout est décidé

au dernier moment en fonction
des envies des adultes et non des
besoins des jeunes, etc.

En juin, le directeur dé-
missionne. Il se serait rendu
compte de ses limites. Une di-
rection ad interim est nommée.
Durant I'été, la directrice de
I'OMP prend connaissance du
document qui avait été rédigé
par les lanceurs et lanceuses
d’alerte, mais il n'est pas trans-
mis plus haut.

L'Hopital cantonal voit
dans les hospitalisations de

LACTION CONTROVERSEE DES SYNDICATS

Cette affaire place les syndicats dans une posture
délicate. Ont-ils participé a contribuer a Uinertie du
DIP? Dans un courrier de juin 2021, Oliver Baud
(SPG) et Francoise Weber (SIT) écrivent a Paola
Marchesini: «Nous demandons que les éléments
retenus a l'encontre du personnel dans des en-
tretiens de service soient supprimés des dossiers,
voire qu’une note spécifique soit portée par le DIP
au dossier assurant que ces situations relevent des
dysfonctionnements constatés au niveau du mana-

gement du foyer de Mancy.»

Les syndicats exigent encore que certain-es
membres du personnel, pourtantaccusé-es de mal-
traitances, soient nommeé-es fonctionnaires. Quant
a l'empoisonnement présumé, ils relativisent et

estiment qu’au vu des carences institutionnelles,
il ne serait pas arrivé «par hasard».

Lorsque Sandra Capeder est mise a l'écart, Olivier
Baud affirme qu’elle a ignoré les alertes syndicales
a propos de Mancy et n’a pas pris au sérieux les
dysfonctionnements.

Aujourd’hui, les syndicats assurent avoir tout sim-
plement joué leur role. «<L'accompagnement indi-
viduel de nos membres en tant qu’association pro-
fessionnelle et syndicale consiste a s’assurer que

les droits du personnel, notamment celui d’étre

entendu, soient respectés, souligne la SPG. En au-
cun cas, la SPG ne peut se substituer a la justice ou
au département et il ne lui revient pas de mener
des enquétes sur des collegues.» RA/CPR
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pensionnaires de Mancy le signe
d'un manque d'expertise édu-
cative dans ce foyer. M™ Kout-
choumov, convaincue que son
fils a subi des maltraitances,
car il a développé des gestes dé-
fensifs et a maigri, le retire du
foyer malgré la grande difficulté
de devoir le garder a la maison.
Elle annonce se réserver le droit
de porter plainte pénalement.
Anne Emery-Torracinta dira
qu'elle a fait I'erreur de penser
que le probleme était lié a un
enfant en particulier.

Dés mai 2020,
I'OMP désigne
une experte
pour observer
le foyer. Ses
constats sont
«alarmants»

Une collaboratrice est alors
dans le viseur de 'OMP. Son
contrat ne sera pas reconduit,
mais longtemps apres les pre-
miers constats. Selon les infor-
mations du Courrier, elle est,
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Les violences au foyer de Mancy ont eu cours au moins jusqu’au printemps 2021, alors que la premiére alerte date d’av

jusqu'a aujourd’hui, la seule
a avoir été sanctionnée. Pour-
quoi? Sandra Capeder n'a pas
souhaité faire de commen-
taires ni Pierre-Antoine Preti,
porte-parole du DIP.

Données informatiques
effacées
Alors que les signaux sont tous
au rouge vif, entre le printemps
et la fin 2020, la téte de 'OMP
a misé sur des formations et
supervisions pour redresser la
barre. Sauf que I'experte finira
par constater que le manque de
formation des professionnel-les
n'est pas en cause, mais bien
leur «vision péjorante et déni-
grante des besoins affectifs des
enfants. Des remplacants non
formés ont des attitudes et ma-
nieres de prendre en charge les
enfants bien plus adéquates que
certains membres fixes et diplo-
més de I'équipe». D'ailleurs, la
journée dans les écoles spécia-
lisées, les enfants sont correcte-
ment canalisé-es. Mais a Mancy,
une partie de 1'équipe, malgré
un renforcement des effectifs,
serait trés agressive, dans la
complainte, résistante aux nou-
veaux outils et aux formations.
C'esta ce mur que lanouvelle
directrice, arrivée en novembre
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malgre des alertes précoces. Qui doit repondre de cette débacle?

E FAILLITE DE LETAT

2020, aurait fait face. Elle ban-
nit la salle d’enfermement.
Découvre aussi des calculs
d'heures avantageux pour cer-
tain-es sans savoir s'il s'agit d'er-
reurs ou de fraudes. En outre,
des membres du personnel pas-
seraient des heures en préten-
dues taches administratives.

En décembre 2020, il est
découvert que des données in-
formatiques ont été effacées.
L'OMP envoie les disques durs a
une entreprise spécialisée aux
Pays-Bas, qui récupere une par-
tie des données. Il s"agit d'obser-
vations détaillant les journées
des enfants. Dont les punitions.
A propos d'un enfant, par
exemple: «Nous refusons de lui
donner la béquée, il s'en va sans
manger. (...) Au repas du soir,
nous refusons a nouveau de le
nourrir.»

Une dénonciation
anonyme

C'est une toute autre pers-
pective qui est livrée dans un
courrier anonyme du 13 jan-
vier 2021, envoyé notamment
a Anne Emery-Torracinta, et
dont Le Courrier a eu copie. Tout
indique qu'il émane du person-
nel soup¢onné aujourd’hui de
maltraitances et de négligences.

Ce mail charge violemment le
management «dictatorial» de
la directrice, accusée d’avoir
amplifié les difficultés.

L'audit ne dit
rien des
maltraitances
subies par

les jeunes, alors
qu’il évoque

la nécessité

de reconnaitre
la souffrance
du personnel

L'appel au secours évoque
«la détresse et I'impuissance
des collaborateurs» qui «ai-
ment au quotidien» les enfants
et «séchent leurs larmes».
Toutefois, leurs débordements
demandent régulierement des
«contentions physiques de sé-
curité», souligne la lettre. Le
manque de moyens est encore
dénoncé, un burn out généra-
lis¢ est décrit. «Nous craignons
un accident grave dans ces

prochains temps. (...) Le foyer
de Mancy est une bombe a
retardement.»

Intoxication

d'une pensionnaire

Des propos prémonitoires.
Deux mois et demi plus tard,
une enfant subit une grave in-
toxication médicamenteuse,
dont la justice devra dire s'il
s'agit de malveillance ou de né-
gligence — nous y reviendrons.
Dans l'intervalle, et sur la base
des constats de l'experte, une
visioconférence avec toute
I'équipe a lieu a fin janvier.
Sandra Capeder rappelle que
certains actes sont totale-
ment proscrits et peuvent aller
jusqu'a de graves sanctions.
Entre janvier et mars, 'OMP
auditionne des membres de
I'équipe ainsi que les pre-
mier-eres lanceurs et lanceuses
d’alerte. Les dysfonctionne-
ments passés sont confirmés
et certains perdurent. Le
29 mars, la directrice envoie sa
note de service a la secrétaire
générale du DIP. Elle y dresse
un tableau complet, y compris
des réorganisations effectuées
et de leurs effets bénéfiques.
L'introduction, rassurante,
fait état d'«une situation bien

rétablie a ce jour au niveau de la
sécurité et de la prise en charge
des jeunes». Anne Emery-
Torracinta déclarera ainsi: «La
directrice de 'OMP (...) évoquait
des faits passés (...). Selon ma
compréhension a ce moment-la,
la situation était normalisée.»

Certes, le rapport précise que
certaines mesures administra-
tives ont été prises ou sont en
cours. Mais il indique aussi que
plusieurs collaborateurs et colla-
boratrices toujours en place font
prendre des risques de poursuite
des maltraitances et empéchent
les changements indispensables
dans le foyer. Toute une série de
mesures sont proposées: licen-
ciement, non-poursuite de la
collaboration, mais aussi dépla-
cement ou recadrage.

Tout n'est en effet pas sous
controle. La veille de la remise
du rapport, un fait gravissime
survient. Une autiste de 13 ans,
qui avait frappé une collabora-
trice, a ingurgité une dose de
cheval de Temesta, un anxioly-
tique qui ne lui était pas prescrit
et dont le surdosage extréme
aurait pu la tuer. Le lendemain
matin, léthargique, elle est hos-
pitalisée d'urgence. Il semble
qu'elle n'ait pas pu avaler elle-
méme les comprimés.

Trois interpellations
dix mois apres les faits
Trois jours plus tard, Sandra
Capeder — dont le secret de
fonction est levé a cette fin par
le DIP — dénonce pénalement
les faits, tandis que les parents
portent plainte. Ce n'est que
lundi, dix mois plus tard, que
le Ministére public procéde a
une perquisition du foyer et que
la police effectue l'interpella-
tion de trois de ses collabora-
teur-trices a qui il est reproché
d’avoir mis la santé, voire la
vie, de cette pensionnaire en
danger. Comment expliquer un
tel délai? La police ou la justice
ont-elles, elles aussi, souffert
d'inertie? Le Ministére public ne
fait aucun commentaire.
Pourquoi ne les avoir pas
éloigné-es de Mancy? Une per-
sonne était en arrét maladie,
une seconde n'avait pas été
identifiée par le DIP, quant a la
troisieme, le département n'a
pas jugé nécessaire de la reti-
rer du foyer. Selon le Ministere
public, les personnes audition-
nées peuvent désormais étre af-
fectées «provisoirement a une
autre institution ou service
de I'Etat, mais pas se rendre a
Mancy».

Le DIP lance un audit
«organisationnel»

Mais revenons a la fin mars
de I'année passée. Anne Eme-
ry-Torracinta, personnellement
sensible a la prise en charge des
enfants autistes, puisque sa
{ille est atteinte de cette patho-
logie, sait que les violences ne
sont pas limitées a un ou deux
enfants. Elle est avertie que,
malgré une prise en mains, des
¢éléments dysfonctionnels sont
encore en poste et qu'il existe
un risque non seulement que
les problemes perdurent, mais
aussi que la réorganisation soit
entravée. En outre, une adoles-
cente aurait pu mourir.

Que décide la conseillere
d'Etat? Pas de dénoncer pénale-
ment les faits de maltraitance,
ni de lancer des entretiens de
service, encore moins une en-
quéte administrative. Le DIP
engage une société d’audit pri-
vée pour réaliser une analyse
«organisationnelle, fonction-
nelle et humaine» du foyer. Un
audit quine fera que «confirmer
les lacunes déja identifiées», se-
lon une source.

Accompagnement, forma-
tion, élaboration d'un projet ins-
titutionnel: tout doit étre revu,
selon un résumé du Conseil
d’Etat. L'audit recommande
aussi la fermeture progressive
du foyer. Mais, selon Le Temps et
Heidi.news, ne dit rien des mal-
traitances subies par les jeunes,
alors qu'il évoque la nécessité
de reconnaitre la souffrance du
personnel.

La valse des fusibles?
Résultat, en septembre, la di-
rectrice est débarquée. «Elle est
arrivée bien apres les premiers
actes de violence, c'est absurde.
Une partie de I'équipe voulait sa
peau», selon une source. Apres
le témoignage de Natacha Kout-
choumov dans Lllustré, la com-
mission de controle de gestion
du Grand Conseil s'autosaisit.

Puis, début décembre, c’est
au tour de Sandra Capeder
d'étre mise a I'arrét. Dans Le
Courrier, des personnes té-
moignent anonymement étre
choquées de la voir «jetée en
pature» par sa hiérarchie,
utilisée comme «fusible». Un
tel soupcon a déja existé. Peu
avant sa réélection en 2018,
Anne Emery-Torracinta dé-
barque sa précédente secré-
taire générale, Marie-Claude
Sawerschel, en raison d'un
mandat que la magistrate avait
confié a I'époux de la numéro 2
du département. La conseillere
d’Etat affirme alors avoir signé
sans avoir été prévenue du pos-
sible conflit d'intéréts. Elle avait
tous les éléments d'appréciation
en le faisant, s'était défendue
Mme Sawerschel.

Peu apres la mise sur la
touche de Sandra Capeder,
la commission de controle de
gestion livre ses conclusions,
s'«insurgeant que la conseillere
d'Etat n'ait pas été informée des
faits», alors qu'elle avait immeé-
diatement réagi aux dénoncia-
tions de M™ Koutchoumov. Les
député-es demande une enquéte
administrative.

Nouvelle plainte,
nouvelle enquéte
Le méme jour, Paola Marchesini
et Anne Emery-Torracinta an-
noncent avoir saisi la justice et
mandaté une analyse complé-
mentaire centrée sur les condi-
tions d'accueil et de vie dans le
foyer. Les conclusions sont at-
tendues pour fin février-début
mars. Lobjectif de cette seconde
analyse est de déterminer les
faits de maltraitance, les suites
données et «la part des éléments
structurels et institutionnels de
cette problématique. Il s'agira
en outre de clarifier les respon-
sabilités y relatives».

L'enquéte est confiée a Fran-
cine Teylouni, ex-directrice

générale de 1'Office de I'enfance
etdelajeunesse, et al'ex-chefde
la Brigade des mineurs Pierre-
Alain Dard. Une ancienne haut
cadre du DIP a-t-elle la distance
nécessaire pour questionner les
responsabilités jusqu’au plus
haut échelon?

L'ancien directeur du foyer
arefusé d'étre auditionné. «Du
moment ot il y a une procédure
pénale, I'utilité de cet audit ne
sautait pas aux yeux, sauf a
vouloir trouver un fusible», re-
leve son avocat, M¢ Assaél, dans
la Tribune de Geneve. «Le cadre
de la mission des experts est ac-
cusateur, dirigé et incomplet.»

La question se
pose de savoir
ce que le
secrétariat
général a
transmis a la
conseillére
d’Etat

En parallele, une nouvelle
sous-commission de la com-
mission de controle de gestion
a été lancée. Quant aux éven-
tuelles sanctions ou suspen-
sions concernant le personnel
de Mancy, outre un contrat non
reconduit, il semble qu'il y ait eu
deux démissions et des muta-
tions, toujours au sein de 'OMP
et au contact d'enfants. D'autres
sont simplement resté-es en
place. Comment cela se fait-il?
Le DIP ne fait pas de commen-
taires. Anne Emery-Torracinta
a affirmé que des procédures
sont en cours et que le délai
pour prononcer des sanctions
échoit a fin mars, c'est-a-dire
un an apres que la conseillere
d’Etat a eu connaissance des
faits. Vraiment?

La question se pose de savoir
ce que le secrétariat général.
informé de graves dysfonction-
nements en aout 2020 déja, a
transmis a la conseillere d'Etat.
A-t-il créé un cordon sanitaire
pour la protéger en cas de ré-
vélations? Ou les informations
sont-elles restées bloquées au
niveau de la direction de 'OMP?
Cette derniere a-t-elle été trop
rassurante? «Tout reproche a
I'encontre de notre cliente est in-
justifié», ont indiqué M* Stépha-
nie Fuld et Guglielmo Palumbo,
avocat-es de Sandra Capeder,
a la Tribune de Genéve. «Si des
réassurances ont été données,
ce n'est certainement pas le fait
de Sandra Capeder. Nous nous
interrogeons sur les informa-
tions effectivement transmises
a la conseillere d’Etat par la se-
crétaire générale du DIP»

Désormais, le PLR, qui re-
prendrait bien a la gauche le
portefeuille de la Formation en
2023, demande que la magis-
trate soit dessaisie du dossier
de Mancy. La conseillere d'Etat
socialiste, elle, dénonce une
«instrumentalisation de cette
affaire a des fins politiciennes
(...) indignes. Indigne en regard
de la douleur des familles et des
enfants d'un foyer». |



