POLITICA DE ANULARE A COMENZII
SC ALEMAR TRADE SRL
Aceasta politica stabileste conditiile in care o rezervare poate fi anulata.
1. Dreptul de anulare
Clientul are dreptul de a anula o rezervare inainte de data de check-in,
conform conditiilor comunicate la confirmarea comenzii.
2. Conditii de anulare
Conditiile exacte (termene, penalitati, rambursari) sunt stabilite la
momentul confirmarii rezervarii si pot varia in functie de:
* sezon
e tipul ofertei
e durata sejurului
3. Ne-prezentarea (No-show)
In cazul in care clientul nu se prezinta la data stabilita fara notificare:
e rezervarea poate fi anulata automat
e sumele achitate pot fi retinute integral sau partial
4. Rambursari
Daca anularea respecta termenii agreati:
e sumele achitate vor fi returnate in termen de maximum 14 zile
e prin aceeasi metoda de plata utilizata initial
5. Anulari din partea companiei
SC ALEMAR TRADE SRL isi rezerva dreptul de a anula o rezervare in
cazuri exceptionale (forta majora, probleme tehnice), cu rambursarea
integrala a sumelor platite.



