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URUN BILGISI

1 URUN BIiLGILENDIRMESI

Bu santral sistemini sectiginiz i¢in tesekkiir ederiz, liitfen kullanmadan 6nce bu kilavuzu
dikkatlice okuyun. Kurulum veya iglem sirasinda herhangi bir sorunuz varsa, Litfen bizimle
iletisime gecmekten ¢cekinmeyin.

1.1 GENEL

Bu sistem uzun yillardir telekomiinikasyon alaninda birikimi olan firmamiz tarafindan
gelistirilen en son analog telefon santraldir. ISO9000 standardh ile iiretilen bu santral,
mitkemmel ses kalitesi, kararlilik, genisleyebilir donanim ile donatilmustir.

Bu sistem PC ¢agr1 faturalama yazilimi ve basit otel yonetimini destekler. Kullanici
sistemi kolayca ayarlayabilir ve ¢alistirabilir. Sistem, durum monitori, ¢cagri kaydi, sorgulama,
istatistik, calar saat uyanma vb. bilgileri alabilir.

Bu sistem otel, okul, ofis, sirketlerin santral ihtiyacini kargilar.

1.2 ANA OZELLIKLER

e Dabhili numara sorgulama: Dahili numara, siiriim numarasi, versiyon tarihi kontrol
edilebilir.

e Dahili arama ve aktarmada arayan numara: Dahili arayan numara bilgisi ve FSK /
DTMF modu ile uyumlu harici hat arayan numara bilgisi dogru sekilde alinabilir.

o Faks algilama (istege bagli): Sistem IVR (robot) modunda iken, gelen aramanin
faks sinyali olup olmadigin1 otomatik olarak algilayabilir ve sinyali ilgili faks
dahilisine aktarabilir.

e Harici miizik arayiizii: Kullanici, harici miizik kaynaginin beklemede / aktarim
miizigi olarak kullanilmasimi secebilir.

e Programlama: Telefondan programlama ile veya PC y6netim yazilimi ile
programlanabilir.

e  Operator islevi: Operatoriin ¢agri bekletme, cagri alma, ¢agri aktarma, ¢agri
yonlendirme, patron / sekreter yetkisi vardir. Bu sistem dort operator olarak
ayarlanabilir ve operatér sistemi programlayabilir.

e Dahili numara esnek kodlamasi: Bu sistem dahili numaralar 2 ila 6 basamakli
olarak ayarlayabilir.

e Dabhili Grup: Bu sistem 8 adede kadar dahili grup ayarlayabilir.

e Giindiiz / gece modu: Bu sistem ile otomatik olarak gergek zamanli giindiiz ve
gece farkl konfigiirasyonlar yapilabilir.

e Otomatik yonlendirme (DISA): Bu sistem 2 kanala kadar DISA yapilandirilmistir
ve sesli mesaj 4 boliimde ayarlanabilir. Mesaj siiresi ihtiyaca gore ayarlanabilir.

e Hizli arama: Dahili ve harici aramalar i¢in hizli arama yapulabilir.

e (Cagn yonlendirme: Dahili hat mesgulse veya cevap verilmiyorsa, gelen aramanin
bagka bir dahili hatta veya baska bir harici hattina yonlendirebilirsiniz.



URUN BILGISI

e Cagri toplama: Herhangi bir dahili hat, gelen cagriy1 diger ¢alan dahili hatlardan
alabilir.

e Cagn kisitlama: Bu sistem, tiim dahili hatlar1 ayr ayri, ¢agn siiresi kisitlamasi ve
arama kisitlamasi olarak programlayabilir. Ayrica Rahatsiz Etmeyin (DND),
telefonu kilitleme vb. gibi ayarlamalari yapabilirsiniz.

e Zil Tanimlama: Dahili ¢agrisi i¢in farkli, harici hatta gelen ¢agri i¢in farkli zil
ayarlar1 yapabilirsiniz.

o Konferans: Sistem, 2 harici hatt1 ile 1 dahili hat arasinda (veya 2 dahili, 1 harici
hat) ¢agr1 konferansi i¢in kullanilabilir.

e Hafizadan arama: Sistem 96 adet ortak hafiza numarasini kaydedebilir, ve her
harici numaray1 kisa kod ile arayabilir.

e Ozel sifre: Sistem 96 sifre hesabina kadar ayarlanabilir.

e Dahili yardim hatt1 (hotline): Ahizeyi kaldirdiginizda operatorii arar.

e Calar saat sesli komut istemi: Calar saat, operatér veya PC yazilimi ile
ayarlanabilir. Sekizinci paragraf ¢alar saat mesaji olarak ayarlanabilir.

e Kapi kilidi agic1 / Uzaktan kumanda: Bu sistem 2 kap1 kilidi agic1 arabirimi olarak
ayarlanabilir.

e En Diisiik Maliyetli Yonlendirme (LCR): sistem, telefon {icretinden tasarruf etmek
icin belirli harici hattina en az maliyet yonlendirme, farkli operatdr harici hattina
erismek i¢in farkli numaraya esnek bir sekilde erisebilir. Sistem 4 grup 6zel harici
hat ve 1 ortak harici hat olarak ayarlanabilir.

o PC yonetim yazilimi: Gelen ve giden ¢agrilar dahil, her dahili hat ve her bir harici
hatt1 i¢in ¢alisma durumunu goriintiileyebilir.

e (Cagn faturalandirma arayiizii: Sistem ¢agr1 faturalandirma yapmak ve ¢agri
faturasini yazdirmak i¢in ayarlanabilir. Bilgisayar kapaliyken, sistem 3000
faturalama verisi depolayabilir.

e Otel Yonetimi: Bu sistem, uyandirma, arama faturasi gibi basit otel yonetimi
islevine sahiptir, ethernet ag yoluyla profesyonel otel yonetimi yazilimina
yonlendirilebilir.

e Gii¢ kapaliyken bellek korumasi: Gii¢ kapaliyken, sistem onceki tiim ayarlari
kaydedebilir, gii¢ agildiginda herhangi bir sey yapmaya gerek yoktur.
e Uzaktan bakim: Sistem uzaktan programlama, algilama ve bakimi destekler.

e  Operator telefon segenegi: Bu sistem 4 telli kablo ile 4 adet operator telefon ile
kullanilabilir.
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1.3 TEKNIK OZELLIKLER

 CEVIE. e Sicaklik — 10°C ~ 40°C  Nem < 80%
C BESIEIME .o 220V=10
B € 11 [« TSR <60W
< Telefontipi......ooooooii Dual Tone Multi-frequency (DTMF)
< CIDalmaformats ........oouieiniiii i FSK/DTMF
< CID gonderme fOrmati............ooovviiiiiiiiiiiiiceeeeeeeae FSK or DTMF
< Telefon beslemesi..........o.ooiiiiiiiiiiiii DC40V 25mA£15%
S DISOISIYON. L e <10%
D A | PN AC70V£10% 50HZ
< Dahili arama toNU. .........oeeiriitiit et 450HZ kare dalga
< Dahili zil S€81 tONU.......euinieiniiiiiiiiiiineneana, 450HZ kare dalga 1s ton, 4s kapali
< Dahili mesgul tonu...............cooeeiiiinnnn. 450HZ kare dalga 0.3s ton, 0.3s kapal1
< Dabhilionay kodu...........ccooviiiiiiiiii e 450HZ kare dalga 1s ton
<> Harici hat i¢in ikaz tonu............................. 450HZ kare dalga 2s ton, 5s kapali
< Harici miizik girigi ..........oooiiiiiii Giris voltaj aralig1 0.5V-2.0V
< AKUDESIEME VOItAJ1. ..ot 24V ,3A



SISTEM YAPISI ve KURULUM

2 SISTEM YAPISI VE KURULUM

P832 Sistem Kapasitesi:

® Standart 4 harici, 16 dahili hat kapasitesindedir.

® 4 harici hatta sahip harici kart ile maksimum 8 harici olabilir.

® 8§ dahili hatta sahip dahili karttan iki adet takilarak maksimum 32 dahili hat olabilir.
® Sisteme istege bagl olarak 4 adet operator telefonu takilabilir.

P1696 Sistem Kapasitesi:

® Enfazla 16 harici, 96 dahili hat kapasitesindedir

® 4 portluk harici kartlardan 4 adet takilabilir

®  § portluk dahili kartlardan 12 adet takilabilir

® stege bagh 4 portluk konsol kart1, dahili kart yerine takilabilir



SISTEM YAPISI ve KURULUM

2.1 URON GORUNUSLERI

Kapi Agma
Muzik Girigi i Ag Girigi

i |

| e
f 5 6 7 8ii27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 | ‘M u
4

|‘| _f\:j O Fﬂﬁ (O l‘% Batarya Girigi

i
1 2 441111 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 X
g 0l 3 5 16 8 19 20 3 5 ‘6 ACI20V )1
v

D R ; S

Harici Hatlar Dahili Hatlar Topraklama  Sebeke Girigi

o )

|

|

!
Agma/Kapama Anahtar lr -------- O =

[

|

—J

- -~
C TR =

P832

Sebeke Girigi
T Akl Girisi

B

GugKarti v 1 v ¥ :
GPU 2 .3 Dahili Kartlar HEHE Kartal
. - v .
Ik Dahili Kart Ik Harici Kart Yeri

Konsol Karti

P1696



SISTEM YAPISI ve KURULUM

2.2  KURULUMDAN ONCE DIKKAT EDIiLECEKLER

® Telefon santrali, kuru ve havalandirmali bir ortama sahip dayanikli ve kapali bir yere
kurulmalidir. (Sicaklik Araligi: 10-45 , Nem Aralig1 :%20-%80. Dogrudan giines
1s1¢indan ya da yanici veya yakici gaz ortamindan kaginm.)  Ozel telefon kablosu
tercih edilir.

® Sistemin 151 sogutmasi, incelenmesi ve bakimi i¢in santralin ¢cevresindeki kenarlarda
bosluk birakilmalidir.

® Merkezi islem biriminin alt kisminda duvara monte etmek icin delikler vardir. Masaya
da montaj edilebilir. Ancak duvar civatasiyla merkezi igslem birimi igindeki devre
kartinin birbirine temas etmesi engellenmelidir.

®  Santrali bilyiik elektromanyetik bozulma iireten diger donanimlardan (6rnegin motor
ve biiylik trafo) liitfen uzak tutun.

® Herhangi bir dahili hattin higbir kablosu gii¢ kaynag1 ya da anten hattini
paylasmamalidir. Dahili hat, karasal yayin antenine de yakin olmamalidir (kisa dalga
dahil). Gii¢ kaynagi kablosuna zarar vermeyin. Sudan uzak tutun. Su sizintisiyla
karsilasirsaniz derhal giicii kesin.

® Liitfen higbir durumda santrali sarsmayin ya da sallamayin. Santrali ¢aligir
durumdayken kaldirmayin.

Dikkat:

Kablolama iglemi yildirimli havalarda yapilmamalidir.

Yildirimli havalarda telefonu kullanmaktan kaginin.

Telefonu liitfen alev alabilen ve sizint1 yapan gaz ortaminda kullanmayin.
Donanim baglantisi kesilmedikge kablo ya da baglanti uglariin bozuk béliimlerine
dokunmayin.

Kisisel giivenlik ve iletisim kalitesi i¢gin PABX topraklamasinin giivenilir olmasi
gerekir. Aksi halde igindeki yildirim korumasi aygiti calismaz duruma gelebilir.

* 6 G090

Topraklama direnci 5 ohm’dan daha az olmalidir.

Dagitim Kutusu Dagittm Kutusu

PABX

PABX : | PABX
O] | e O[]

Yanlig Yanlig

10



GENEL BILGILER ve OZELLIKLER

3 GENEL BIiLGi VE VARSAYILAN AYARLAR

3.1 GENEL BILGILER

® Flas: Bekletmeye almak veya transfer etmek i¢in kullanilir. Telefonun flas (flash)
veya R tusu ile yapilir.

® Harici hat: Servis saglayicinin sagladigi fiziksel harici hatlardir. P832 de en fazla 8
hat, P1696 da 16 hat baglanabilir.

® Dabhili hat: Analog telefonlarin baglandig: hatlardir. P832 de standart 16 adettir. 24
veya 32 adede kadar arttirilabilir. P1696 da 8 dahili kartlar takilarak 96 adede kadar
arttirilabilir.

® Dogrudan arama: Onek tuslamadan harici arama yapar. Dahili arama * tusundan sonra
yapilir.

®  Onek ile arama: Harici arama 9 tuslanarak yapilir.

® [VR (robot): Gelen gagrilar1 karsilama mesaj1 karsilar. Arayan tuslayarak istedigi
dahiliye baglanir

®  Operator: i1k dahili operator olarak tanimlanmustir. Dért adet kullanilabilir. 0
tuslandiginda operator aranmis olur.

3.2 VARSAYILAN AYARLAR

Sistem sifresi 0000

Operat6r numarasi P832 de 11, P1696 da 101 dir.

Dahili 0 tusladiginda operatdr aranir

Dahili numaralar1 P832 de 11 den 42 ye kadar, P1696 da 101 den 196 ya kadardir.
Dahili grup iiyeleri: Ayar gerekmiyor

Harici arama igin 9 tuglanir. Kisitlama siniflar1 1 dir.

Giindiiz/Gece modu manuel moddadir.

Harici ¢agrilar operatore gelir.

Robot (IVR) devrede iken gelen c¢agrilarda tuslama yapilmadiginda mesgul veya
cevapsiz ise hat kesilir.

Flas siiresi 1000ms
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4 SISTEM PROGRAMLAMA & AYARLAMALAR

Varsayilan ayarda, sistem zaten baslangi¢c degerine ayarlanmistir. Boylece, miisteri
kurulumdan sonra kullanabilir. Miisterinin kendi gereksinime gore bir ayar yapmast
gerekiyorsa, programlama veya sisteme ayar yapmasi gerekir.

Bu sistem normal telefon veya PC yazilim1 veya operatdr telefonu ile ayarlanabilir.
Normal telefonla ayar icin asagidaki 3 mod vardir:

e Sistem programlama ayari: Programlama ilk dort dahili ile yapilmas1 gerekir.
Programlama durumuna girmek i¢in programlama sifresini girmeniz gerekir.

e Operatoriin ayarlamalari: Sistem saati, giindiiz / gece modu, ¢agr1 yonlendirme ayart,
calar saat ayari, dahili dinamik kilit ayar1 / sifirlama vb. Bu ayar modunun programlama
durumuna girmesine gerek yoktur.

4.1 PROGRAMLAMA AYAR NOTLARI

® Programlama ilk 4 dahiliden herhangi biridir

Tiim programlama ayarlar sistem programlama durumunda yapilmalidir.

Operat6r varsayilan olarak P832 de dahili 11 ve P1696 da dahili 101 dir.

Tiim programlama adimlarinda, islem dogruysa tek bir bip sesi duyarsiniz. Islem
yanligsa ti¢ stirekli bip sesi duyacaksiniz. Yalnizca tek bir bip sesi (onay sesi) duyduktan

sonra, sonraki adim programlamasini yapabilirsiniz ve Siirekli ayar yapabilirsiniz, ancak
telefonu kapatmayiniz.

® Programlama sirasinda, herhangi bir hata islemi i¢in, telefonu kapabilir ve
programlamayi yeniden yapabilir veya * tusuna basabilirsiniz, {i¢ bip sesi duyduktan
sonra dogru kodu giriniz.

® Tiim programlama bittikten sonra, ayar hemen gecerli olacaktir. Sistemi yeniden
baglatmaniza gerek yoktur.

411 Programlama Ag¢iklamasi:

Bu kilavuzda “Programlama”, programlama durumuna girildikten sonra komutun
girilmesi gerektigi anlamina gelir, agagidaki iki islem modu vardir:

Mod 1: Mevcut ayarin nceki ayara etkisi yoktur; bundan boyle tekrarli kod olarak
adlandirilacaktir.

Mod 2: Mevcut ayar Onceki ayart siler; bundan boyle bir defalik kod olarak
adlandirilacaktir.

Not: Bu kilavuzda, 6zel talimatlar harig, tim kodlar bir defalik koddur.
Asagidaki programlar P832 i¢in verilmistir. P1696 ile P832 programlama kodlar1 aynidir.
P832 nin harici port numaralar1t M=1-8, P1696 nin harici port numaralart M=01-16 dur.
4.1.2 Toplu Ayar Talimatlar:

Sistemin ayar kodu, tek ayar ve toplu ayar icerir. Tek ayar yalnizca tek dahili i¢in, toplu
ayar birka¢ dahilinin ayni ayar1 i¢indir
Toplu ayar asagidaki 6zellige sahiptir:

e Hem tekli hem de toplu ayar olarak karisik olarak ayarlanabilir. # ile kod biter.
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e Toplu ayar igin, 6nce ayar nesnesine bir baslangi¢ degeri girmeli, ardindan toplu
islem olarak *, ayar nesnesine bir sonraki giris bitis degeri girmelisiniz. Bdylece,
ayn1 parametre baslangi¢c degerinden bitis degerine ayarlanmaktadir.

Giden ¢agr sinifini glindiiz modunda ayarlamak igin bir 6rnek verelim (toplu ayar kodu
320LNIN2 * N3... N5 #). Ug ayar modu asagidadir. Not: Bu mod tekrarlayan koddur, dnceki
ayar1 temizlemez

Ornek 1 (toplu ayar): Giindiiz modunda 11-35'ten arama sinifin1 olarak 6 ayarlamak
istiyoruz, bir bip sesi duyduktan sonra ayar tamamlanir. *#*0000—320 6 01*25 # bir bip sesi
duyduktan sonra, ayar tamamdir.

Ornek 2 (karma ayar): Giden ¢agr1 sinifi 3 icin dahili 11, 13, 18-28, 30, 38-40 numarali
dahilileri giin modunda ayarlamak istiyoruz, # * 0000 — 320 3 01 03 08 * 18 20 28 * 32 #,
bir bip sesi duyduktan sonra, ayar tamamdir.

Ornek 3 (tek ayar): Giindiiz modunda giden ¢agr1 simfin1 2 olarak dahili 12,14, 22 igin
ayarlamak istiyoruz, * # * 0000 — 320 2 02 04 12 # girin.

4.1.3 Kisaltma Aciklamalari

N (N2/Na.ow) oo Dahili port numarasi 01-32

M(Mi/Ma..) o Harici port numarasi1 P832=1-8, P1696=01-16
G o Dahili grup numarasi (2 dijit) 01-08
QO Kisitlama grup numarasi oneki (2 dijit) 01-16
T, Siire (2 dijit)
Ve IVR seri numarasi (1 dijit) 1-2

U oo Hafiza arama numarasi (1 dijit) 0-9

YY o Y1l (2 dijit) 00-99

MM . Ay (2 dijit)01-12
DD Giin (2 dijit)01-31

S Saniye (2 dijit)01-59

W Hafta (1 dijit)1-7
Lo Harici arama simifi (1 dijit) 0-7
Ko Operator seri numarasi 1-4
EFGH.....cooiiiiiii Programlama sifresi (4 dijit), 0000-9999
ABCD..ooiiiii Dahili numara (2-6 dijit)

abed.. oo Kisitlama veya izin 6neki (1-8 dijit)

AD . Ilave i¢in 6nek (2 dijit)
abedef.....ooooi Harici hat numarasi (1-16 dijit)

Ozel Not: Dahili numaralar 11, 12 13...42 ise port numaralari her zaman 01, 02, 03...32
olur.
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4.2 KULLANIM NOTLARI

Operatoriin islevleri, dahili hatlarin genel kullanim iglemlerini igerir ve programlama
moduna girmeye gerek yoktur

“Operatdriin Islevleri”: Bu kilavuzda: yalnizca operatdre ait dahili ile ayarlanabilecegi
anlamina gelir. Operator tarafindan yapilan ayar basarili oldugunda, sistem operator
dahilisine bir “bip” sesi gonderir.

“Dabhili Islevleri ”: Bu kilavuzda: herhangi bir dahili tarafindan ayarlanabilecegi
anlamina gelir.

4.3 PROGRAMLAMA MODUNA GIiRiS/CIKIS

4.3.1 1lk kez programlama moduna giris

Ik dért dahiliden biri ile #0000 tuslayn, bip sesini duydugunuzda programlama
moduna girdiniz demektir.

Not: 0000 varsayilan sifredir

4.3.2 Programlama modundan ¢ikis
Telefonu kapadiginizda programlama modundan ¢ikmis olursunuz

4.3.3 Programlama sifresini degistirme
Program: 09EFGH#
Tanim: EFGH yeni sifre 0 ile 9 rakamlarindan olusmalidir. Varsayilan sifre 0000

Ornek: 11k dort dahiliden birinin ahizesini kaldirin ve programlama modu igin *#*0000
tuslayin bip sesini duyduktan sonra 091234# tuslayin, bip sesini duyduktan sonra
sifreniz 1234 olarak degismis olur.

4.4 FABRIKA AYARLARINA DONME

Program: 0000#

Agciklama: Bu kod dahili numaralari ve harici modlart degistirmez. Dahili numaralari da
varsayilan ayara ¢ekmek icin 9000# kullaniniz.

4.5 YENIDEN BASLATMA

Program: 09999999#
Aciklama: Yeniden baslatir

4.6 SISTEM TARIH AYARI

Operator islevi: # 01YYMMDDW #
#02HHTTSS #
Tamm: YY: yil, 00-99; MM: ay, 01-12; DD: giin, 01-31; W: hafta, 1-7, pazartesiden pazara
karsilik gelir. HH: saat, 00-23; TT: dakika, 00-59; SS: saniye, 00-59
Not:

1. Saat pil korumalidir, bu nedenle gii¢ kapandiginda ger¢ek zamanl saat galisir.
Sapmay1 dnlemek i¢in, liitfen sistem zamanini belirli siirelerde kontrol edin.

2. Sistem saati arama kayd, ¢alar saat ve giindiiz / gece modu i¢in kullanilir.
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3. Sistem zamaninin dogru olup olmadigini kontrol etmeniz gerekirse, liitfen asagidaki
boliime bakin.

4.7 SORGULAMA

4.7.1 Yazilim versiyon sorgulamasi
Dahili islev: #64 girip telefonu kapatin
Aciklama: Telefon ekranindan yazilim versiyonunu gorebilirsiniz.

4.7.2 Sistem Tarih/Saat sorgulamasi
Dabhili islev: Tarih igin #66 girip telefonu kapatin yil/ay/giin/hafta
Saat i¢in #63 girip telefonu kapatin saat/dakika/saniye

4.7.3 Dahili durum sorgulamasi
Dabhili islev: #65 girip telefonu kapatin ve ekrandan detaylar1 gorebilirsiniz
Agiklama: Durum degeri 12 dijittir
1. dijit: dig arama modu, 0: direkt, 1: 6nekli

. dijit: yonlendirme yetkisi, 0: yok, 1: var
. dijit: dahili hotline, O: aktif, 1: pasif
. dijit: IP 6nek ile arama, 0: aktif, 1: pasif
. dijit: Dahiliden dahili arama, 0: pasif, 1: aktif
. dijit: Hafizadan arama, 0: pasif, 1: aktif
. dijit: Harici hatta yonlendirme, 0: pasif, 1: aktif
. dijit: Dahiliden gelen ¢agri, 0: pasif, 1: aktif

. dijit: Kapr dahilisi, 0: evet, 1: hayir
10. dijit: Dinamik kitleme, O: aktif, 1: pasif
11. dijit: Calisma modu, 0: glindiiz modu, 1: gece modu

O 00 N N L kW

12. dijit: Gece/giindiiz ¢alisma modu, 0: manuel, 1: oto

4.8 BEKLEMEDE MUZIK KAYNAK SECIMI
Beklemede miizik olarak dahili veya miizik portuna baglayacaginiz MP3 player gibi dis
kaynak olabilir.
Program: 1420# Dabhili bekletmede miizik etkin (varsayilan ayardir)
Program: 1421# Harici miizik kaynag1 etkin
Program: 1400# Dinleme
Dahili islev: #60 Dinleme (programlama moduna girmeden)

4.9 HARici HATLARI AKTIiF/PASiF ETMEK

P1696 da asagidaki kodlar ile baglanan harici hatlar aktif edebilirsiniz:
P832 de harici hatlar otomatik olarak agilir ve kapatilir.
Program: 600# Ti{im harici hatlar1 aktif etme
600M# M harici hatt1 aktif etme
600M1Mo*Ms...Mn# Birden fazla harici hatlar aktif etme
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601# Tiim harici hatlar pasif etme
601M# M harici hatti pasif etme
601M1M>*Ms.. Mp#  Birden fazla harici hatlar1 pasif etme

Tanim: M, M; M> M3 M,, harici hat port numaralaridir. 1 den 16’ya kadardir.
Kullanilmayan harici hatlar pasif edilmelidir.

Ornek: Eger harici hat 1,2 ve 5-8 santrale baglandiysa, 6nce tiim hatlar pasif yapip sonra
kullanilacak hatlar aktif yapmak gerekir:

Programlama moduna girin ve 601# girin, sonra 600 1 2 5*8#

4.10 DAHILi NUMARALAR (ESNEK NUMARALANDIRMA)

4.10.1 Dahili Numara ayari

Program: 9ONABCD# N portuna ABCD olarak yeni dahili numara atama

Tamim: N dahili port numarasidir. N=01-32, varsayilan 11-43 dir, ABCD yeni dahili numara
olup 2-6 dijit olmalidir, dahililer farkli dijit sayisinda olabilir.

(D)Dahili numaralar 0 ve 9 ile baslayamaz, ayrica LCR igin 6nek girilmis ise bu
rakam da kullanilamaz.

(2)IVR (robot) da tek tus arama 6zelligi etkinse, liitfen dahili numaranim 6nek
basamagi olan hizli arama koduna dikkat edin.

Ornek: Port 08’1 dahili 8008 yapmak igin 90 08 8008# tuslayin

Program: 90N;*N, ABCD# Toplu Numara degistirme. Bir arttirarak dahili numara atar.
Tanim: N ilk port numarasi , N, son port numarasidir. N=01-32

Ornek: 08-13 portlar1 808-813 aras1 dahili numara, 16-20 portlar1 8016-8020 dahili numara
yapmak i¢in, 90 08*12 808#, bip sesinden 90 16*20 8016# tuslayiniz.

Program: 91ABCD# Toplu dahili numaralandirma

Ornek: 801 den 832 ye kadar dahili numara yapmak i¢in 91 801# tuslayimz
Program: 9000# Dabhili numaralandirmayi varsayilan ayara getirir.
4.10.2 Dahili numara sorgulama

Dabhili islev: Telefonu agin + #61 + kapatin
Aciklama: Dabhili telefonun ekraninda numaramzi gorebilirsiniz.

4.10.3 Dahili port numarasi sorgulama
Dabhili islev: Telefonu agin + #62 + kapatin
Aciklama: Dabhili telefonun ekraninda port numaranizi ve dahili numaranizi gérebilirsiniz.

4.11 DAHIiLi ARAMA MODU AYARLARI

Program: 200# Tiim dahililer i¢in dogrudan ¢evirme modu
200N1N2*Ns...Nn#  Dabhili bazinda dogrudan ¢evirme modu
201# Tiim dahililer i¢in dolayl ¢evirme modu

201N;1N2*Ns...Nn#  Dabhili bazinda dolayl ¢evirme modu
Tamim: N1N2*Ns...N,  N=01-32 dahili port numaralaridir.
Varsayilan ayar: Tiim dahililer 9 tuslayarak harici arama yapabilirler.
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4.12 OPERATOR FONKSIiYONLARI

4.12.1 Operator Ayari
Program: 04KN# N=Dahili port numaras1 K=Operator numarasi
04K# K operatorii silme
Tamim: N=01-32 Dahili port numaras1 K=1-4 Operator numarasi
Ikinci operator segilirse, birinci operatdr mesgul ise ikinci operator calar.
Varsayilan ayar: Operator 1
4.12.2 Operatorii kisa kod ile arama ve iptali

Program:  0400# Kisa kod ile arama aktif (varsayilan ayar)
0401# Iptal eder. (Robottan 0 ile operatdr aramasina etkisi yoktur)

4.12.3 Kisa kod ile arama kodu ayar1

Program:  004X# Varsayilan ayar: X=0

Tamm: X, X=0-9

Agiklama: Operator kodu ile harici ¢ikis kodu farkli olmalidir

4.13 GUNDUZ/GECE MoDuU

Varsayilan ayar manuel moddur. Manuel modda sistem operatdr tarafindan degistirilir.
Otomatik modda ise ayarlanan saate gore degisir.

4.13.1 Giindiiz/Gece gecis modu

Program: 0300# Manuel Giindiiz/Gece modu
0301# Otomatik Giindiiz/Gece modu
Operatorden Ayarlama: #22# Otomatik Giindiiz/Gece modu

#23# Manuel Giindiiz/Gece modu

4.13.2 Giindiiz/Gece Tarih ve Saat Ayari
Program: O31HHTT:HHTT:HHTTsHHT T4# Giindiiz Mod 1 saat ayar1
032HHTTHHTTHHTT:HHT T4# Giindiiz Mod 2 saat ayar1
033W:Wo*W3...Ws#  Tiim giin ¢aligma tarih ayari
034 WiW,*Ws;.. . Ws#  Tiim giin mesai digi tarih ayari
035 WiW2o*Ws...Ws#  Tiim gilin mod 1 ¢alisma tarih ayari
036 WiW,o*Ws.. . Ws#  Mod 2 galigsma tarih ayar1 (Cumartesi modu)
Agiklama: HH — saat, 00-24, TT — dakika, 00-59
HHTT; Mesai baglama zamani
HHTT, Ogle baslama zamam
HHTT; Ogle bitis zamani
HHTTs  Mesai bitis zamani
2.W Wy, W3, W5 1-7 haftanin giinleri, asagidaki gibi 4 adet modu vardir;
A. Tim gilin modu: Tiim giin giindiiz ¢aligma modundadir.
B. Tiim gece modu: Tiim giin gece ¢alisma modundadir
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C. Calisma modu 1: Belirli giinleri ¢alisma moduna alir. Ornegin Pazartesinden
Cumaya kadar gibi

D. Calisma modu 2: Belirli giinleri ¢aliyma moduna alir. Ornegin Pazartesinden
Cumartesine kadar gibi
Ornek: Caligma zamani Pazartesi’nden Cuma’ya 08:00-12:00, 14:00-17:30, Cumartesi ise
08:00-12:00 seklinde ayarlamak i¢in;
031 0800 1200 1400 1730# Calisma modu 1
032 0800 1200 1200 1200# Calisma modu 2

034 07# Pazar mesai dis1
035 01*05# Pazartesinden Cuma ¢alisma modu 1
036 06# Cumartesi ¢alisma modu 2

Not: Yukaridaki ayarlar otomatik Giindiiz/Gece ¢alisma modu igin gegerlidir.

4.13.3 Giindiiz/Gece manuel modu
Operatorden ayarlama: #20# Giindiiz ¢alisma modu
#21# Gece c¢alisma modu

4.14 DAHILi ARAMA

4.14.1 Dahili arama zil siiresi

Program: 080T T# Dahili arama zil siiresi

Tanmm: TT=00-99, 1 - 99 saniye aras1 ayarlanabilir (00 da siiresiz zil ¢alar)

Not: Bu siire mesgul/cevapsiz ¢agri yonlendirme siiresinden fazla olmalidir.
Varsayilan ayar: TT=30s (mesgul/cevapsiz yonlendirme varsayilan siiresi 25saniyedir)

4.14.2 Dahili Arama

4.14.2.1 Operatorii arama
Islem: 0

4.14.2.2 Dabhili arama
Islem: Dahili numara

4.14.2.3 Dabhili siraya girme

Islem: Dahili A, dahili B yi aradiginda, B mesgul ise A # tusuna basip bip sesinden sonra
telefonu kapatir. B nin mesguliyeti bittiginde A ve B nin zilleri ayn1 anda
calar.

Not: Dahili grup aramasinda gecerli degildir.

4.15 HARici ARAMA

4.15.1 Harici cikis kodu ayarlama
Program: 002X#

Varsayilan ayar: X=9

4.15.2 Harici hatti kullamim sirasi

Program: 0600# Adil mod, varsayilan ayardir.
Tanim: Her 9 tuslandiginda sirayla farkli harici hatlardan ¢ikis yapilir.
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Program: 0601# Oncelikli mod
Tanim: Her 9 tuslandiginda ilk harici hattan ¢ikis yapilir. Ancak ilk harici hat mesgul

ise ikinci harici hattan ¢ikis yapilabilir.

4.15.3 Dahili hatlarin hangi Harici Hattan cikis yapabilme yetkileri

Dahili hatlarin hangi harici hatlara ¢ikabilecekleri ile ilgili yetkileri tanimlanabilir.
Giindiiz ve gece modlarinda farkli yetkiler verilebilir.

4.15.3.1 Dabhili hatlarin giindiiz modunda harici ¢cikis yetkileri

Program: 300# Tiim dahililer tiim haricilerden ¢ikabilir
301# Tim dahililerin tiim harici hatta ¢ikiglarini kisitlar
300N# N dahilisi tiim harici hatlara ¢ikabilir

30000M1M2*Ms...Mp#  Tiim dahililer, istenen haricilerden ¢ikabilir
300NMM2*Ms. .. Mn# N dabhilisi istenen haricilerden ¢ikabilir

301M# M haricisinden ¢ikis yasaklanir
3010N:N2*Ns... Np# Tiim haricilerden istenen dahililer ¢ikis yapabilir
301MN1N2*Ns.. . Nn# M haricisinden istenen dahililer ¢ikis yapabilir
302MN# N dahilisine M haricisi atanir

4.15.3.2 Dabhili hatlarin gece modunda harici ¢ikis yetkileri

Program: 310# Tiim dahililer tiim haricilerden ¢ikabilir
311# Tiim dahililerin tiim harici hatta ¢ikiglarini kisitlar
310N# N dahilisi tiim harici hatlara ¢ikabilir

31000M1M2*Ms...Mp#  Tiim dahililer, istenen haricilerden ¢ikabilir
310NMiM2o*Ms. .. Mn# N dabhilisi istenen haricilerden ¢ikabilir

311M# M haricisinden ¢ikis yasaklanir

3110N:N2*Na... Nn# Tiim haricilerden istenen dahililer ¢ikis yapabilir
311MN1N2*Ns.. . Nn# M haricisinden istenen dahililer ¢ikis yapabilir
312MN# N dahilisine M haricisi atanir

Tanim: N dahili port numarast N=01-32, N=00 (tiim dahililer)
M harici port numarast M=1-8, M=0 (tiim hariciler)

AT 33

aralik vermek i¢in kullanilir. Harici 1-4 igin, tek tek yazmak yerine 1*4
yazilabilir.

Varsayilan ayar: Tiim dahililer tiim haricileri kullanacak sekildedir.

4.15.3.3 Ornek

Istek: Tiim harici hatlar aktif olacak. Dahili 603-632 dahilileri, 1-6 haricilerini kullanacak.
Dahili 601 yetkili olarak harici 7 yi kullanacak. 602 yetkili olarak harici 8 i kullanacak.

Ayarlama adimlar:

1. 301# Tiim dahillerin harici hatlara ¢ikisi kisitlanir

2.300 00 1*6# Tiim dahililerin 1-6 harici kullanilmasi etkin hale gelir
3.302 7 01# Dabhili 601 e harici 7 atanir

4. 302 8 02# Dabhili 602 ye harici 8 atanir
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4.15.4 Harici arama kisitlama ayarlar

4.15.4.1 Harici kisitlama siiflari

Harici numaranin bagladig1 numaraya gore kisitlama yapar veya basladigi numaraya
gOre aramaya izin verir. 8 sinif vardir.

L=0 Onek E ye gore harici arama yapar
L=1 Kisitlama yoktur
L=2 Onek 00 kisitlamasi yapar
L=3 Onek 0 kisitlamasi yapar
L=4 Onek C ye gore harici kisitlama yapar
L=5 Onek D ye gore harici kisitlama yapar
L=6 Onek C ve 6nek D ye gore birlikte harici kisitlama yapar
L=7 Sadece dahili arama yapilabilir
15 grup numarasi ve grup 1-8 dijittir.
4.15.4.2 C ve D onek kisitlama ayari
Program: 96 X QQ abcd #
Tanmm: 1. X kisitlama sinifi,
2. QQ =01-16 grup numarasidir.
3. abcd = 6nek numarasidir. 1-8 dijit.
Varsayilan ayar: Ayarli degildir.

4.15.4.3 Onek izin verme ayar1
Program: 96 5 QQ abcd#
Varsayilan ayar: ilk izinli dnek 110, ikinci 6nek 119, iigiincii 120 dir.
4.15.4.4 Onek kisitlama/izin silme ayar1
Program: 9600#
Agciklama: Tiim kisitlanmig ve izin verilmis 6nekleri siler.
Program: 96X#
Aciklama: X smifini temizler
Program: 96XQQ#
Agiklama: X smifin1 QQ grubunu temizler
4.15.4.5 Harici arama kisitlamalar:
Gilindiiz ve gece varsayilan ayar simfi L=1 dir.
4.15.4.5.1 Giindiiz modu harici arama simifi ayari

Program: 320L# Tiim dahililer i¢in harici arama smif ayar1
320LN# N dahilisi i¢in harici arama sinif ayar1
320LN1N2*Ns...Nn# Belirli dahililer i¢in harici arama sinif ayari
4.15.4.5.2 Gece modu harici arama simf ayari
Program: 321L# Tiim dahililer i¢in harici arama smif ayari
321LN# N dabhilisi i¢in harici arama sinif ayari
321LN1N2*Ns...Nn# Belirli dahililer i¢in harici arama sinif ayari

Tamim: N dahili port numarasi, N=01-32, L harici arama sinifi, L=0-7
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4.15.5 Harici arama siire kisitlamasi
Program: 33TT# Tiim dahilileri kisitlar
33TTN# N dahilisini kisitlar

33TTNiN2*Ns...Nu# Belirli dahilileri kisitlar

Tanim: TT belirlenen konusma siiresidir. Bu siirenin sonunda gériisme sonlanir, TT=00-99

4.

4.

dakika, TT=00 sinirsizdir (varsayilan ayar)
15.6 Harici arama metotlari

15.6.1 Dogrudan harici arama
Dahili direk arama modunda ise, harici aramak istediginiz numarayi hi¢bir 6nek

tuslamadan arayabilirsiniz.

4.

15.6.2 Harici arama cikis kodu ile arama

Dahiliden arama: Harici ¢ikis kodu + Harici numara
Tanim: Varsayilan harici ¢ikis kodu 9 dur

4.

15.6.3 Secerek harici hat alma

Islem: #1M
Tanim: M: Harici port numarasi (P832 icin M =1-8, P1696 igin M=01-16).
Ornek: Harici 3. Hattan aramak icin ahizeyi kaldirin ve #13 tuslayin, harici ¢evir sesini

4.

duyduktan sonra arayabilirsiniz.
15.6.4 Harici hat rezervasyonu

Islem: Harici bir numaray1 aramak igin 9’a bastiginizda tiim hatlar mesgul ise # tuslayin ve

4

telefonu kapatin. Harici hatlardan biri bosaldiginda telefonunuz calar ve
actiginizda harici ¢evir sesini duyarak aramanizi yapabilirsiniz.

.16 HARiCi HATLAR GELEN CAGRI

Gelen ¢agrida 3 mod vardir:

4.

Operator modu: Gelen ¢agrilar operatdrde calar.

Robot modu: Gelen ¢agrilar karsilama mesaji (IVR) ile cevaplanir. Arayan dahili
numaray1 tuslayarak veya “0” a basarak operatore ulasir.

CRBT modu (Robotta dahili ¢aldirma): Robot devreye girdigi anda operator galar.
Ayarlamadan 6nce harici hatlar operatér moduna almaniz gerekir.

16.1 Operator modu ayari
Varsayilan ayardir ve 11 numarali operator calar.

4.16.1.1 Operator modu ayari
Program: 620# Tiim harici hatlar1 operatdr moduna alir
620M# M harici hatt1 operatdr moduna alir

4.

620M1M>*M3s.. . Mp# Belirli harici hatlar operatér moduna alir
16.1.2 Robot modu ayari

Program: 621# Tiim harici hatlar1 robot moduna alir

621M# M harici hatti1 robot moduna alir
621M:M>*Ms.. . Mn#  Belirli harici hatlar robot moduna alir
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4.16.1.3 CRBT modu ayan

Program: 622# Tiim harici hatlar1 CRBT moduna alir
622M# M harici hattt CRBT moduna alir
622M1M2*Ms.. My#  Belirli harici hatlar CRBT moduna alir

4.16.2 Harici hat gelen ¢agn zil gecikme ayari
Program: 61X#
Tammm: X =0-3 varsayilan ayar X =1

Operatér modunda, X=0 veya 1 ise; dahili zil ¢aldiginda, arayan kulakliktan zil tonunu
duyar. X=2 ise; arayan ilk zil tonunu duymaz, ikinci zil tonunu duyar. Bu aranan CID
(arayanin numarasi) bilgisini telefonun zili ¢aldiginda gorebilir.

4.16.3 Operator modu ile ilgili ayarlar

4.16.3.1 Giindiiz modunda gelen ¢agr1 atamasi

Program: 700# Tiim harici hatlarda operator calar
700N1N2*Ns...Nn#  Tim harici hatlarda belirli dahililer ¢alar
T0M# M harici hattinda operator calar

70MNiN2*Ns.. Np# M harici hattinda belirli dahililer ¢alar

4.16.3.2 Gece modunda gelen ¢agri atamasi

Program: 710# Ti{im harici hatlarda operator calar
710NiN2*Ns...No#  Tiim harici hatlarda belirli dahililer ¢alar
T1M# M harici hattinda operator calar

71MN1N2*Ns...No# M harici hattinda belirli dahililer ¢alar
Varsayilan ayar: Operator ¢alar
Tanim: M harici port P832i¢cin M=1-8, P1696 i¢in M=01-16
N dahili port P832 i¢in N=01-32, P1696 igin N=01-64
4.16.3.3 Zil modu ayari
Operatdr modunda 4 adet zil modu vardir;
Ayni anda ¢alma, adil mod 1, adil mod 2 ve bostaki dahilinin ¢almasi

Program: 630# Ayni anda ¢alma. Varsayilan ayardir.
631# Adil mod 1 Zil dahililerde sira ile galar
632# Adil mod 2  Zil ilk dahilide calar, siire sonunda ilk
dahili calmaya devam ederken ikinci dahilide calar
633# [lk bostaki dahili calar

4.16.3.4 Zil modunda dahili mesgul ayar
Program: 6350# Santral ikaz tonu gdndermez, varsayilan ayardir.
6351# Arananin kulakligina her 5 saniyede bir ikaz tonu yollar.

Program: 636#  Arayan zil ¢alma tonunu duyar. Mesguliyet bittiginde goriisme

saglanir. Cagri bekletme modudur.
63600# Operatdre yonlendirir
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4.16.4 Robot Ayarlari (Karsilama mesaji)
Robot iki kanal anons kaydina sahiptir. Taniml1 anons kaydi ve kullanict anons kaydidir.

Tanimh anons kaydi: Sistem kayithidir ve degistirilemez.
Kullanicr anons kaydi: Kullanic anons kaydini kendi yiikleyebilir. Karsilama anonsu 7
paragraftan olugmaktadir ve toplam kayit stiresi 270 saniyedir. (Ilk paragraf 90 saniye,
digerleri 30 saniyedir)
4.16.4.1 Robot giindiiz/gece ayari
Program: 6510# Giindiiz ve gece modunda aktif, varsayilan ayardir
6511# Giindiiz modunda aktif, gece modunda pasiftir
6512# Gece modunda aktif, giindiiz modunda pasiftir
Not: Eger giindiiz/gece modu aktif degilse yukaridaki kodlar1 kullanmaniz gerekmez

4.16.4.2 Tamml ses kayitlar
001 Paragraf 1 : Hos geldiniz, dahili numarayi biliyorsaniz tuslaymiz, bilmiyorsaniz operator
icin “0”1  tuslayniz.
002 Paragraf 2 : Su anda 6gle tatilindeyiz. Liitfen mesai saatleri arasinda tekrar araymiz.
003 Paragraf 3 : Mesai saatleri disinda oldugumuz i¢in cevap veremiyoruz. Liitfen mesai
saatleri arasinda tekrar araymiz.
004 Paragraf 4 : Aradiginiz dahili su anda mesgul, bagka bir dahiliyi arayabilir veya
operatdre baglanmak i¢in “0” 1 tuslayabilirsiniz.
005 Paragraf 5 : Aradiginiz dahili cevap vermiyor, baska bir dahiliyi arayabilir veya
operatdre baglanmak i¢in “0” 1 tuslayabilirsiniz.
006 Paragraf 6 : Hatali tuslama yaptiniz, liitfen tekrar deneyiniz veya operatdre baglanmak
icin “0” 1 tuslaymiz.
007 Paragraf 7 : Liitfen hattan ayrilmayiniz, aradiginiz kisiye baglaniyorsunuz.
008 Paragraf 8 : Merhaba, bu bir alarm hatirlatmasidir.

4.16.4.3 Tanmmlykullanici ses kaydi se¢me
Program: 1020# Taniml1 anons ses kaydini kullanir, varsayilan ayardir
102K# K paragrafini tanimli ses kaydindan kullanir
1030# Kullanici anons kaydini kullanir
103K# K paragrafini kullanici ses kaydindan kullanir
Tamim: K=1-7, anons kayitlarinin paragraf numarasidir (bakiniz 4.16.4.2)
Ornek: Eger kullanici tanimli ses kayitlarindan paragraf biri kendi kaydettigi ses kayd ile
degistirmek isterse programlama modunda 103 1# girmelidir
4.16.4.4 Robot anons kaydi
Robot anons ses kaydi i¢in 3 metot vardir:

® PC yazilim yardimi ile yapabilirsiniz. Santralin miizik jackin1 PC ye baglayimz ve
yazilimdaki talimatlar ile ylikleme yapabilirsiniz.

® Herhangi bir miizik ¢alma cihazinin veya cep telefonunuzun kulaklik jacki ile santralin
miizik ¢ikisini birbirine baglayarak yiikleme yapabilirsiniz

® Santralin ilk dort dahilisinin ahizesinden anons mesajin1 okuyarak kayit yapabilirsiniz
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Ahizeden anons kaydi

Program: 110K#
Tanim: K paragrafinin anons ses kaydi

Program: 11VK#
Tamim: V kanalinin K paragrafinin anons ses kaydi
Not: V=1-2, K=1-7
Miizik aletinden veya cep telefonu kulaklik ¢ikisindan anons kaydi
Program: 110K9#
Tamm: K paragrafinin anons ses kaydi
Program: 11VK9#
Tanim: V kanalinin K paragrafinin anons ses kaydi
Yukaridaki kodlar girip bip sesini duydugunuzda kaydi baslatabilirsiniz
Not: 1. V=1-2, K=1-7
4.16.4.5 Anons dinleme ve ses seviye ayari
Program: 12VK# Kullanic1 kaydimi dinleme
12V010#  Taniml kaydi dinleme
12V11P#  Ses seviye ayar1
Tanm: V=1-2, K=1-7, P=1-6 Varsayilan P=4

4.16.5 Robot ile ilgili ayarlar
4.16.5.1 Robot mesgul ayari

Program: 6520# Anons mesgul ise bekletir, varsayilan ayardir
6521# Operatdre yonlendirir
4.16.5.2 Robot karsilamada tuslama yapilmadiginda
Program: 6540# Anons sonunda herhangi bir tuglama yapilmadiginda hat
kesilir, varsayilan ayardir
6541# Anons sonunda herhangi bir tuga basilmadiginda operatdre
yonlendirilir
Program:  654TT# Anons sonunda bekleme siiresidir

Tammm: TT=00-99 saniye, varsayilan ayar 5 saniyedir

4.16.5.3 Tuslanan dahili mesgul ise
Program: 6522# Santral kulakliga ikaz tonu géndermez

6523# Ikaz tonu gonderilir, varsayilan ayardir
Tammm: Tuslanan dahili mesgul ise kulakliginda ii¢ adet bip tonu duyar
Program: 656TT# Mesgulde bekleme siiresi, varsayilan ayar 00
Tanmm: TT = 00-99 saniye, mesgul dahilinin bekleme siiresidir

Program:  6560# Dahili mesgul ise harici hat kesilir
6561# Dahili mesgul ise operatdre yonlendirilir

4.16.5.4 Zil siire ayarlan
Program: 081TT# Robot modunda dahili aramada zil siiresi
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Tamim: TT=01-99 saniye varsayilan siire TT=25 saniye

4.16.5.5 Dahili aramada cevapsiz islemi
Program: 6570# Dahili cevap vermezse harici hat kesilir
6571# Dahili cevap vermezse operatore yonlendirilir

4.16.6 CRBT ayarlan

Gelen c¢agrida robot karsilar, ayn1 anda operator telefonu da calar.
Not: Robot modu aktif olmalidir, anons bittikten sonra bekletme miizigi devreye girer

4.17 CAGRI TOPLAMA

4.17.1 Dabhili cagri toplama
Islem: #3 + zili ¢alan dahili numara

4.17.2 Genel ¢agri toplama
Islem: #9

4.18 CAGRI TRANSFERI

4.18.1 Transfer parametre ayarlari

4.18.1.1 Flas siire ayari
Program: 150TT#
Tanim: TT=01-20, saniye/10, varsayilan ayar TT=10

4.18.1.2 Transferde zil siire ayari
Program: 082TT#
Tanim: TT=01-99 saniye, varsayilan ayar 25 saniye

4.18.1.3 Transferde cevapsiz islemi
Program: 1530# Cevapsizda transfer geri donmez, varsayilan ayardir
1531# Cevapsizda transfer geri doner

4.18.2 Transfer islemi

4.18.2.1 Dahili abonenin transfer islemi
Islem: Flas + Dahili numara
Tamm: Transfer fonksiyonu asagidaki gibi 3 sekilde kullanilabilir;

®  Gegici olarak bekletmeye alma: Goriisme sirasinda flas tusuna bastiginizda karsi tarafi
bekletmeye almig olursunuz. Bu sirada karsi taraf bekletme miizigi dinler, tekrar flag tusuna
basilirsa goriismeye devam edilir

® Kars tarafla goriiserek transfer: Gorlisme sirasinda flag tusuna basip, transfer
edilecek dahili aranir, goriistiikkten sonra telefonu kapattiginda transfer gergeklesmis olur.

® Dogrudan transfer: Gorlisme sirasinda flag tusuna basip, transfer edilecek dahili aranir
ve telefonu kapatir. Transfer gergeklesmis olur. 25 saniye iginde cevap vermez ise ¢agri geri
doner. Geri donen ¢agriya da 25 saniye cevap verilmez ise hat kesilir.

4.18.2.2 Harici aramada transfer (miidiir/sekreter)
Islem: Flas + dahili numara
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Aciklama: Dabhili 11 harici arama yapip, dahili 16 ya transfer edecektir;

Dahili 11tuslama tamamlandiktan 5 saniye i¢inde flas yapip 16 tuslayarak transfer edebilir

4.19 CAGRI YONLENDIRME
4.19.1 Cagri yonlendirme parametre ayarlari

4.19.1.1 Cagri1 yonlendirme (cevapsiz) siire ayari

Program: 083TT#

Tanmm: TT = 01-99 saniye, varsayilan TT=20 saniyedir

Not: Bu siire dahili zil siiresinden (080TT#), robottan dahili zil siiresinden (081 TT#), ve
cagr transfer zil siiresinden (082TT#) diisiik olmalidir.

4.19.2 Operatorden ¢agr1 yonlendirme ayari

4.19.2.1 Tiim dahililerden yonlendirme iptali
Operator islevi: #26# Tiim dahililerden dogrudan yonlendirme iptali
#H2T# Tiim dahililerden yonlendirme iptali (mesgul)

4.19.2.2 Belirli bir dahilinin yonlendirme iptali
Operator islevi: #26N# N dahilisinin dogrudan yonlendirme iptali
#2TN# N dabhilisinin yonlendirme iptali (mesgul)

4.19.2.3 Bir dahiliyi yonlendirme

Operator islevi: #26N + dahili numara

Operator islevi: #26N* + Harici numara #
Operator islevi: #27N + dahili numara (mesgul)
Operator islevi: #27N* + Harici numara # (mesgul)

4.19.2.4 Cagri yonlendirme konusma siiresi
Operator islevi: #28TT#

Tanim: TT=01-99 saniye x15, yonlendirme konusma siiresi, varsayilan ayar TT=10
(10x15=150 saniye)

4.19.3 Dahiliden yonlendirme ayari
4.19.3.1 Dahiliden yonlendirme iptali

Dahili islevi: # 81# Dogrudan yonlendirme iptali
# 82# Mesgulde yonlendirme iptali
#80# DND, alarm y&nlendirme iptali

4.19.3.2 Dogrudan baska bir dahiliye yonlendirme
Dabhili islevi: #81 + Dahili numara

4.19.3.3 Dogrudan harici hatta yonlendirme

Dabhili islevi: #81 + * + Harici numara + #

Aciklama: Hariciden gelen bir ¢agri hariciye yonlendirilmis ise goriisme siiresi 150
saniyedir. 150 saniye daha uzatmak i¢in, son 30 saniyede duyulan bip sesinden sonra *
tusuna basmak goriismeyi 150 saniye daha uzatir. # tusuna basilirsa goriisme kesilir.
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4.19.3.4 Mesgulde/cevapsizda cagriy1 dahiliye yonlendirme

Dahili islevi: #82 + Dahili numara

Agciklama: Dahili cevapsiz/mesgul oldugunda bagka bir dahiliye yonlendirebilirsiniz.
Varsayilan ayar 20 saniyedir

4.19.3.5 Mesgulde/cevapsizda ¢agriy: harici hatta yonlendirme

Dahili islevi: #82 + * + Harici numara + #

Agiklama: Dahili hat mesgul oldugunda veya 20 saniye cevap vermediginde harici hatta
yonlendirebilirsiniz

4.20 HARICi HATTI PARK ETME

Dahili islevi: Flas yapin ve ## tuslayin (park)
## (geri alma)

Agciklama: Harici hatt1 parka aldiginizda karsi taraf 180 saniye boyunca bekletme miizigi
dinler. Parka alan dahili bu sirada baska bir arama vs yapabilir. Parktan almak
istediginde ## tuslar

Operator Islemi: Cagri sirasinda flag yaptiktan sonra #9 tuslayarak hizli parka alabilirsiniz.

Agciklama: Harici hat ile goriisiirken diger harici calarsa 1. Hatt1 #9 ile parka aldiginizda
diger hat ile goriisebilirsiniz

4.21 KONFERANS
4.21.1 3 dahili konferans

Dahili islevi: Goriisme sirasinda, flag + * + dahili numara

4.21.2 1 harici hat, 2 dahili konferans
Dabhili islevi: Harici ile goriisme sirasinda, flag + * + dahili numara

4.21.3 2 harici hat, 1 dahili konferans
Dahili islevi: Birinci hariciyi flas + ## ile parka alip, diger hariciyi arayip flas + #6 ile
konferansa alabilirsiniz

Agciklama: 3 lii konferans bagladiktan sonra dahili * tuslayip kapatirsa, iki harici 180 saniye
boyunca goriismeye devam edebilirler. Harici goriisme yapanlardan birisi ikaz
sesinden sonra * tusuna basarsa goriisme 150 saniye daha uzar.

4.21.4 Konferans goriisme siiresi ( 2 harici, 1 dahili)

Program: 086 TT#

Tamm: TT=01-99 saniye x 15

Varsayilan ayar: TT=12 (12x15=180 saniye)

4.22 CAGRI iZLEME/KESME

Operator islevi: #+ 71 +M

Tamim: M=1-8 harici port numarasi

Operator islevi: # + 72 + dahili numara

Hat kesme: Bu islev sirasinda, # tusuna basilirsa izledigi ¢cagri kesilir
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Not: Bu fonksiyon sadece ilk dort dahiliden uygulanabilir

4.23 DAHILILERi AYNI ANDA ARAMA

Operator islevi: # 88
Not: Bu fonksiyon sadece ilk dort dahiliden uygulanabilir

4.24 DAHILILER iCiN DIGER UYGULAMALAR

4.24.1 Rahatsiz edilmeme
Dabhili islevi: #83#
Agciklama: Dahilinin zili ahizeyi kaldiran kadar kalkmaz
4.24.2 Dahili ozellikleri temizleme
Dahili islevi: #80#
Aciklama: Bu igslem uygulandiginda asagidaki 6zellikler silinir;
® (agri yonlendirme
® Park
® Rahatsiz edilmeme
® Alarm ayarlar

4.25 ALARM

Alarm tiim dahiler i¢in operatdr tarafindan ayarlanabilir. Dahililer de kendi alarmlarini
ayarlayabilirler.
4.25.1 Alarmin operator tarafindan ayarlanmasi
Operator islevi: #03HHTT + ABCD: + ABCD; +...+ ABCDx,
Tamm: HH: saat= 00-23; TT: dakika=00-59; ABCD; ABCD... ABCDn: dahili numaralar

4.25.2 Operatoriin alarmi silme ayar:

Operator islevi: #04# Tiim dahililerin alarmin siler
#04 ABCD ;+ABCDy+...+ ABCDy  Belirli dahililerin alarmin siler

4.25.3 Dahiliden alarm ayarlama
Dahili islevi: #4 HHTT# Alarm ayarlama
#AH# Alarmi silme

4.26 ANONS FONKSIiYONU

4.26.1 Dogrudan anons
Operator islevi: #86#
Aciklama: Sadece ilk dort dahiliden ayarlanabilir.

4.26.2 Harici goriisme sirasinda anons
Dabhili islevi: Harici goriisme sirasinda flag + #5
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4.27 NUMARA GOSTERME (CID)
4.27.1 CID ayarn

Program: 1810# Gonderme FSK formatinda
1811# Gonderme DTMF formatinda
1814# Alma otomatik modda, varsayilan ayardir
1815# Alma daima ¢ift modda

4.27.2 Arayan numaraya onek ekleme
Program: 180# ekleme yapmaz, varsayilan ayardir

Program: 180KK#, dahili aramalarda ének KK ilave eder

Agciklama: Bazi telefonlar 4 dijitten biiyiilk numaralar1 gosterirler. Numarayi gostermesi i¢in
KK ilave edilebilir

4.28 UCRETLENDIRME FONKSIiYONU

Program: 4000# Ucretlendirme ile ilgili tiim bilgiyi siler
Aciklama: Bilgisayara baglandiginda kullanmak {izere santral iicretlendirme i¢in son 3000
log bilgisini hafizasinda tutar.
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OPERATOR KOD TABLOSU

5 PROGRAMLAMA TABLOSU

Not: Tim programlar ilk dort porta bagli dahililerden yapilabilir. Programlama moduna
#*0000 ile girilir. Programlama kodlarint dogru yaptiysaniz uzun bip sesli onay
tonunu, hatal girig yaptiysaniz 3 adet bip hata tonunu duyarsiniz

1. | Sifre degistirme 09EFGH# EFGH=0000 14
2. | Sistem tekrar baglatma 09999999# 14
3. | Fabrika ayarlan 0000# 14
4. | Harici ¢ikis ayar1 002X# X=9 18
5. | Ozel hat gikis ayar 003X# X=7 40
6. | Operator arama kodu 004X# X=0 17
Manuel ayar modu 0300#
- Manuel mod
Otomatik ayar modu 0301#
HHTT.= 0800
Otomatik mod 1 031HHTT:HHTT: HHTT2= 1200
omatik mod 1 ayari
Y HHTTaHHT T HHTT3= 1400
HHTT4= 1800
; Giindiiz/Ge HHTT1= 0800 17
ce modu Otomatik mod 2 032HHTT1HHTT: HHTT2= 1200
matik m r1
omatimod Sava HHTTsHHT T HHTTs= 1200
HHTT4= 1200
Tamami glindiiz modu 033W1W2*Ws.. . Wsi#
Tamami gece modu 034W1W2*Ws.. . Ws# | Pazartesinden
Pazara giindiiz
Mod 1 tarih ayart 035W1W2*Ws...Ws# | modu
Mod 2 tarih ayari 036W1W2*W3.. Wi
Operator hizli arama etkin 0400# .
etkin 17
. Operat6r hizli arama pasif 0401#
Operator
8. (K=1-4) K operatorii silme 04K# Operator
o } P832=11 17
N dahilisini operator olarak ayarlama | 04KN# P1696=101
Harici hat alma adil mod 0600# .
Adil mod 18
. Harici hat alma siralt mod 0601#
Sistem — - —
9. | parametrele | Dahili grup zil galma (biri aginca 06304
ri digerleri ¢almaya devam eder)
— - — Genel mod 18
Dfihlll grup zil ¢alma (biri aginca 06314
digerleri susar)
Dahili arama zil siiresi 080TT# TT=30s 18
10. Siire 24Ha
Ayarlar Robot mod zil siiresi 081TT# TT=25s ta!
Yer
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isaret
i
tamim
lanm
amis.
Cagri aktarma zil siiresi 082TT# TT=25s 25
Cevapsiz ¢agri yonlendirme siiresi 083TT# TT=20s 26
Konferans ¢agri siiresi 086TT# TT=12s 34
Kayitl orijinal sesi kullanir 1020#
" rF:]%?ﬂses No.K bdliimii orjinal sesi kullanir 102K# Kayuth oriinal 2
ayarlar Kendi kaydimz kullanilir 1030# sesi kullanir
No.K bolimii kendi kaydinizi kullanir | 103K#
K bolimii robot kaydi 110K# V=1-2, K=1-8
K bliimii V kanali robot kaydi 11VK# 1=Kargilama
K béliimii robot yiikleme 110K9# 2=0Ogle tatili
. - 3=Mesai dis1
K boliimii V kanali robot yiikleme 11VK9#
4=Mesgul
12. Robot 5=Cevapsiz 29
kaydi 6=Hatal
K béliimii V kanali robot dinleme 12VK# —Hatall
7=Baglantyor
8=Alarm
V kanali orijinal robot sesi dinleme 12V010# b4
P ses seviyesi ayar1 (P=1-6) 12V11P# -
Bekletmede miizik dinleme 1400#
13, | BeKletmede ['ry 4 ili bekletmede mizik etkin 14204 15
miizik 1420#
Bekletmede harici miizik etkin 1421#
Flas siire ayar1 (TT=0-20) 150TT# TT=10, 0.1s 25
14, Aktarma A}(tarma cevapsiz ise ¢agri geri 1530#
ayarlari donmez Cagri geri déner 25
Aktarma cevapsiz ise ¢agri geri doner | 1531#
Dahili aramada 6n kod eklemez 180# .
— On ek eklemez
Dahili aramada KK 6n ek ilave eder 180KK#
Caller ID | caller ID mod FSK 1810#
15.| parametrele FSK 29
ri Caller ID mod DTMF 1811#
Otomatik algilama modunda 1814# Otomatik algilama
Cift calisma modunda 1815# modu
Dahili numara ayarlama 90NABCD #
Dahili Coklu ayarlama (Otel oda nosu gibi) 90N1*N, ABCD# P832=11-42
16.| numaralan 16
dirma Coklu ayarlama 91ABCD# P1696=101-196
Dahili numara varsayilan ayari 9000#
17 Onek Tiim 6nekleri temizle 9600# 20
| kisitlama X birimini temizle 96X#
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X biriminde QQ grup i¢indeki dneki
temizle 96XQQ#
X bmmmde QQ grup igindeki oneki 96XQQabcH
temizle
Tiim dahililer direk ¢gikis modu 200#
18 Harigi cikis Dadhililer direk ¢ikis modu 200N1N2*Ns. .. Ns# Dolayli harici 16
"| modu Tiim dahililer dolayh ¢ikis modu 201# gikis
Dahililer dolayli ¢ikis modu 201N1N2*Ns.. Ns#
Giindiiz modunda tiim dabhililer tim
L - 300#
haricileri kullanabilir
Giindiiz modunda tiim dahililer higbir
o 301#
hariciyi kullanamaz
Gilindiiz modunda N dahilisi hi¢bir
hariciyi kullanamaz 300N
Giindiiz modunda tiim dabhililer belirli "
harici hatlar1 kullanabilir 30000M:M2*MsMrf
Giindiiz modunda N dahilisi belirli -
harici hatlar1 kullanabilir 300NM:Mz*Ms..Mrft
Giindiiz modunda tiim dahililer M
harici hattim1 kullanamaz 301Mm#
Giindiiz modunda belirli dahililer tim -
haricileri kullanabilir 3010N1N2*Ns...Nn#
Giindiiz modunda belirli dahililer M "
harici hattin1 kullanabilir S0IMN:N2*Ns...Nn#
Dahililerin Giindiiz modunda sadece dahili N, } » )
Harici harici M yi kullanabilir S02MN# Tiim dahililer tiim
19. harici hatlar1 19
arama Gece modunda tiim dahililer tiim kullanabilir
yetkileri haricileri kullanabilir 310#
Gece modunda tiim dahiller tiim 311
harici hatlar1 kullanamaz
Gece modunda N dabhilisi tiim harici
hatlar1 kullanamaz 310N#
Gece modunda tiim dahililer belirli "
harici hatlar1 kullanabilir 31000M:Mz*MsMnt
Gece modunda N dahilisi belirli harici 310NM:Mo*Ms. Mot
hatlar1 kullanabilir
Gece modunda tiim dahililer M harici
hattin1 kullanamaz 311m#
Gece modunda belirli dahililer tim -
harici hatlar1 kullanabilir 110NNz Ns...Ne#
Gece modunda belirli dahililer M -
harici hattim kullanabilir S1IMNiNZ*Ns...Nnf#
Gec:_a modundg_sadece dahili N, harici 312MN#
M yi kullanabilir
20, Giindiiz modunda tiim dahililerin 300L# Smif 1 20
arama smiflar1 L
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Gilindiiz modunda N dahilisi arama

1=Kisitlama yok

Harici simifi L 320LN# 2=00 kisitlama
arama yetki . e 1 3=0 kisitlama
Giindiiz modunda belirli dahililerin -
smflan | oma smifi L 320LNINz*Na..Ns# | 7_gaqece danili
Gece modunda tiim dahililerin arama 301L#
sinifi L
CL;ece modunda N dahilisi arama sinifi 321LN#
Gece modunda belirli dahililerin 3211 NiNs*Ns.. Nt
arama simifi L
Tiim dahililer i¢in TT siire kisitlamas1 | 33TT#
Arama siire | N dabhilisi i¢in TT siire kisitlamasi 33TTN# TT=00, siire
21. 21
kisitlamasi Belirli dahililer icin TT siire kisitlamas1 yok
¢ ! 33TTNINz*Ns. .. Ns#
kisitlamas1
Cagn
22.| ucretlendir Cagr ticretlendirme veri temizlemesi | 4000# 29
me
Etkin/Pasif | Tim hariciler etkin 600#
Harici M harici hat etkin 600M#
Hatlar
’3 P1696 icin | Belirli harici hatlar etkin 600M1M2*Ms...Ms# | Tiim harici hatlar 15
'| P832harici | Tiim harici hatlar pasif 601# etkin
hatlan . -
otomatik M harici hat pasif 601M#
algilar Belirli harici hatlar pasif 601M1M2*Ms.. . Ms#
24, | ZllGECikme | o cagn 7il gecikmesi BLXH# X=1 22
ayarl
Tiim harici hatlar operatér modunda 620#
M harici hatt1 operatér modunda 620M#
Belirli harici hatlar operatér modunda | 620M1M2*Ms. .. Ms#
Harici Tiim harici hatlar robot modunda 621#
Hatlar
25.| Gelen M harici hatt1 robot modunda 621M# Operatér modu 21
Cagri Belirli harici hatlar robot modunda 621M1M2*Ms.. Ms#
Modlar
Tiim harici hatlar CRBT modunda 622#
M harici hattt CRBT modunda 622M#
Belirli harici hatlar CRBT modunda 622M1M2*Ms. . . Ms#
Zil calma ayni anda ¢alma modunda 630#
Zil galma adil 1 ¢alma modunda 631# Ayni anda ¢alma
Zil ¢alma adil 2 ¢alma modunda 6324# modu
; Zil ¢alma sirali modda 633#
2. Zil ¢alma ¢ 21
modlari Diger zile gegis siiresi 634TTH# TT=10, s
Ikaz tonu yollamaz 6350# ikaz tonu
Ikaz tonu yollar 6351# yollamaz
Mesgul ise bekler 636# Bekler
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Mesgul ise operator calar 6360#
Giindiiz ve gece robot modu 6510#
. Giindiiz ve gece
Giindiiz robot modu 6511# robot modu
Gece robot modu 6512#
. Robot Robot mesgul ise bekler 6520# Bekler 23
"| Parametrele | Robot mesgul ise operatore gider 6521#
n Dahili tuslandiginda mesgul ise ikaz
6522#
tonu yollamaz .
— - Ikaz tonu génderir
Dahili tuglandiginda mesgul ise ikaz
6523#
tonu yollar
Robot Tuslama yapilmama siiresi 654TT# TT=05 (5 saniye)
modunda .
28.| tuslama Harici hat kopar 6540# 26
Imadig Hat kopar
3,: g ; mnadis Operator calar 6541#
Robot Harici hat kopar 6560#
modunda ]
29.| tuslanan Operatére gider 6561# Operatdre gider 24
dahili
mesgul ise Bekleme siiresi 656 TT#
Robot Harici hat kopar 6570#
modunda .
Operat d
30. | tuslanan ) peratore gicet 26
dahili cevap | Operatore gider 6571#
vermez ise
Giindiiz modunda tiim harici hatlar
N 700#
operatorde galar
Giindiiz modunda tiim harici hatlar -
belirli dahili hatlarda galar 700N:NZ*Ns...Nn#
Giindiiz modunda M harici operatorde 70M#
calar
Operatdr | Giindiiz modunda M harici belirli
modunda dahililerde calar TOMN1N2*Ns...Nn# Giindiiz ve gece
31.| dahili — modunda operatér 25
calma Gece modunda tiim harici hatlar 7104 calar
ayarlan operatdrde galar

Gece modunda tiim harici hatlar
belirli dahili hatlarda ¢alar

710N1N2*Ns.. Nn#

Gece modunda M harici operatérde
calar

T1IM#

Gece modunda M harici belirli
dahililerde galar

71IMN1N2*N3.. .Nn#

6 OPERATOR KOD TABLOSU

Not: Santralin ilk dort portuna bagli dahililer ile asagidaki kodlar kullanilabilir. Bu kodlar
icin programlama moduna girmenize gerek yoktur.
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1. Tarih ayar #01YYMMDDW# 14
2. Saat ayar1 #02HHTTSS# 14
3. Alarm ayar1 #03HHTT+ABCD:1+ABCD2+...+ ABCDn 28
4, Tiim dahililerden alarmi silme #04# 28
5. Belirli dahililerden alarmi silme #04+ABCD 1+ABCD2+...+ ABCDn 28
6. Tiim dahililerden kilit temizleme #05# 41
7. Belirli dahililerden kilit temizleme #05+ABCD 1+ABCD2+...+ ABCDn 41
8. Giindiiz modu #20# 18
9. Gece modu #21# 18
10. | Otomatik gegis modu #22# 17
11. | Manuel gecis modu #23# 17
#26# veya
12. | Tiam dahililerden yonlendirmeleri silme 4 26
#2T#
13 N dahilisinin yonlendirmesini silme #26+N# veya 26
" | P832 (N=01-32), P1696 (N=01-96) #27+N#
N dahilisinin diger dahiliye yonlendirmesi -
14. #26+N+ Dahili numara 26
P832 (N=01-32), P1696 (N=01-96)
N dahilisinin harici hatta yonlendirmesi P832 - -
15. (N=01-32), P1696 (N=01-96) #26 + N + * + Harici numara + # 26
N dahilisinin mesgulde diger dahiliye
16. | yonlendirmesi #27 + N + Dahili numara 26
P832 (N=01-32), P1696 (N=01-96)
26Hat
N dahilisinin mesgulde harici hatta ‘?‘! Ye':
17. | yonlendirmesi #27 + N +* + Harici numara + # g?:;f;‘l
P832 (N=01-32), P1696 (N=01-96) anma.
mis.
Tum 'dahlhlerln yonlendirmedeki konusma 408 + TT# 26
18 stiresi
1;;1;1; dahililerin yonlendirmedeki konusma #28TT+ABCD1+ABCD»+.. +ABCDN 26




DAHILI KOD TABLOSU

{ DAHILiIi KoD TABLOSU

Not: Santralin tiim dahilileri ile asagidaki kodlar kullanilabilir. Bu kodlar i¢in
programlama moduna girmenize gerek yoktur.

1. Harici arama (9) + Harici numara 21
5 Harici aktarma néi)ar; Harici numara + flag + Dahili 25
3. Segerek harici alma #+1+M 21
4. Dahili arama Dahili numara 18
5. Dahili grup arama Dahili grup numarast 38
6. Operatorii arama 0 18
7. Harici/Dahili hat mesgul ise geri arama Mesgul tonu duydugunuzda # tuslayin 18
8. Cagri toplama #9 25
9. Belirli dahilinin ¢agrisini toplama # 3 + Dahili numara 25
10. | Ozelsifre (U=01-96) #5 +UVWWWW-+(9) 41
11. | Hafizadan arama # 70 + hafiza numarasi 40
12. | Cagn aktarma Arama sirasinda + flas + dahili numara 25
13. | Konferans (2 Dahili,1 Harici hat) ﬁ;ﬁq’g?amasmda + flag + + Dahili 27
14. | Harici hat park etme Arama sirasinda + flag + # # 27
15. | Parktan geri alma ## 27
16. | Harici hat parkta harici hat ¢agr toplama 2222 22223: : ::ZZ: ZZ + Dahili no 27
IIk harici hatt1 bekletmeye alin (##),
17. | Konferans (2 Harici, 1 Dahili) :#kgr;fllsl}; ?}:i;i(?i;ifoi%ggif)lfﬁaiﬁ ﬁ:filcni’ 27
goriismesi i¢in * basin ve telefonu kapatin
18. | Harici harici konusma sirasinda Konulfgxklliz?;niﬁafu;fglz tuslaymn, hatts 27
M harici izleme #711+M
19. | Cagri izleme . . #72 + Dahili numara 27
Dahili izleme/ Iptali iptali icin # tuslaym
20. | Grup cagrist #88 28
21. | Anons Fonksiyonu #86# 28
22. | Harici goriisme sirasinda anons Cagri sirasinda + flag + # + 5 28
23, | Kapragma Kapi agma rélesi #79+K 42
K=1-2
o4 ;Fli;rrlrln d.a.}.1)i1i parametrelerini silme (yonlendirme, 480 # 28
25. DND Rahatsiz edilmeme #83# 28
26. | Alarmsilme #a# 28
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27. | Alarm ayarlama # 4 HHTT# 28
28 Daimi Dahili numaraya # 81 + Dahili numara 26
" | yonlendirme Harici numaraya # 81 + * + Harici numara + # 26
59, | Mesgulde Dahili numaraya # 82 + Dahili numara 27
" | yonlendirme Harici numaraya # 82 + * + Harici numara + # 27
30. | Yonlendirmeler iptal #81#veya#82# 26
B Sifre ayan zbsc ;:Sgg: ; falrggzdz# (abcds eski sifre, a1

31 D_a_hl_ll telefon — —
kilidi Kilitlenecek dahili #5 *abcd # 41
Dahili kilit iptali #5#abcd # 41
32. | Bekletmede miizik dinleme # 60 15
33. | Versiyon numarasi # 64, telefonu kapat 15
34. | Dahili numara bilgisi # 61, telefonu kapat 16
35. | Dahili port bilgisi # 62, telefonu kapat 16
36. | Dahili parametre bilgisi # 65, telefonu kapat 15
37 Sistem saat bilgisi # 63, telefonu kapat 15
Sistem tarih bilgisi # 66, telefonu kapat 15
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8 EKLER

1 Dabhili grup

Maksimum 8 grup yapilabilir. Grup arandiginda grup i¢indeki dahililer ayni anda
calar. Ayni dahiliyi farkl1 gruplara koyabilirsiniz.

1.1 GRUP NUMARASI AYARLAMAK

Program: 92GABCD#

Tamim: G=01-08 grup numarasi, ABCD=grup dahili numarasi, 2-6 dijit olabilir
1.2 TOPLU GRUP AYARLAMAK

Program: 92G;*G,ABCD#

Ornek: 92 03*06 51# Bu durumda 03, 04, 05, 06 gruplari acilir. Grup dahili
numaralar1 da 51, 52, 53, 54 olur.

1.3 TOPLU GRUP DAHILi AYARLAMAK

Program: 93ABCD#
Ornek: 9351# seklinde yapildiginda 51 den 58’e kadar grup dahili numarasi ayarlanir

1.4 VARSAYILAN DAHILI GRUP YUKLEME

Program: 9200#
Tamim: Varsayilan ayarlara

1.5 GRUP iCINE DAHILI ATAMAK

Program: 94GN;N2*Ns...Ns#
Tanim: G=01-08 grup numarasi, N=01-32 dahili port
Program: 94G# G grup igini siler
9400# Tiim grup i¢lerini temizler
Not: Hata olmamasi i¢in grup ayarlarindan 6nce 9400# ile temizlemek gerekir

1.6 GRUP ZiL CAGRI MODLARI

Program: 0630# Konferans modu. Calan telefonlardan biri agsa da diger telefonlar
calmaya devam eder

Program: 0631# Calan telefonlardan biri agarsa digerleri susar. Varsayilan ayardir

1.7 GRUP ARAMASI

Dahili islevi: Grup dahili numarasi
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2 Robot modunda tek tus ile arama

Robot cagriy1 karsiladiginda tek dijit ile belirlenen dahililer aranabilir

2.1 TEK TUS ARAMA AKTIiF/PASIiF AYARI

Program: 0502# Tek tug aramayi aktif eder

Program: 0500# Tek tus aramay1 iptal eder, varsayilan ayardir

Program: 052UN# Tek tus aramaya dahili atar

Tamim: U=1-9 Secilen tek tus, N=01-32 dahili port

Agciklama: Ornegin satis 1 (dahili 14’¢ gitsin), muhasebe igin 2 (dahilil5’e gitsin), teknik
servis i¢in 3 (dahili 17’ye gitsin) olmasi i¢in programlama modunda 052 104 205 307
girilir

2.2 ROBOT DAHILI/TEK TUS ARAMA

Program: 051# Tek tus arama aktif edildiginde dahili numara aramasi yapamazsiniz
051X# X=1-9 Tek tus veya dahili arama yapabilmenizi saglar

Aciklama: X dahili numara ile basliyorsa, dahili numara tuslanmasini kabul eder. Bu
durumda dahili numaranin ilk dijitini tek tus arama da kullanamazsiniz

3 Hotline (ahizeyi kaldirinca operatorii arama)
3.1 HOTLINE AKTIiF/PASIF

Program: 220# Tiim dahililerde aktif eder
220N1N2*Ns...Ns#  Belirli dahililerde aktif eder
221# Tiim dahililerde pasif eder

221N1N2*Ns...Ns#  Belirli dahililerde pasif eder

3.2 HOTLINE GECIKME SURESI

Program: 085TT#
Tammm: TT=00-99 saniye/10
Varsayilan ayar: TT=10 1 saniye. (10/1=1saniye)

4  Akill yonlendirme LCR

Manuel LCR: Belirlenen harici hatlara farkli bir ¢ikis kodu ¢ikilir.
Otomatik LCR: Girilen harici numaraya gore, belirlenen harici hattan arama yapar

4.1 Harici hat grup ayan

Tiim harici hatlar bes grup olup, biri normal dort adedi 6zel olarak gruplandirilabilir

Program: S1Y# Tiim harici hatlar Y grubuna alinir
51YMiM2*Ms...Ms# Belirli harici hatlar Y grubuna alinir
Tanim: Y=0-5, Y=0, normal harici hat grubu. Y=1-4, 6zel harici hat grubu.

MiM;*M3...Ms=1-8, harici port numarasi
Varsayilan ayar: Tiim hatlar normal haricidir.
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4.2 LCR parametre ayarlar

Program: 5010# LCR pasif, varsayilan ayardir

5011# Otomatik LCR aktif

5012# Manuel LCR aktif

5013# Otomatik ve manuel LCR aktif

5020# Ozel harici mesgul ise normal hariciyi kullanabilme,
varsayilan ayardir

5021# Ozel harici mesgul ise normal hariciyi kullanilamaz

5030# Normal harici mesgul ise 6zel hariciyi kullanabilme

5031# Normal harici mesgul ise 6zel hariciyi kullanilamaz

4.3 Manuel LCR de o6zel ¢cikis kod ayan
Program: 003X# X=0-9 (varsayilan X=7)

4.4 Otomatik LCR icin 6zel onek ayarlama

Program: 5200# Tiim 6zel 6nekleri silme
Not: Liitfen ayarlamaya baslamadan 6nce kullaniniz
Program: 52Y# Y 06zel onekini siler
Tanim: Y=1-4

Program: 52YPP# PP grup silme

52YPP abcd# PP grubu igine 6zel onek atama
Agiklama: PP=01-16 6nek grup numarasidir. abed 6zel 6nek olup dijit sinirt yoktur.

5 Ortak Hafiza

Kaydedilmis olan 96 numara kisa kod ile aranabilir

5.1 Hafizaya numara kaydetme

Program: 43Kabcdef#
Tammm: K=01-96 hafiza numarasi, abcdef=harici numara (1-30 dijit)

Program: 43# Tiim hafizayi siler
43K# K hafizasini siler

5.2 Ortak hafizay: aktif/pasif yapma

Program: 2504 Tiim dahililer i¢in pasif yapar
250 N1N2*Ns...Ns#  Belirli dahililer i¢in pasif yapar
251# Tiim dahililer i¢in aktif yapar, varsayilan ayardir

251 NiN2*Ns...Ns#  Belirli dahililer i¢in aktif

5.3 Ortak hafiza kullanimi

Dabhili islevi: #70+ K
Tamm: K=01-96 hafiza numarasi
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6 Ozel Sifre
6.1 Ozel sifre ayar

Program: 45# Tim sifreleri siler
45U# U ozel sifresini siler
45ULWWW# L smifi U ozel sifresini siler
Tanim: U=01-96, L= kisitlama seviyesi, WW W W=dort dijit sifre

6.2 Ozel sifrenin kullanim

Ozel sifre ile dahiliden harici ¢ikislar kontrol edilebilir
Dahili islev: #5 + U + WWWW +9+ harici numara

Ornek: 16 numarali dahilinin simfi L=7 ise (sadece dahili arama). Bu dahiliden
uluslararast arama yapmak i¢in;

#5 + 05+ 9530 + 0013456666664322

U=05 ozel sifre grup numarasi

WWWW=9530 sifre

0013456666664322 aranacak milletlerarasi numara

7 Dahili telefonu kilitleme

Kullanici masasindan ayrildiginda telefon hattini kilitleyebilir. Bu durumda dahili
harici arama yapamaz. Kullanici sifreyi unutursa operator kilidi acabilir.

7.1 Dahili kilidi agcma/kapama

Program: 290# Tiim dahililer kitlenir
290N1N2*Ns.. . Ns# Belirli dahililer kitlenir
291# Tim dahili kilitleri agilir
291N1N2*Ns.. . Ns# Belirli dahililerin kilitleri agilir

7.2 Operatoriin Kkilitleri agcmasi

Operator islevi: #05# Tiim dahili kilitleri agilir
#05+ ABCD:+ ABCD,+... + ABCD,  Belirli dahili kilitler agilir

7.3 Dahili Kilit sifresinin degistirilmesi

Dahili islev: #5 * abcd; + abcd; #

Tamim: abcdi= eski sifre, abcd; = yeni sifre

7.4 Kilit kullanma

Dahili islev : #5*abcd#  Kkilitlenir
Dahili islev: #5# abcd # kilit agilir
Agciklama: Sifre unutuldugunda operator sifreyi acabilir
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8 Kapi acma

Kap1 agmak icin 2 adet role kuru kontak mevcuttur. Dahili telefondan 6rnegin #791
tuslayarak rolenin birini ¢aligtirarak kapiy1 agabilirsiniz.

8.1 Kapi agma kodu

Dabhili islev: #79K

Tanim: K=1-2

8.2 Kapi acma siiresi

Program: 844TT# Role agma siire ayari

Tanim: TT=01-99 saniye/10 (844 30 # girilirse 3 saniye role ¢ekik kalir)
8.3 Kapi agma/kapama

Dahili islev: #77K Role kapatma
#78K Role

9 Faks Algillama (istege bagh)

Program: 1600# Faks algilama aktif

1601# Faks algilama pasif, varsayilan ayardir
Program: 161N#
Agciklama: Faks algilama aktif ve N portu faks dahilisi

Program: 162K#
Aciklama: Faks sinyali ayirt etme ayar1 K=1-9, varsayilan ayar 2
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C€

GARANTI

Garanti siiresi malin tesliminden baglar ve 2 yildir.

Kullanim 6mrii 10 yildir

ithalatgi Firma:

Fortel iletisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret AS. Sti.
Perpa Ticaret Merkezi A Blok Kat:2 N0:9-37 Sisli — istanbul
Tel: 212- 3202950 Faks: 212- 3200355

info@fortel.com.tr

www.komtek.com.tr

www.fortel.com.tr
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GARANTI BELGESI

ithalatgi / Uretici Firma

Fortel iletisim Teknolojileri Sanayi ve TicaretAS

b
FORTEL ILETiSIM EEKNOLOJILERI
'SAN. VE'TICA.S.
Halil Rifat Paga Mah YizenHavuz Sk Perpa Tic
MerkeziA Blok Kat 2 No:9-0037 Sisli / ISTANBUL

|
www.fortel.com.tr

Vergi Dairesi / No Sisli / 3881577963
Ticaret Sicil  No : 346556

Perpa Ticaret Merkezi A Blok Kat:2 No:9-37 Sisli-istanbul
Tel: 212 3202950 email: info@fortel.com.tr

Bu belgenin kullanilmasina 4077 sayili Kanun ile bu Kanun'a dayanilarak  diizenlenen
garanti belgesi uygulama esaslarina dair teblig uyarinca T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanhg
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirlugu tarafindan izin verilmigtir.
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EKLER

GARANTI SARTLARI

1. Mamuliin biitiin parcalar1 dahil olmak {izere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

2. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve aksi belirtilmedikg¢e bu siire en az 2 (iki) yildir.
3. Mamuliin garanti siiresi iginde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
Mamuliin tamir siiresi en fazla 10 (on) giindiir. Bu siire mamuliin servis istasyonuna, servis istasyonunun
olmamasit durumunda mamuliin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi veya imalatgisindan birisine bildirim
tarihinden itibaren baslar.

4. Mamuliin garanti siiresi i¢inde gerek malzeme ve is¢ilik, gerekse montaj hatlarindan dolayi arizalanmasi
halinde, is¢ilik masrafi ve degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir ticret talep
etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5. Malm ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

6. Tiiketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; is¢gilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimint yapmak veya
yaptirmakla ylikiimliidiir. Tiiketici ticretsiz onarim hakkini iiretici veya ithalat¢iya karsi da kullanabilir. Satici,
tiretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

7. Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri i¢in gereken azami silirenin agilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, liretici veya ithalat¢i tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, iiretici ve ithalatg1 miiteselsilen sorumludur.

8. Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar igin Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

9. Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmas ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine bagvurabilir

10. Tiiketiciler, bakim, onarim ve servis istasyonlari ile aralarinda meydana gelen anlagmazliklart agagidaki
adrese bildirebilirler.

Fortel fletisim Teknolojileri AS - Perpa Ticaret Merkezi A Blok Kat:2 N0:9-37 Sisli - istanbul

Tel: 0212 3202950 Faks: 0212 3200355 E-mail: info@fortel.com.tr

Asagidaki Durumlar Garanti Kapsami Disindadir:

1. Mamuliin yetkili servis istasyonlari diginda ag¢ildiginin ve tamir edildiginin saptanmasi,

2. Cihazin dogal afetler, elektrik sebekesi, telefon hatt1 gibi dig ortamlardan gelen etkilerle veya yanlis baglanti
sonucu arizalanmast,

3. Seri No.'sunda, Garanti belgesindeki Seri No.'sunda ve tarihinde tahrifat ve silinti yapilmasi,

4. Cihaz icerisinde veya mekanik boliimlerinde herhangi bir cisim diistiriilmesi, s1vi akmasi veya iistiiniin
ortiilerek hava almasinin engellenmesi halinde garanti kapsami disindadir.

MAMULUN

Markasi . FORTEL
Modeli :

Seri No

Teslim Yeri/Tarihi

Fatura No :

Azami Tamir Siiresi : 10 (on) giin
Garanti Siiresi 2 oyl
SATICI FIRMANIN

Unvam

Adresi/Tel

TARIH, KASE, IMZA
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