YILDIZ GiRiSiM GRUBU
PERSONEL EGITIiM PROGRAMLARI

I GENEL KATEGORI VE KiSISEL YETKINLIK GELISTIRME EGITIMLERI

\ KODU \ Egitimin Ad1

GK-101

Enerji TUketiminde Tasarruf Egitimi

GK-102

is Guvenligi Egitimi

GK-103

Zamani Verimli Kullanma (Zaman Yonetimi) Egitimi

GK-104

Etik Duyarhlik Egitimi

GK-105

Kurumsal Temsil Egitimi (Gorgl, Nezaket ve Sosyal Davranis Kurallari )

GK-106

Kisisel Bakim, Kiyafet, imaj ve Hijyen Egitimi

GK-107

Kurum Kultiirt, Aidiyet ve Yiuksek Motivasyon Egitimi

GK-108

Protokol Egitimi

GK-109

iletisim Teknikleri ve Beden Dili Egitimi

GK-110

Guizel Konusma ve Hitabet Sanati (Diksiyon) Egitimi

GK-111

Takim Calismasi Egitimi

GK-112

ISO 9001: 2000 Kalite Yénetim Sistemi

GK-113

Bilgi Koruma ve Glivenligi Egitimi

GK-114

Acil Durumlar ve ilk Yardim Egitimi

GK-115

Tesis Calisma ve Bina Oryantasyon Egitimi

I Temizlik Kategorisi Egitimleri

KODU Egitimin Ad1

TK-201

Hijyen ve Sanitasyon Temel Egitimi

TK-202

Temizlik Deterjanlari ve Temizlik Maddeleri Egitimi

TK-203

Temizlik Makinalari ve Ekipmanlari Kullanimi Temel Egitimi

TK-204

Temizlik ve Tesis Bakim Yontemleri Egitimi

TK-205

Lekeler ve Temizleme Teknikleri

TK-206

Yiizeylere Ozel Temizlik Teknikleri Egitimi (Cam, Mermer, Metal, Ahsap, Hali, Duvar, Perde)

TK-207

Islak Alanlar Temizligi Egitimi

TK-208

Ofis ici Arag-Gereg Temizligi

TK-209

Hava iklimlendirme Egitimi

TK-210

Acik Alan- Otopark Zemin Temizligi Egitimi

TK-211

Farkh Alanlarin Temizliginde Dikkat Edilecek Konular ve Koordinasyon Egitimi




I Yiyecek-icecek Hazirlama ve Servis Hizmetleri Kategorisi Egitimleri;

KODU ‘EgitiminAdli
YK-301 | Temel Gida Bilimi ve Gida Glivenligi Egitimi
YK-302 | Temel Mutfak Yonetimi Egitimi

YK-303 | Yiyecek - igecek ikram Servis Elemani Egitimi

YK-304 | Servis Araglarinin ve Servis Personelinin Hijyeni Egitimi
YK-305 | Ziyafet Yonetimi Egitimi
YK-306 | Mutfak Diger Hizmetler Egitimi

I Siiriicii Kategorisi Egitimleri;

KODU \ Egitimin Ad1

SK-401 | Giyim ve Kisisel Bakim Egitimi

SK-402 | VIP Hizmet ve Siris Teknikleri

SK-403 | Otomobil Guvenli ve Defansif Suris Teknikleri Egitimi
SK-404 | ileri Stiriis Teknikleri Egitimi

SK-405 | Ekonomik Surus Teknikleri Egitimi

SK-406 | Trafikte Tehlikeleri Algilama ve Konsantrasyon Egitimi

SK-407 | Gece Guvenli ve Defansif Strls Teknikleri Egitimi

I Biiro Hizmetleri Kategorisi Egitimleri;

KODU  Egitimin Adi

BK-501 | Yazili ve S6zlii iletisim Teknikleri

BK-502 | Resmi Yazisma Kurallari
BK-503 | Etkili Sunum Teknikleri
BK-504 | Yonetici Asistanligl

I Bahge ve Peyzaj Hizmetleri Kategorisi Egitimleri;

KODU EgitiminAa
BK-601 | Aga¢ Bakimi, Budama ve Asilama Egitimi
BK-602 | i¢ ve Dis Mekan Cicek Bakim Egitimi




