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Consultoría, Capacitación, Proyectos y Auditorías 

Calidad, Procesos, Riesgos, BPF y Sistemas de Gestión 

 
Compliance: 
 

GenSol® y quienes colaboramos en esta organización, marca comercial y firma de Consultoría, Capacitación y Auditoría especializada, 
entendemos que el Compliance es un conjunto de procedimientos y buenas prácticas de negocio y operación adoptados por nuestra 
organización para identificar, clasificar y gestionar los riesgos operativos y legales a los que nos enfrentamos en cada oportunidad de 
servicio, en beneficio de nuestras partes interesadas y de cara a nuestros clientes, proveedores, aliados estratégicos, socios 
comerciales y órganos de gobierno, control y vigilancia, para así poder establecer los mecanismos y controles internos de prevención, 
gestión y reacción frente a los mismos. 
 
GenSol® entiende que el Compliance ha dejado de ser una opción voluntaria y ha pasado a ser un requisito a integrar dentro de nuestra 
estrategia y estructura interna a fin de dar cumplimientos a los preceptos legales o bien poder protegernos a nosotros y a nuestras 
partes interesadas ante situaciones de riesgo que pondrían en serios problemas la estabilidad y continuidad de la actividad de la 
organización. 
 

 

Política General de Compliance GenSol®: 
 

GenSol® y quienes colaboramos en esta organización, tenemos como objetivo central el desempeñarnos de manera íntegra, 
innovadora, fiable, justa y orientada a la excelencia, lo que implica cumplir las regulaciones externas e internas así como las que 
apliquen en función de nuestro contexto como organización y las derivadas y como producto de nuestra actividad empresarial 
preponderante, en adhesión a los más altos estándares éticos y de conducta profesional.  
 
Para nosotros no solo es el cumplimiento de la legislación aplicable y de las normativas internas de la compañía, es su manera de 
trabajar, ya que el cumplimiento forma parte de nuestra cultura y filosofía organizacional. 
 
Por lo anterior y con el fin de prevenir y erradicar aquellas conductas que puedan suponer incumplimientos normativos, prácticas 
corruptas o cualquier otra forma de delincuencia, faltas de ética y/o malas prácticas profesionales, nuestra tolerancia es cero y estamos 
siempre abiertos y dispuestos a colaborar con las autoridades competentes para prevenir cualquier mala práctica o conducta ilícita en el 
seno de nuestra empresa y en todas aquellas que nos abren amablemente sus puertas para colaborar en conjunto. 
 

 

Principios y Lineamientos Compliance GenSol®: 
 

 

 Liderazgo y Compromiso de la Alta Dirección 
 

 Promoción de una Cultura de Cumplimiento 
 

 Política de Puertas Abiertas y Comunicación 

 Supervisión, Cero Tolerancia, Firmeza y Disciplina  
 

 Acuerdos Claros, Responsabilidad y Autoridad 
 

 Líneas Claras, Abiertas, Transparentes y Ágiles 
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