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AAvviissoo  ddee  PPrriivvaacciiddaadd  ppaarraa  VViissiittaanntteess,,  CClliieenntteess  yy  CCoollaabboorraaddoorreess  

Consultoría, Capacitación, Proyectos y Auditorías 

Calidad, Procesos, Riesgos, BPF y Sistemas de Gestión 
 

 

Aviso de Privacidad para Visitantes, Clientes y Colaboradores: 
 
GenSol® se compromete con todos aquellos visitantes a nuestro sitio web en el manejo confidencial y en apego a la ley de sus datos 
personal e información proporcionada, para lo cual declara el siguiente aviso de privacidad.  
 
GenSol®, que de acuerdo con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, (LFPDPPP) se 
entiende como (el “Responsable”) ya que decide sobre el tratamiento de los datos personales que recaba de usted, como “Titular” de 
los mismos, entendiéndose como “Titular” la persona física a quien corresponden los datos personales, y por éstos últimos cualquier 
información concerniente a una persona física identificada o identificable. 
 
Para el “Responsable”, el tratar sus datos de manera legítima y en apego a la Ley Federal de la Materia, resulta un tema prioritario. Este 
Aviso de Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que el “Responsable” haya puesto a su 
disposición por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que expresamente no refieran tales avisos 
 
El “Responsable” en este acto recaba sus datos para las siguientes finalidades: 
 

 Llevar un registro de las personas que como visitantes desean ingresar al sitio web, incluyendo registros de imagen y voz, confirmar 
su identidad, identificar el motivo que justifique su ingreso y verificar la información que proporciona. 

 

 Recibir al visitante y canalizarlo en forma adecuada a través de nuestro sitio web, incluyendo formularios y medios de contacto. 
 

 Garantizar con base en el registro de visitantes antes mencionado, la seguridad de todas las personas que se encuentren dentro de 
nuestro sitio web, incluyendo el recabo de información para fines de contacto y proyectos. 

 
Para limitar el uso o divulgación de sus datos personales, en caso de que usted por algún motivo recibiera mensajes por correo 
electrónico, por teléfono fijo, celular o WhatsApp, por parte del “Responsable”, usted puede contactar directamente a la Oficina GenSol® 
por medio de correo electrónico, a gensolmex@gensolmex.site. 
 
Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales que posea el “Responsable” y a los detalles del tratamiento de los mismos, 
así como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las 
finalidades señaladas en el presente aviso de privacidad; por lo anterior, nos comprometemos a brindar toda la información necesaria, 
para que usted proceda al ejercicio de sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos ARCO) respecto de 
sus datos personales, ya sea como visitante, cliente o colaborador. 
 
El “Responsable”, GenSol®, se compromete a que por ningún motivo, sus datos personal e información que se nos proporcione, serán 
transferidos a terceros, antes, durante o después de cualquier tipo de proyecto o servicio cotizado, prestado o contratado; para lo cual, 
hemos instrumentado medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso o 
alteración de su información. 
 
Cualquier queja o información adicional respecto al tratamiento de sus datos personales o duda en relación con la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares o con su Reglamento, podrá dirigirla al Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). 
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