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Análisis y Redacción de un Estudio de Caso

[bookmark: _GoBack]Una vez haya seleccionado, o que el profesor la haya sugerido, el caso que desea analizar proceda a relacionarse con literatura relevante que le pueda ayudar a entender el caso seleccionado por usted para estudiar con la aprobación del profesor.

¿Qué es un estudio de caso?

	El análisis del estudio de caso es parte integral del seminario de Gerencia Estratégica. La finalidad de un estudio de caso es ofrecer al lector la experiencia relacionada con los problemas de la gerencia estratégica que enfrentan las organizaciones. Un estudio de caso presenta un recuento de lo sucedido a una empresa o industria al paso de los años. Narra los acontecimientos que los gerentes han tenido que afrontar, como los cambios en el entorno competitivo, y esquematiza la respuesta de ellos, la cual suele traer consigo un cambio en la estrategia corporativa o de negocios.  Algunos casos tratan acerca de encontrar la estrategia de negocios correcta para competir en condiciones cambiantes. Otros son acerca de empresas que crecieron mediante adquisiciones, con poco interés en las razones que motivaron su crecimiento y cómo el crecimiento por adquisición afectaría su rentabilidad futura.  Cada caso es diferente, puesto que las organizaciones también lo son. Sin embargo, la constante en todos los casos es el uso de las técnicas de gerencia estratégica para resolver problemas de negocios.

	Los casos han demostrado ser una herramienta valiosa en los cursos de gerencia estratégica por varias razones. Primero, ofrecen al estudiante la experiencia relacionada con los problemas organizacionales que quizá no haya tenido la oportunidad de experimentar de primera mano. 

	Segundo, ilustran la teoría y el contenido de la gerencia estratégica. El significado y las repercusiones de esta información se aclaran más cuando se aplican a los estudios de caso. La teoría y los conceptos ayudan a revelar lo que está sucediendo en las empresas estudiadas y le permiten evaluar las soluciones que empresas específicas han adoptado para lidiar con sus problemas. 

	Tercero, los estudios de caso le ofrecen la oportunidad de participar en la clase y ganar experiencia al exponer sus ideas a los demás. 

Análisis de un estudio de caso

	El propósito del estudio de un caso es permitirle aplicar los conceptos de Gerencia Estratégica cuando analiza los problemas que enfrenta una empresa específica. Por lo tanto, para analizar un estudio de caso debe examinar de manera detallada los problemas que la empresa enfrenta. A menudo necesitará leer el caso varias veces: una para captar la imagen general de lo que ocurre y después varias veces más para descubrir y asimilar los problemas específicos.
En general, el análisis detallado de un estudio de caso debe incluir ocho áreas:

  1.  La historia, el desarrollo y el crecimiento de la empresa en el tiempo
  2.  La identificación de las fortalezas y debilidades internas de la empresa
  3.  La naturaleza del entorno de la empresa
  4.  Un análisis FODA
  5.  El tipo de estrategia corporativa que la empresa ha adoptado
  6.  La naturaleza de la estrategia de negocios de la empresa
  7.  La estructura y los sistemas de control de la empresa y la forma en que éstos encajan 
       con su estrategia
 8. Recomendaciones

	Después de seguir estas etapas, habrá realizado un análisis detallado del caso y estará en condiciones de unirse a la discusión en clase o exponer sus ideas ante el grupo, dependiendo del formato que su profesor utilice. Recuerde que debe adaptar su análisis al problema específico del que se habla en el caso. En algunas ocasiones quizá omita uno de los pasos en el análisis, porque no es relevante para la situación que está considerando. Debe ser sensible a las necesidades del caso y no aplicar ciegamente el modelo estudiado en esta sección. El modelo tiene la intención de ser tan sólo una guía, no una directriz.

Redacción del análisis del estudio de caso

	A menudo, como parte de los requisitos  de su seminario e Gerencia Estratégica, necesitará presentar un análisis del caso por el escrito.  Cualquiera que sea la situación, existen ciertos lineamientos que debe seguir para redactar el análisis de un caso de modo que mejore la evaluación que obtendrá de su profesor.  Antes de analizar estos lineamientos y antes que los aplique, compruebe que no están en conflicto con alguna indicación que su profesor le haya dado.

	Es fundamental la estructura de su informe por escrito. En general, si usted sigue los pasos de los análisis mencionados en la sección anterior, tendrá una buena estructura para su análisis escrito. Todos los informes comienzan con una introducción del caso. En ella, delinee de manera breve lo que la empresa hace, cuál ha sido su desarrollo histórico, qué problemas está experimentando y cómo se dispone a abordar las cuestiones en su redacción. Haga esto de manera secuencial y escriba, por ejemplo, “Primero, analizaré el entorno de la empresa X... Tercero, analizaré  las estrategias de negocios de la empresa X... Por último, ofreceré algunas recomendaciones para recuperar el negocio de la empresa X”.

	En la segunda parte de su escrito, la sección del análisis estratégico, haga el análisis  FODA, analice y discuta la naturaleza y los problemas de negocios de la empresa y de las estrategias corporativas, y después analice sus sistemas de control y estructura. Asegúrese de usar abundantemente títulos y subtítulos para estructurar su análisis. Así, su trabajo puede contar con una sección del modelo de las cinco fuerzas de Porter como parte de su análisis del entorno. Quizá también incluya una sección que hable sobre las técnicas de portafolio, cuando analice la estrategia corporativa de una empresa. Adapte las secciones y subsecciones a las cuestiones específicas de importancia en el caso.

	En la tercera parte de su trabajo, presente sus soluciones y recomendaciones. Sea exhaustivo y asegúrese de que concuerden con el análisis previo de manera que las recomendaciones se integren y avancen a la siguiente de forma lógica. Esta sección es muy reveladora, pues su profesor se dará una buena idea de la cantidad de esfuerzo que invirtió en el caso a partir de la calidad de sus recomendaciones.

	Seguir este modelo le dará una estructura adecuada para la mayoría de los informes escritos, aunque éste se debe adaptar al caso en cuestión.  Algunos casos tratan de empresas de excelencia que no experimentan problemas. En tales casos, es difícil escribir recomendaciones.  En su lugar, usted puede enfocarse en analizar por qué la empresa tiene un desempeño tan bueno y usar tal análisis para estructurar la discusión.  A continuación se presentan algunas sugerencias que le pueden ayudar a mejorar aún más un buen análisis:

  1.  	No repita en el resumen segmentos grandes de información concreta  del caso.  Más bien, 	utilice  la información del caso para ilustrar sus afirmaciones, defender sus argumentos, o 	destacar algunos puntos.  Además de una breve introducción de la empresa, debe evitar 	ser descriptivo, en lugar de ello sea analítico.

  2. 	Compruebe que sea lógico y uniforme el flujo del texto de las secciones principales y 	secundarias de su discusión.  Es decir, trate de apoyarse en lo ocurrido antes para que el 	análisis del estudio de un caso avance a un clímax.  

  3. 	Evite los errores gramaticales y ortográficos.  Hacen que su trabajo se vea descuidado.

  4.  	En algunas situaciones, los casos que abordan compañías  muy conocidas no han seguido 	recabando información una vez escrito el caso.  Si es posible, obtenga más 	información de lo que le ocurrió a la compañía en los años siguientes.

	Si sigue los lineamientos que se ofrecen en esta sección, podrá formular una evaluación (minuciosa) detallada y eficaz.

El rol del análisis financiero en el análisis del estudio de caso

	Un aspecto importante de analizar un estudio de caso y redactar un análisis del mismo es el rol y el uso de la información financiera. Un análisis cuidadoso de la situación financiera de una empresa representa una inmensa mejora para la redacción de su caso.  Después de todo, los datos financieros representan los resultados concretos de la estrategia y estructura de la empresa. Aunque analizar los estados financieros puede ser complejo, se puede llegar a tener una idea general de la posición financiera de una empresa mediante el uso del análisis de razones. Las razones del desempeño financiero se pueden calcular a partir del balance general y del estado de resultados. Es posible clasificar estas razones en cinco subgrupos: de utilidad, de liquidez, de actividad, de apalancamiento y de rendimiento de los accionistas. Estas razones se deben comparar con el promedio de la industria o con los años de desempeño previo de la empresa. Sin embargo, se debe observar que la desviación a partir del promedio no es necesariamente mala; tan sólo justifica una mayor investigación. Por ejemplo, las empresas jóvenes comprarán activos 
a un precio diferente y tendrán una estructura de capital diferente a la de las antiguas. 
	
	Además del análisis de razones, la posición del flujo de efectivo de una empresa es de importancia crítica y debe evaluarse. El flujo de efectivo muestra cuánto efectivo real posee una empresa.

Flujo de efectivo

	La posición del flujo de efectivo es el efectivo recibido menos el efectivo distribuido. El flujo de efectivo neto puede tomarse del estado de flujo de efectivo de la empresa. Uno que sea fuerte y positivo permitirá a una empresa financiar inversiones futuras sin tener que pedir prestado a banqueros o inversionistas. Esto es deseable, pues la empresa se evita el pago de intereses o dividendos. Un flujo de efectivo débil o negativo significa que una empresa tiene que recurrir a fuentes externas para financiar inversiones futuras.  En general, las empresas en industrias de sólido crecimiento suelen encontrarse a sí mismas en una posición débil en cuanto al flujo de efectivo (debido a que sus necesidades de inversión son sustanciales), mientras que las empresas exitosas basadas en industrias maduras suelen encontrarse en una posición más sólida.

	El flujo de efectivo de manera interna que genera una empresa se calcula al sumar su provisión de depreciación a las utilidades después de intereses, impuestos y pago de dividendos. Si esta cifra no es suficiente para cubrir las nuevas inversiones propuestas, la empresa no tendrá otra opción que pedir fondos prestados para compensar el déficit o restringir las inversiones. Si esta cifra excede las nuevas inversiones propuestas, la empresa puede usar el exceso para incrementar gradualmente su liquidez (es decir, por medio de inversiones en activos financieros) o para pagar por anticipado los créditos existentes.

Conclusión

	Cuando se evalúa un caso, es importante ser sistemático. Analice de una manera lógica, comenzando con la identificación de las fortalezas y debilidades operativas y financieras, así como con las oportunidades y amenazas del entorno. Continúe para evaluar el valor de las estrategias actuales de una empresa sólo cuando ya esté bien familiarizado con este último. Pregúntese si dichas estrategias tienen sentido dado este último. Si no, ¿qué cambios deben hacerse? ¿Cuál es su recomendación? Sobre todo, vincule cualquier recomendación estratégica que pueda hacer al análisis FODA. Mencione de manera explícita cómo las estrategias que identifique pueden aprovechar las fortalezas de la empresa para explicar las oportunidades del entorno, cómo rectifican las debilidades de la empresa y cómo contrarrestan las amenazas del entorno. Además, no olvide delinear qué se necesita hacer para implementar sus recomendaciones.


Normas 

1. El estudiante es responsable de estudiar analizar, presentar oral y escrito de un caso de una empresa que el profesor este de acuerdo.

2. Recuerde que debe revisar literatura relacionada con el caso.  Esta revisión le puede ayudar en el análisis y evaluación y en la redacción del mismo.

3. Debe presentar ante el grupo un resumen del mismo que incluya los hallazgos  y conclusiones.

4. De necesitar mayor información use de referencia el texto de Gerencia Estratégica en donde se analizan y discuten varios casos.
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