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“Ser uma pessoa é ter uma histéria para contar.”
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O FIO DA MEADA

Trés definicoes originais de storytelling, e uma
importada

Nado gosto de defini¢des. Quero me livrar o quanto antes dos
conceitos e da perigosa carga de “palavra final” a que um trabalho
como este me expde. E s6 me atrevo a comecar o livro por este
capitulo, com o risco de afugentar o leitor, porque reconhego que
definir logo o tema central nos poupa de muitos desencontros e
nos da a relativa seguranga de um GPS quando visitamos territério
desconhecido.

Para inicio de conversa, ndo tenho um ponto de vista claro
sobre o que seja storytelling. Tenho trés. Esbogados, refletidos e
esculpidos com atengdo mais artesanal do que académica.

Ai vao eles. Bom proveito!

Definicdao pragmatica:

Storytelling é a tecnarte de elaborar e encadear cenas, dando-
lhes um sentido envolvente que capte a atengdo das pessoas e
enseje a assimilagdo de uma ideia central.



Definicao pictérica:
Storytelling é a tecnarte de moldar e juntar as pegas de um

quebra-cabega, formando um quadro memordvel.

Definicao poética:
Storytelling é a tecnarte de empilhar tijolos narrativos,

construindo monumentos imagindrios repletos de significado.

Repare que uma mesma palavra hibrida aparece nas trés
definigdes. E que entendo ser inevitidvel a mistura de técnica com
arte quando lidamos com histérias. O que ndo me impede de
aplaudir opinides diferentes, como a do espanhol Antonio Nufez,
que, em seu livro jSerd mejor que lo cuentes!, define storytelling
como ‘“uma ferramenta de comunicacdo estruturada em uma
sequéncia de acontecimentos que apelam a nossos sentidos e
emogoes”. Acrescentando logo em seguida que essa ferramenta,
“ao expor um conflito, revela uma verdade que aporta sentido a
nossas vidas”. Sem duvida, uma conceituacio brilhante.

Quatro opgdes: trés definindo storytelling como tecnarte, uma
definindo como ferramenta. Escolha a que lhe soar melhor e siga
em frente. Se tudo correr bem, ao final do livro vocé terad
elementos para formular sua prépria definicdo, e provavelmente
estard convencido de que ninguém precisa de definigdes para ser

um bom contador de histdrias.

Por que essa histéria toda agora?



Junho de 2014. Copa do Mundo acontecendo no Brasil. Festival
Internacional de Criatividade acontecendo em Cannes. Embora
ainda predominantemente frequentado pelo mundo da
propaganda, o festival atrai crescente presenca de empresarios de
varios setores em busca de comunicacdo mais eficaz e aborda
outros tipos de criatividade além da estritamente publicitéria.
Como acontece com cada vez mais intensidade, os semindrios e
debates ganham espago sobre a mostra competitiva.

De que tratam essas apresentacdes que lotam os auditérios do
Palais? Pensou em futebol, marketing esportivo e assuntos afins?
Errou.

Disputando a atencdo de milhares de delegados do mundo
inteiro, destacam-se os temas: #Live Storytelling (apresentado em
duas sessdes diferentes pelo Twitter), Meet The Disruptors: Spike
Jonze And Gaston Legorburu On Building Worlds With
Technology And Story (apresentado pela Sapientnitro), Is Mobile
The First And Ultimate Storytelling Screen? (apresentado pela
MMA), The Extended Story (apresentado pela The Project
Factory), Storytelling With Story Creators (apresentado pelo The
New York Times), The Art Of Storytelling On Youtube, With
Dreamworks Animation And Vice Media (apresentado pelo
YouTube em duas sessdes), The Power Of Story (apresentado pela
Time Warner Inc.), The Truth About Universal Storytelling —
How And Why Creative Ideas Travel (apresentado por McCann
World Group e The Paley Center for Media), Combining Stories,
Technology And Cultures: An Experiment In Different Creativity
(apresentado pela Party), How To Become A Visual Storyteller
(apresentado pelo Tumblr em duas sessdes), Bands, Brands And



Fans — How Collaboration Is Driving Music Creation And Brand
Storytelling (apresentado pela Moxie). Onze temas tratando de
storytelling no titulo, fora os que também passaram pelo assunto
sem enuncia-lo, como Art, Copy & Code Create The Future Series:
Creating Mobile-First Film (apresentado pelo Google) e Alan
Rusbridger In Conversation With Ralph Fiennes (apresentado pelo
The Guardian), entre outros. Concentracdo bastante expressiva
para apenas uma semana de evento em que tantos aspectos da
criatividade e da comunicagdo desfilam pela Croisette.

Ndo é por acaso que a mais antiga forma humana de troca de
experiéncias tornou-se a quase-novidade que tanto interesse tem
despertado em gente de tdo variadas profissdes. Criadores e
produtores de conteiido de entretenimento e cultura, profissionais
de marketing, de publicidade, de vendas, de jornalismo, de
ensino, de politica, de qualquer atividade que lide com
apresentagbes de ideias ou projetos de repente percebem no
storytelling uma questdo de fundamental importancia. Esse clique
coletivo, abrupto como todo clique que se preza, coincide com o
momento em que as narrativas cldssicas ddo sinais de fragilidade,
criando confusdo em nossas histérias individuais e consequentes
crises de identidade.

Nosso cendrio, antes restrito a pequenas localidades, ficou do
tamanho do mundo. As familias assumiram configuragdes
multiplas, deixando de ser o ambiente invioldvel onde atuavam os
personagens mais importantes. As religides ou se imediatizam ou
perdem terreno para necessidades mais imediatas, que se
multiplicam alucinadamente, sufocando as buscas

transcendentais. As escolas sofrem para despertar o interesse dos



alunos, insistindo em velhas férmulas que ndo acompanham a
velocidade contemporanea. Profissdes e negécios desaparecem,
outros surgem.

As relagdes de trabalho passam a ter menos envolvimento,
menos duragdo, menos seguranga.

As relacgoes afetivas, profissionais, sociais, politicas, ideolégicas
e espirituais, que historicamente deram nitidez ao perfil de cada
pessoa, esfumagaram-se, tornaram-se instaveis.

Tudo o que era s6lido se fragmentou e estd virando liquido. Até
conceitos como nacionalidade perdem substidncia quando a
globalizagdo espalha as mesmas marcas, modas, hdbitos e gostos
por todos os cantos do planeta, quando a homogeneizagdo nos
priva do prazer de sermos surpreendidos, deixando em nés uma
fome ambivalente, de individualidade e coletividade.

O clique deflagrador da revitalizagdo do storytelling acontece no
momento em que o mundo digital se estabelece definitivamente
entre nés, trazendo novas conexdes, novas oportunidades de
expressdo, novos poderes, novas incertezas: uma realidade em que
todos se tornam geradores de contetido e unidades de midia ao
mesmo tempo.

Diante de um computador, tablet ou smartphone, cada um de
nés registra sua histéria via redes sociais, narra o que estd
vivendo, testemunhando ou inventando, o que quiser. Milhdes e
milhdes de histérias lutando por um lugar ao sol na bombardeada
memoria das pessoas, buscando ser lembradas, admiradas,
compartilhadas, multiplicadas. Histérias de individuos, grupos,

nomes e marcas, tudo misturado.



De uma hora para outra, passamos a ter duas vidas: uma real,
outra virtual. E elas se entrelagaram de tal maneira que j4 ndo
temos certeza dos limites que as separam. No trio dos instintos
béasicos de preservagdo da espécie, a conexdo (gregarismo) vé
ampliada sua relevancia ante a sobrevivéncia e a procriagdo. Sai
de pauta o controle da natalidade, chega com forga médxima o
descontrole da conectividade, e todos se deliciam com a fartura
nunca antes experimentada de momentos de comunicacdo, em
uma corrida de regras ainda ndo claras que, como sempre, s6 tem
lugar no pédio para os mais aptos e adaptdveis. Apenas um fato
parece indiscutivel nesse complicado cendrio: os melhores

contadores de histdérias vencerao.

Altos e baixos

O QUE SOBE O QUE DESCE
Tecnologia Afetividade
Opgdes de entretenimento Tempo disponivel
Volume de informacéo Capacidade de retengdo
Superficialidade Profundidade
Expectativa Atencéao

Dentre os muitos altos e baixos da vida moderna, sdo esses os
que nos interessam mais de perto. Abundédncia de um lado,
escassez do outro — balanga dificil de equilibrar, mas que se

aproxima do ponto ideal quando agrupamos vdrios ingredientes



no mesmo movimento. Ndo é dificil imaginar, por exemplo, que
tecnologia, entretenimento e informacgdo, se reunidos em um
mesmo pacote, podem favorecer a captagdo de atengdo, a
otimizagdo do tempo, a capacidade de retengdo e até mesmo a
andlise em profundidade. Diminuindo a dispersdo, aumenta a
concentracdo, o que ndo chega a ser uma grande novidade.

Nesse exercicio concentrador, apenas dois aspectos, exatamente
os mais intimos, ficam de fora: a expectativa em alta e a
afetividade em baixa. “Quanto mais se tem, mais se quer”,
sabemos desde sempre, o que coloca sobre a expectativa alta o
peso do seu ndo atingimento: frustragdo, insatisfagado.

No lado da afetividade baixa, a consequéncia é semelhante:
frustragdo, insatisfagdo. H4 wuma natural expectativa de
afetividade em todos nés, o que acaba juntando essas duas pontas.
Nao por acaso, uma encerra a lista dos altos enquanto a outra
inicia a lista dos baixos.

A fartura de recursos, opcoes e informagdes parece acelerar uma
crescente sensacdo de tédio e aumenta a certeza de que nosso
problema estd longe de ser quantitativo. Repare que os itens em
alta no mundo contemporaneo pertencem mais ao quadrante
objetivo/quantitativo. Portanto, o bom senso recomenda que
facamos melhor uso desses aspectos ascendentes e concentremos

esforgos nos aspectos que estdo em baixa, a comegar pela atencgado.

Pergunte a um professor qual é seu maior problema no exercicio

do magistério. A resposta mais ouvida certamente serd o bindmio



desinteresse/desatencao.

Converse com profissionais que precisam trocar textos com seus
colegas de trabalho, qualquer que seja a atividade, e descubra que
quase todos reclamardo de suas mensagens nao lidas com a devida
atengdo, das respostas recebidas questionando sobre o que ja foi
dito na mensagem inicial, da baixissima probabilidade de leitura
até o final de textos com mais de dez linhas.

Consulte jornalistas, escritores, roteiristas, publicitdrios, e os
relatos de desatencdo serdo assustadores.

A simples existétncia de uma Economia da Atencao,
popularizada em 2001 pelo livro de Thomas Davenport e Michael
Goldhaber, e antevista por Herbert Simon em 1971, evidencia a
gigantesca dimensdo do problema. Simon enxergou o 6bvio: “O
que a informagdo consome é a atengdo dos seus recipientes, ou
seja, a riqueza de informagéao cria uma pobreza de atengdo.” Desde
entdo, a situagdo s6 tem se agravado, levando um nimero cada
vez maior de pessoas a concordar com a frase de Nicholas
Negroponte, do Laboratério de Midia do MIT: “Nao quero
quinhentos canais de televisdo. S6 quero aquele tinico canal que
me oferece o que quero ver.”

Em Muito além do merchan!, de Raul Santa Helena e Antonio
Jorge Alaby Pinheiro, h4 um pardgrafo que, embora dirigido a
publicidade, se aplica a todas as 4reas ligadas a comunicacgdo e ao

entretenimento:

Se somarmos os fenomenos da ‘dispersdo de atencdo’ e da
‘fragmentacdo da audiéncia’, temos desenhado um pesadelo
para todos nés publicitarios e profissionais de gestdo e



marketing. Estes fendomenos somados vém consolidando a
crescente crise de atencdo que a publicidade vem enfrentando

hé alguns anos de forma cada vez mais intensa.

Néo é preciso ser um grande expert para perceber que todos os
itens “em baixa” de nossa lista estdo interligados e sdo, até certo
ponto, interdependentes. Tudo comega com atengdo, sem a qual o
restante se inviabiliza. Se logo apés a atengdo inserirmos algum
grau de afetividade (ou, se preferirmos, de emocgdo), estard aberto
o caminho para uma identidade mais profunda entre
comunicador e publico.

Cabe aqui mais uma expressdo traduzida para o linguajar
econdmico dominante em nossos dias: Capital Emocional.
Matematicamente falando, nada mais é que o resultado da soma
da publicidade com o entretenimento. Foi Steven J]. Heyer,
presidente da Coca-Cola, quem criou a expressdo e afirmou, em
discurso na abertura de evento promovido pela revista Advertising
Age, em 2003: “Vamos utilizar um conjunto de diversos recursos
de entretenimento para entrar nos coragées e mentes das pessoas.
Nessa ordem... Vamos nos deslocar para ideias que tragam a tona a
emocdo e criem conexoes.”

Completando a aquarela do economés planetdrio, surge uma
outra economia que, lastreada no Capital Emocional, divide
espago com a Economia da Atencdo. Trata-se da Economia
Afetiva.

Ndo desista ainda. Prometo que as variagdes em torno da

economia se encerram aqui.



Procurando compreender a base emocional que motiva a
tomada de decisdo do consumidor tanto para consumo de midia
como para fazer compras, a Economia Afetiva coloca seu foco no
ponto onde grandes histérias e grandes vendas se encontram — o
botdo que, uma vez acionado, faz tudo acontecer ao mesmo

tempo.

Pois bem. Ultrapassada a barreira da superficialidade, é natural
que nos seja concedido mais tempo, o que resulta em ainda mais
atencdo. E com esse reforco de atencgdo, qualificado pelo afeto,
ganhamos ainda mais profundidade, chegando ao dultimo e
glorioso item: capacidade de retencdo, que traz a reboque os trés
grandes prémios de ser compreendido, ser amado e ser lembrado.

A maneira de cumprir esse dificil percurso é contar uma boa
histéria, que prenda a atencdo, envolva com emocédo, crie lacos
profundos com o publico, una todas as pontas em um relato
compreensivel, seja apreciada e lembrada. A ironia do jornalista
Joel Achenbach, do The Washington Post, é contundente quando
ele observa que “a overdose de informagdo nao é o apocalipse que
alguns imaginaram que sobreviria ao inicio do milénio. O mundo
ndo estd acabando, simplesmente estd se tornando
incompreensivel”.

Vivemos um momento de grandes novidades, que provoca
reflexdo e exige a tomada de novos rumos: apreciar o quanto de
passado se reflete no futuro, redescobrir as histérias que

estruturam nossas vidas hé tanto tempo e que podem continuar



nos ensinando; aprender a degusta-las, crid-las e contd-las de

maneira cada vez mais agradavel e eficaz.

Histérias ddo sentido a vida. Sustentam nossos valores bdsicos, as
religides, a ética, os costumes, as leis, os multiplos aspectos
culturais que mnos cercam. Histérias nos ddo seguranga,
estabilidade grupal, erguem celebridades, empresas e nagdes. Soa
exagerado, mas até isso faz parte das histérias: acentuar os tragos
para impressionar o publico e reforgar pontos de vista. Sem
cerimOnias, sem preocupagdo com questdes dogmadticas ou
controversas de fé, raga, politica, o que quer que seja. Sem
permitir que nada se interponha entre nés e a andlise objetiva das
histérias que nos levam a acreditar mais em um modelo do que no
outro, mais em uma linha de raciocinio do que na outra, mais
nesta marca do que naquela.

Antes de seguirmos em frente, esclareco que uso a palavra
“histéria” tanto para o ficcional quanto para o factual. “Estéria”
(story, em inglés) nos livraria de eventuais confusdes, mas
empobreceria a estética e o contelido do texto em um de seus
pilares mais interessantes: a intima complementaridade entre
realidade e ficgdo na revelacdo da verdade. Para todos os efeitos,
portanto, histéria e estéria sdo partes indivisiveis de uma tnica
necessidade de narrar.

Isso posto, vamos a histéria.



Parte I

— — =

UMA BREVE HISTORIA DA HISTORIA



Capitulo 1

DUAS TORRES

Uma torre muito charmosa se destaca na paisagem de Istambul.
Chamam a atengdo sua arquitetura arredondada, dando-lhe ares
de conto de fadas, e a posicdo estratégica, que, a despeito da
relativamente baixa estatura, permite visdo privilegiada da cidade.
Seria apenas um belo mirante, de onde os visitantes poderiam sair
carregados de fotos e suvenires nao fosse a histéria que lhe da
alma.

Daquela torre chamada Gélata, em pleno século XVII, decolou o
primeiro homem voador de que se tem registro. Hezarfen Ahmed
Celebi, usando o que seriam as precursoras das asas-deltas, com
os ventos de sudoeste soprando a favor, sobrevoou o estreito de
Bésforo, pousando sdo e salvo na praga de Dogangilar, em
Uskudar, distante cerca de 3,4 quilometros do ponto de partida.

Entre os muitos boquiabertos com a proeza de Celebi (cujo
sobrenome parecia prever seu destino de celebridade) estava o

sultdo Murad Kahn, conhecido como Murad IV, que,



confortavelmente instalado na mansio de Sinan Pasa, em
Sarayburnu, podia observar o feito inédito e o efeito que ele
causava na plateia.

Concluida a facanha, o primeiro pensamento que ocorreu ao
soberano foi premid-la. Um saco de moedas de ouro foi entregue
ao herdi que tanto orgulho trazia aos turcos.

O segundo pensamento a lhe assaltar a mente jd& ndo era tao
dourado quanto o primeiro. Concluindo ser Hezarfen um homem
de criatividade e coragem muito acima da média, capaz de fazer
praticamente qualquer coisa que desejasse, ainda mais naquele
momento em que o povo o idolatrava, entendeu ser perigoso
demais manté-lo por perto.

Resultado: o celebrado Celebi, pouco depois de presenteado
pelo sultdo, foi por ele exilado na Argélia, onde, desgostoso,
morreu.

A Torre de Gélata podia ser apenas um lugar histérico pelo voo
que dela partiu. Mas foi além, tornou-se um lugar que tem
histéria, porque o relato do que aconteceu entre o protagonista
Hezarfen Ahmed Celebi e o antagonista Murad IV enriquece nosso
conhecimento sobre a natureza humana e as complexas relagoes
de poder. E facil esquecer os nomes dos personagens e lugares,
mas a esséncia dessa histéria permanece, revestindo Géalata de

uma relevancia toda especial.

Torre de Babel — Versao biblica da globalizagao



As grandes histérias sdo para sempre. Mas poucas nasceram tdo
ambiciosas como a da Torre de Babel.

Estd no livro do Génese, 14 no comecinho da Biblia, abrindo o
Pentateuco (ou Tord), onde cristdos, judeus e mugulmanos
compartilham as mesmas convicgées e convivem em perfeita
harmonia interpretativa. No capitulo 11, versiculos 1 a 9, ergue-se
uma pequena coluna de texto que em nada lembra a pretensdo do
projeto nela descrito. Ali encontramos um grupo de homens
estabelecidos em uma planicie na terra de Senaar. Tendo
aprendido a lidar com tijolos e betume, dizem uns aos outros:
“Vamos, fagamos para nés uma cidade e uma torre cujo cimo
atinja os céus. Tornemos assim célebre o nosso nome...”
Langamento em grande estilo da vaidade arquitetonica, do
empreendedorismo em busca da fama e do apetite pelo
crescimento desmedido que permanecem entre nés até hoje.

O que acontece em seguida?” Deus desce para ver a cidade e a
torre ainda em construcéo, ndo gosta do que vé e, voltando ao seu
trono celestial, diz no plural, como se a Santissima Trindade
atuasse em forma de colegiado, ou como se Deus estivesse
rodeado por uma espécie de ministério angelical: “Eis que sdo um
s6 povo e falam uma sé lingua: se comecam assim, nada
futuramente os impedird de executarem todos os seus
empreendimentos. Vamos: desgamos para lhes confundir a
linguagem, de sorte que ja ndo se compreendam um ao outro.”

A forma descontraida que uso para descrever a passagem biblica
pode soar desrespeitosa, mas busca apenas sublinhar o quanto a
questdo estilistica se faz presente. Sendo o livro do Génese o que

descreve a origem do mundo e da humanidade, tdo repleto de



mitos que Luiz Paulo Horta o aponta como o que maiores
dificuldades traz ao leitor moderno, temos o alivio de imaginar
que as diversas fontes coletadas para a sua formagao,
influenciadas por uma imagem de Deus associada aos monarcas
da época e ndo a figura paterna transmitida pelo Novo Testamento,
“erraram na mao” ao descrever um Criador que se opde ao
progresso humano, como de alguma forma j4 o fizera antes com a
proibigdo da macga (fruto da arvore da ciéncia do bem e do mal) a
Adao e Eva. Mas o que realmente importa é a precisdo da
narrativa ao apontar uma verdade incontestavelmente incémoda:
nossa dificuldade em lidar com as barreiras das diferencas para
realizar um projeto comum, aliada aos problemas que vaidade e
ambicdo sempre acabam nos trazendo.

Verdade. Este é o grande tesouro a ser extraido de toda histdria,
especialmente as ficcionais. Uma boa histéria tem que ser

verdadeira, mesmo quando totalmente inventada.

Franz Kafka — Babel em versao estendida

Foi em um conto, “Das Stadtwappen”, vertido para o inglés como
“The City Coat of Arms” e sem traducdo conhecida para o
portugueés.

Publicada postumamente em 1931, a visdo de Kafka sobre a
famosa torre acrescenta elementos muito interessantes ao
fracassado processo de construgao.

Era Praga que o autor tinha em mente com sua critica, mas,

como costuma acontecer com tudo que é honestamente focado, o



micro se aplicou ao macro, e sobrou para todo o mundo.

A Babel de Kafka comecga enaltecendo que tudo estava bem
organizado, talvez até excessivamente, para o inicio do
empreendimento. Ressalta, por exemplo, a grande atengdo dada a
guias, intérpretes, acomodagdo de trabalhadores e sistemas de
comunicacdo, como era de se esperar em um inédito projeto
multinacional que pretendia marcar de forma indelével a histéria
da humanidade.

Da estrutura, passa-se ao conceito: “Construir uma torre que
chegue até o céu.” Cem por cento alinhado com o que diz a Biblia,
exceto por ndo aludir a participacdo de Deus no enredo. O rigor
focal é sublinhado na frase que vem logo apés o enunciado do
conceito: “Beside that idea everything else is secondary” (Perto
daquela ideia, tudo o mais é secunddrio).

Tudo bem, até que surge o primeiro entrave. O pessoal
envolvido no projeto considera que o conhecimento humano esta
aumentando, que a arquitetura tem progredido e continuara
evoluindo, que dali a cem anos um trabalho que na época levava
um ano para ser feito poderia talvez ser executado na metade do
tempo, e mais, executado com maior qualidade e seguranga. A
obra s¢ faria sentido, portanto, se a torre fosse erguida dentro de
uma Unica geragdo, o que, dada sua complexidade, estava fora de
questdo. Justificavam esse veredicto pressupondo que a geragdo
seguinte, com seu know-how aperfeicoado, acharia insatisfatério o
trabalho da geracdo anterior e derrubaria o que até ali fora
construido para comegar do zero.

Criado o impasse execucional, as pessoas acabaram se

preocupando menos com a torre do que com a construcdo da



cidade que abrigaria os trabalhadores incumbidos de construi-la.
E, nesse processo, cada nacionalidade (ndo nos esquecamos de
que se tratava de um empreendimento global) tratou de pleitear
para si os melhores pedacos da cidade, o que deu origem a
disputas e conflitos sangrentos.

Perdida a necessaria concentracdo na tarefa principal, a torre
seria construida muito lentamente. Melhor adii-la até que
chegassem a algum acordo de paz.

Assim se passou a primeira geracdo. Da mesma forma se
passaram as geragdes seguintes. E nada mudou de uma geragdo
para outra, exceto o aumento da capacidade tecnolégica e da
beligerancia entre os povos.

Kaftka ressalta que, 14 pela segunda e terceira geragdes, o
absurdo de se construir uma torre até o céu ja era amplamente
reconhecido. Mas, aquela altura dos acontecimentos, todos ja
estavam tdo ligados ao projeto que ninguém conseguia deixar a
cidade.

Se o relato biblico soa como maldigdo, Kafka o complementa
com maestria, ampliando a maldicdo a niveis facilmente
reconheciveis como verdadeiros. E assim que a humanidade vem
caminhando desde sempre, metendo-se em labirintos que, de téo
trdgicos, resvalam no cémico. Cada avango traz consigo novas
complicagdes, acrescentando mais curvas ao imenso labirinto em
que nos movemos. No fundo, nada realmente muda, exceto, como
bem pontuou o génio tcheco, a tecnologia e o grau de violéncia.
Serd mesmo?

Talvez tenha faltado uma janela para arejar a condenada torre: a

janela que se abre sobre a evolugdo dos valores éticos,



humanitarios e ecolégicos, por exemplo.

O que essas trés histérias tém em comum?

Na descrigdo biblica da Torre de Babel, a motivacdo de Deus para
confundir os construtores é a mesma do sultdo Murad IV para
exilar Hezarfen Ahmed Celebi. Ambos agem preventivamente
contra acdes criativas de quem, segundo sua percepcdo, se
transforma em potencial ameacga a seu poder.

A Babel de Franz Kafka poderia teoricamente estar na Biblia,
claro, se fosse criada antes de Cristo, a tempo de ser selecionada
para o Antigo Testamento. Sua histéria é bem mais verossimil,
convincente e com o mérito adicional de ndo colocar Deus na
incomoda posicdo de vildo vulnerédvel.

Apesar disso, a Babel biblica é infinitamente mais conhecida do
que a de Kafka. Mesmo néo tendo existéncia fisica, ela também é
muito mais famosa que a Torre de Galata. Uma torre imaginéria,
mais concreta na mente da humanidade do que uma torre
construida hé vérios séculos, que existe até hoje, é ponto turistico
e, ainda por cima, tem relevancia histérica. Por qué?

A resposta imediata é religido. Babel biblica, pelo simples
adjetivo que a acompanha, dispara na frente de qualquer outra
torre ou versdo. Mas ndo podemos desconsiderar as qualidades
que a levaram a participar do Livro Sagrado. Imagino que a
narrativa da famosa torre tornou-se elegivel pelo fato de explicar
um aspecto importante da vida, de maneira simples e direta, a um

povo que na época ndo dispunha de conhecimento e recursos



cientificos para enxergar a complexidade evolutiva da
humanidade. Dizer que a variedade de idiomas decorre de um
projeto arquitetonico {fracassado, e reforgcar a ideia de que
pretensdes grandiosas nos colocam em conflito com o Altissimo
resolvia vdrios problemas ao mesmo tempo. A elasticidade do
conceito de confusdo linguistica para os eternos
desentendimentos humanos encarregou-se de manter a
contemporaneidade da histéria ao longo dos séculos. E os
detalhes... ah, sdo apenas detalhes, tdo desimportantes que pouca
gente os conhece, e, quando conhece, ndo os destaca. Digamos que
Babel se trata de uma alegoria explicativa, sem pretensao real de
esclarecer, mas com inegdvel capacidade de ficar na memdria e
colocar um rétulo de “indesejdvel” em nossas ambigdes
desmedidas.

Observando com foco mais apurado, tanto a Babel biblica
quanto a Babel de Kafka e a Torre de Galata (convidada especial
off-biblica) — cada uma a seu modo, e dentro das proporgdes
cabiveis — tratam dos empreendimentos que nos levam as alturas,
dos perigos que cercam esses empreendimentos e do principal
combustivel desses perigos: nossa imensa dificuldade de

comunicacao.



Capitulo 2

HISTORIAS QUE NOS EXPLICAM O QUE
SOMOS

A Biblia estd cheia delas. Ndo por acaso tornou-se o maior best-
seller de todos os tempos. A inveja levando ao fratricidio entre
Caim e Abel, a vaidade e a luxtria exaurindo a energia de Sansdo,
a valorizagdo da paciéncia em J6, a superacdo da forga bruta de
Golias pela coragem e inteligéncia de Davi, nossa origem divina, a
insisténcia em comer do fruto proibido nos criando dificuldades...
um sem-nuimero de ligdes arquetipicas que culmina com o relato
da vida de um heréi salvador, que enfrenta inimigos poderosos, é
entregue a eles por agdo de um traidor, torturado até a morte pelos
antagonistas, abandonado pelos amigos na hora crucial, e, nos
ultimos capitulos, premia o publico com uma grande virada
redentora. Um livro contendo histérias inspiradoras nos diz de
onde viemos e para onde vamos, organizando o caos de nossas
inquietacdes com “explicagdes” sem respaldo racional, mas que,

pelo simples enunciado de conceitos alinhados com nossas



expectativas mais profundas, vem, hd mais de um milénio,
funcionando como guia e bdlsamo para as ansiedades existenciais
que nos perseguem.

Ndo me alinho com os que classificam a Biblia como um
romance, embora ndo veja como necessariamente ofensiva a
opinido dos que assim a consideram. Religiosidade a parte, é
incontestdvel que se trata de uma coletdnea de textos transmitidos
oralmente ao longo de um amplo periodo de tempo, selecionados
com a finalidade de compor uma ideia central e escritos em uma
enorme variedade de estilos literarios. Ensaios filoséficos, poemas,
cartas, textos legislativos, fragmentos de epopeia, listas
genealégicas, narragées histéricas, mnarragbes romanceadas,
sermdes, ordculos proféticos e até um canto de amor, tudo se
mistura no livro cujo titulo “Biblia” sinaliza sua vocagdo de
representar todos os livros. Nele sdo descritas desde cenas de
sensualidade, violéncia, incesto, uma extensa gama de homicidios
e barbaridades multiplas, até milagres, e exemplos de sacrificio
pessoal, generosidade, sabedoria, astiicia, perseveranca e bravura.
E com essa diversidade de histérias que a Biblia se mantém viva
como manual de instrugdo do cristianismo. E, se considerarmos
que sua primeira parte, o Antigo Testamento, é também a base do
judaismo e do islamismo, fica patente seu status de grande
balizador ético-religioso da humanidade.

Assim, uma forma de barro esculpida no Eden, sob o efeito do
sopro divino, tornou-se Addo (nome derivado de “adama”, terra
em hebraico). Da costela retirada desse primeiro homem fez-se
Eva, e, criado o primeiro casal, a narrativa nunca mais parou de

render filhotes. Uma histéria fantdstica que, convenhamos, sé os



muito radicais podem assumir como factual, a ponto de contrapo-
la a teses cientificas como a Teoria da Evolucdo. Mas, antes de
tudo, uma histéria que veio para ficar, através dos séculos, em
sucessivas geragbes de coracdes e mentes. N&do por
necessariamente acreditarmos em seus detalhes, mas por sua
esséncia. Ali, no capitulo de abertura do Génese, se encontra a
matriz de nossa autoimagem transcendental: No principio, Deus
criou. Autoimagem, alids, é o beneficio mais buscado na
literatura, segundo Henry James. Em 1884, ele ja definia que “a
constante exigéncia humana pelo que o romancista tem a oferecer
é simplesmente a caréncia comum por um retrato. O romance é,
de todos os retratos, o mais abrangente e elastico”.

Mas, afinal, a Biblia foi ou néo escrita por inspiracdo divina?
Claro que sim. Aos ndo religiosos, basta considerar que todo
trabalho criativo advém dessa inspiragdo que nos vem do alto, ou
de dentro, de onde quer que julguemos ser a localizagdo de Deus,
e absorver o quanto de complexidade e sabedoria salta de seus
capitulos e versiculos. Nunca é demais relembrar que a fé esta
para a certeza assim como a imaginacdo estd para o conhecimento.
Ou seja, acreditar em algo é uma confissdo de incerteza; fé e
imaginagdo pertencem, portanto, a mesma familia. E, para
arrematar nossa reflexdo com poesia, nada como relembrar
Fernando Pessoa, através de seu heteronimo Ricardo Reis, nos

ensinando que “nada se sabe, tudo se imagina”.



Capitulo 3

MESTRES DO STORYTELLING

Os primeiros narradores de sucesso mundial eram homens e
judeus.

Deus é pai, ndo mée. Enviou-nos seu tnico filho, néo filha.
Antes disso, todas as negociacdes entre a humanidade e a
divindade foram intermediadas pelos grandes profetas, com
destaque para Abrado e Moisés, e 0o “povo escolhido” ndo cessava
de louvar seus dois soberanos mais queridos: Salomao e Davi. As
mulheres, a despeito das passagens marcadas pela beleza poética,
restavam predominantemente papéis coadjuvantes, e em grande
parte negativos. Eva colocou tudo a perder, empurrando Addo
para o pecado. Dalila iludiu Sansdo, descobriu seu segredo e
exauriu suas forgas. Salomé deu um jeito de pedir a cabega de
Jodo Batista. Salvo raras e honrosas excecgoes, as mulheres biblicas
ou carecem de protecdo masculina e choram, desamparadas, ou
provocam a desgraga dos machos. Sdo abundantes também os

relatos de familias se maldizendo por ndo terem gerado bebés do



sexo masculino, a ansiedade e as questdes hereditdrias em torno
do primogénito, a crenga de que o nome e o sangue da familia s6
seguem adiante através dos vardes. As consequéncias juridicas da
primogenitura masculina mostraram-se resistentes ao tempo,
reverberando em alguns pontos do planeta em pleno século XXI.

Por causa dessas narrativas, que obviamente retratam a situacéo
sociocultural de um momento histérico, as mulheres continuam
lutando até hoje para superar um sem-ntimero de injustigas que
ainda lhes sdo impostas. Em determinadas culturas, continuam
obrigadas a se cobrir como tentagées ambulantes; andam atrds dos
homens como seres de segunda classe, muitas vezes sem direito a
participar de conversas. Em praticamente todas as culturas,
sofrem mais para atingir altos cargos e para receber saldrios
equiparados aos de homens ocupando as mesmas posicdes; sdo
vitimas de preconceitos e violéncias de toda ordem. Isso depois
de conquistas relativamente recentes, como a de votarem e serem
votadas, possibilitando um ntimero crescente, embora ainda
modesto, de mulheres na presidéncia de paises e empresas.
Histérias sdo poderosas, desconstruir as ideias consistentemente
implementadas por elas leva tempo.

Deixando de lado o machismo, encontramos a questdo da raga.
Que outro povo se intitularia “escolhido” se ndo o povo que
primeiro contou a histéria?

Néo é de se estranhar também que o paraiso seja descrito na
Biblia como a nova Jerusalém celeste, cidade durante algum
tempo considerada como o centro do planeta. A geografia e a
situagdo sociopolitica da época de Cristo impregnam as narrativas

biblicas, situando-as em nossos escaninhos mentais reservados ao



factual e dando-lhes um valioso revestimento de estidade (aspecto

que abordaremos mais adiante).

Legido de super-heréis

O que hd de comum entre Super-Homem, Batman, Capitdo
América, Homem-Aranha, Hulk, Homem de Ferro, Thor, X-Men e
0 Quarteto Fantastico?

Todos surgiram na Golden Age dos quadrinhos, entre 1933 e
1963. Todos foram gerados em um momento de inseguranca
mundial, sob o impacto da Segunda Grande Guerra. E todos foram
criados por judeus.

Joe Shuster e Jerry Siegel nos deram o Super-Homem, que
alguns analistas consideram uma referéncia a Moisés: o menino
abandonado a prépria sorte em uma terra estranha, salvo e
adotado por acaso, que se descobre com poderes especiais,
tornando-se responsavel por livrar seu povo de vérios perigos, e
revelando-se um grande lider.

Bob Kane, ainda que sob acusac¢des de omitida coautoria, é o pai
do Batman. Da luminosidade interplanetdria para as sombras da
caverna, do personagem de ago com visdo de raio-X para o
aristocrata que deposita sua forca na asticia, na poténcia do
batmével, nos recursos tecnolégicos instalados em seu esconderijo
e no sempre surpreendente cinto de utilidades.

E o brilhante Stan Lee encarregou-se de todos os demais, desde
o 6bvio Capitdo América, com seu imbativel escudo (qualquer

semelhanga com a participacdo dos Estados Unidos na guerra



contra o nazifascismo ndo é mera coincidéncia), até o mitolégico
Thor, com seu insepardvel martelo. Passando pelos beneficiados
por interferéncias cientificas acidentais, como Homem-Aranha e
Hulk, e pelo turbinado Homem de Ferro, que habilmente
conseguiu escapar de comparagdes diretas com o homem de ago
kryptoniano. Fecham sua galeria de criacdes memorédveis os
primeiros super-herdéis coletivos: X-Men e Quarteto Fantastico.

Por que todos esses criativos seriam judeus? Porque estavam
especialmente pressionados pela perseguicdo hitleriana? Digamos
tratar-se de um evidente aspecto motivacional, mas ndo é a melhor
resposta.

Olhando para o grande quadro, desde a Biblia até os dias de
hoje, ndo me ocorre nada mais honesto do que simplesmente
reconhecer que os judeus sdo “os melhores storytellers do
planeta”.

Por que eles, e ndo outros povos? Talvez pelas dificuldades que
lhes foram impostas em sua trajetéria através dos séculos,
acentuando a necessidade de uma coesdo especial que s6 o
compartilhamento de histérias consegue proporcionar. Talvez por
caracteristicas especificas, como seu longo nomadismo, o convivio
constante com a aridez, a didspora demandando um terreno de
histérias em que pudessem pisar sem sobressaltos. Talvez por
esses e outros aspectos somados, ou mesmo — por que ndo? —
por terem sido realmente “escolhidos” para essa nobre tarefa.

E a vocacdo narrativa judaica tem sido exercida em toda sua
plenitude. Luis Fernando Verissimo, em cronica publicada no
jornal O Globo de 14 de julho de 2013, compara dois escritores

judeus muito afastados um do outro, histérica e geograficamente:



Moacyr Scliar e o nosso ja visitado Franz Kafka. A partir da
declaragdo de Moacyr de que Kaftka fora sua maior influéncia

literaria, Verissimo analisa:

Como as histérias do Kafka e como, no fundo, toda a literatura
judaica tradicional ou moderna, as histérias do Scliar tém um
tom de pardbola, de ensinamento biblico, se vocé conseguir
imaginar uma Biblia sem religido. Sdo pardbolas sem uma moral
no fim. Tém a forma de uma narrativa didatica, inspiradora ou
aterrorizadora, mas sem uma clara licdo no final.

O Scliar e o Katka tém em comum néo apenas o fato de serem
ambos judeus urbanos com um pendor para o fantdstico e o
insélito, mas por compartilharem desta compulsao,
caracteristica da cultura judaica, de contar histérias que
significam mais do que elas mesmas, histérias que significam
outras histérias, escondidas, e brincam com analogias e

simbolos antigos desta cultura.

Tanto dominio narrativo s6 pode ser atingido por quem conhece
a fundo a alma humana, e nessa hora ndo podemos nos esquecer
de Sigmund Freud, pai da psicandlise, que buscou um significado
unico para todos os males que atingem nossa psique.

A extraordindria performance dos judeus no campo do
storytelling, independentemente dos fatores que a antecedem e
tentam justificd-la, converge para o mesmo ponto perseguido por
Freud que, no final das contas, é a razdo de ser de toda histéria: a
busca por significado. Dar significado a nossa existéncia, as

pessoas e coisas que nos cercam é a meta que buscamos desde



sempre. Quanto mais nos aproximamos dela, mais perto chegamos

da felicidade.

Conexao

Palavra muito repetida em nosso dia a dia informatizado, a
conexdo a que nos referimos aqui vai muito além do que a
tecnologia pode oferecer. Elo imprescindivel para a construcéo de
histérias poderosas, ela é pressuposto de qualquer espécie de
comunicagdo que funcione. A conexdo acontece em dois polos
simultdneos: o emocional e o cultural. Sem emocgéao, qualquer que
seja (humor também é emocgédo, vale relembrar), ndo existe boa
comunicacdo nem boa histéria. Em Lovemarks, Kevin Roberts
registra que “a emogdo tornou-se assunto legitimo de pesquisas
sérias. Quando os cientistas se envolvem com a emogdo, nio
demora muito para provarem o que era 6bvio para qualquer um

que tenha se interessado em observar”. E conclui:

As pessoas estdo a procura de conexdes novas e emocionais.
Elas procuram algo para amar [...] S6 existe uma forma de
prosperar como profissional de marketing na Economia da
Atencdo: parar de correr atrds de modismos e dedicar-se a
estabelecer conexdes consistentes e emocionais com o0s

consumidores. Se vocé nao representa nada, falha em tudo.

No polo cultural, que também traz em si alguns volts de carga

emocional, verificamos que, sem elementos de referéncia que



acrescentem relevancia e identificagdo ao que se estd dizendo,
nada acontece. Uma boa histdria nos fisga nesses dois pontos e
nos mantém conectados com ela.

As histdrias contadas por Jesus aconteciam em uma regido onde
predominavam atividades agropastoris. Dai as alusées ao bom
pastor, as sementes lancadas na estrada, a videira com seus ramos
etc. Uma realidade totalmente distante da nossa, mas que nem por
isso nos desconecta.

Por qué?

Primeiro, porque revela autenticidade, ndo tenta uma amplitude
imediata que poderia leva-la a se perder. Segundo, porque nio
trata em ultima instdncia daqueles elementos circunstanciais, mas
da natureza humana e dos significados que tanto desejamos
encontrar.

O filésofo espanhol Ortega y Gasset resume muito bem a
questdo da autenticidade e identidade quando diz que “eu sou eu
e minha circunstancia”. E outro espanhol, Miguel de Unamuno,
vai mais fundo na aplicacdo desse principio da identificagdo ao
universo literdrio, propondo a seguinte reflexao: “Por que, ou seja,
para que se escreve um romance? Para se escrever o romancista. E
para que escrever o romancista? Para escrever o leitor, para se
tornar um com o leitor. E é s6 se tornando um que o romancista e
o leitor do romancista se salvam, ambos, de sua solidao radical.
Na medida em que se tornam um, eles se atualizam e,
atualizando-se, eternizam-se.”

Impossivel precisar o momento exato em que a conexdo deve
acontecer. Quanto mais cedo, melhor. Como em qualquer contato

humano, estamos falando da primeira impressdo, do olhar



provocador, do sorriso cativante, do gesto que atrai e nos faz sentir
a vontade com o outro. Na escassez de tempo e fartura de opgdes
em que vivemos, é fundamental cativar o publico logo nas
primeiras linhas, prometer com um bom comeco que ha algo
muito interessante nos aguardando no final da histéria. Sedugao,
convite, promessa de uma experiéncia especial sdo elementos
essenciais de uma boa histéria. Feito isso, resta cumprir a
promessa.

Em carta a um pupilo que lhe pede parceria em um projeto
literdrio, o escritor e professor australiano Michael Pryor ensina:
“O inicio de uma histéria tem que fazer muitas coisas, mas
prioritariamente ele deve interessar ao leitor. Se um leitor fica
entediado pela maneira como a histéria comega, ele pode
simplesmente desistir e ndo ler o resto. Isso é um desastre para o
escritor.”

Comegar errado pode desconectar o narrador de seu publico.

Desconectados, abortamos a histdria.

Caminho

Uma das metiforas mais utilizadas para a vida é a do caminho.
Falamos frequentemente nas estradas da vida. Em nossa
caminhada, fazemos cursos para estarmos bem preparados para a
trajetoria profissional que escolhemos, conscientes de que o
melhor jeito de aprender é passo a passo, sem nos deixarmos

abalar por eventuais tropegos ou acidentes de percurso.



No século VI a.C., enquanto a filosofia grega surgia na Europa, o
taoismo corria em paralelo na China, coincidindo com os fil6sofos
gregos na abordagem de algumas questdes fundamentais, como a
busca da estabilidade em um mundo que se transforma
constantemente. O que isso tem a ver com nossa conversa? O fato
curioso de que “tao” significa “caminho”. Uma doutrina filoséfica
ancestral, que poderia ser traduzida como “caminhismo”, merece
especial atengdo quando analisamos esse ponto de vista narrativo.

Viver é basicamente caminhar, do nascimento até a morte. Um
esboco de autobiografia nos levaria certamente a lembrangas
queridas e traumdticas da infancia, episédios e pessoas marcantes
na vida estudantil, os grandes amores pontuados pelos primeiros
grandes momentos, surpresas e decepgdes, os sucessos e fracassos
profissionais, os aliados e oponentes com quem nos deparamos, e
as histérias de outros personagens que, cruzando com as nossas,
influenciaram seu desenvolvimento e desenlace.

Estamos todos empreendendo uma viagem que, conforme
avanga, aumenta nossa bagagem de experiéncias, nos obriga a
tomar decisbes em varias encruzilhadas, e muitas vezes nos
coloca em rota de colisdo com outros viajantes. Ndo por acaso o
documento que orienta a realizagdo de um filme recebe o mesmo
nome daquilo que fazemos quando nos propomos a percorrer um
longo trajeto: roteiro.

Quando buscamos a ajuda de um psicanalista, o principal
beneficio esperado é a visdo clara do roteiro de nossa vida, para
ndo perdermos o rumo.

Encurtando nossa viagem, encerramos este capitulo com mais

uma alusido ao mestre do cristianismo. No momento de dar a si



préprio um significado, ele se definiu como “caminho, verdade e
vida”. Ndo um mapa ou GPS, mas o préprio caminho.

Se quisermos uma histéria com todos os elementos
indispensdveis para se tornar relevante e inesquecivel, basta olhar
para a vida de Cristo, degustar o quanto de conflito, intriga,
entrega, mistério, traigdo e superacgao ele encontrou em seu
caminho, para enfim compreender por que essa histéria continua
emocionando e mobilizando multiddes até hoje.

Como toda caminhada, as histérias tém um destino que, embora
nem sempre percebido de imediato, se delineia desde o inicio.
Respondendo sobre seu planejamento narrativo em entrevista
concedida ao jornal literdrio Rascunho (junho de 2013), o escritor

Wesley Peres nos presenteia com uma rica visao do assunto:

[...] Assim, a narrativa cristd do mundo se orienta rumo a
finalidade de atingir um outro mundo, uma outra topologia, um
outro espago; a narrativa marxista do mundo se orienta também
pela finalidade de instituir um outro mundo, ndo utépico no
sentido de outro espago, mas um outro mundo no tempo, num
tempo que esta por vir, sempre por vir, sempre. Esse movimento
narrativo me parece replicado na nocdo de uma histéria
estruturada em torno de um climax, um arco narrativo que se
quebra sobre si mesmo, determinando obrigatoriamente o fim da
histéria, o apocalipse narrativo — de modo que essa forma me
parece um tipo de transcendéncia, da promessa de que tudo
acontece com uma finalidade que ultrapassa completamente o
acontecimento, amarrando-o num ponto que justifica cada um e

a totalidade dos acontecimentos (esse ponto é o climax),



criando o espirito de sistema, de salvagdo, afinal tudo fara

sentido, pode confiar.



Capitulo 4

NAS PROFUNDEZAS DA HISTORIA

H4 mais conteido em uma histéria do que imagina nossa va
filosofia.

Tudo comega com a questdo proposta por Aristételes em A
ética: Como um ser humano deve viver sua vida?

Se vocé acha que o assunto estd tomando um rumo filoséfico
demais, relaxe. A primeira funcdo de wuma histéria é o
entretenimento, ponto pacifico. S6 ndo podemos nos esquecer que
entreter, além de distrair e divertir com recreacdo, também
significa manter, conservar. Manter e conservar o qué? Resposta
imediata: aprendizados, tradi¢ées. Aprofundando o significado de
distrair, o diciondrio nos apresenta: atrair ou chamar a atengdo de
(alguém) para outro ponto ou objeto. E o outro verbo afim,
divertir, nos leva a sentidos como: dissuadir, fazer esquecer. De
um lado, manter e conservar conhecimento. De outro, chamar
atengdo para outro ponto. E, encerrando a ftrilogia, dissuadir.

Buscamos entretenimento, ndo apenas por hedonismo, mas



também por necessidade de oxigenacdo espiritual, pertenca
grupal, socializagdo, atualizacdo, informagdo, enfrentamento de
nossos medos, seguranga emocional, autoconfianca, exploragao do
nosso imagindrio, reafirmacdo de nossos principios éticos e
morais.

Quantas vezes vocé se identificou com personagens literdrios ou
cinematograficos a ponto de se colocar no lugar deles? Quanto
vocé deve as histérias que ouviu, leu ou assistiu em termos de
conhecimento adquirido sobre guerras, sequestros, tragédias,
relacoes afetivas, dramas familiares, conflitos de toda ordem? Sem
precisar correr os riscos daqueles personagens, vocé aprendeu
muito e certamente refletiu sobre o que faria se passasse pelo que
eles passaram, que erros evitaria, que atitudes copiaria. Isto tende
a dar mais certo do que aquilo, é o que pensamos sobre as
escolhas feitas por personagens que nos cativam.

Quantos milhdes de criangas aprenderam que vale a pena seguir
a orientacdo dos pais com Chapeuzinho Vermelho? Quantas
madrastas sdo rejeitadas até hoje por causa de Branca de Neve?
Quanta esperanca de reverter situagées adversas foi plantada
mundo afora por Cinderela? Alids, quem ainda néo testemunhou a
habilidade das criancas em criar personagens? Uma infinidade de
amigos invisiveis circula pelo imaginario dos pequenos, assim
como sdo incontdveis as princesas e herdis que enfrentam mil
aventuras na pele desses baixinhos cuja capacidade narrativa
revela transbordante talento genético.

Toda vez que um profissional ou uma empresa comeca de baixo,
sem grandes recursos financeiros, mas acreditando no potencial

de sua ideia para superar os gigantes ja estabelecidos no mercado,



podemos creditar ao menos uma fragdo disso ao duelo de Davi
com Golias, e outras fragdes a “n” histérias que guardamos no
coragdo. De Tarzan a Karaté Kid, passando por Robinson Crusoé,
Forrest Gump, Rocky Balboa, James Bond, Indiana Jones... um
intermindvel elenco de personagens, todos sussurram em nossos
ouvidos que sempre hd uma saida e que nossos sonhos podem se
tornar realidade, apesar dos adversarios, obstdculos e intempéries
que tenhamos de enfrentar.

Duas histérias ficticias, duas guerras de verdade

August Kubizek, amigo de infancia de Adolph Hitler, descreve
uma ida a 6pera, quando o pesadelo aparentemente teria
comegado. O jovem Adolph tinha apenas 16 anos e foi com
August assistir a Rienzi, obra de Richard Wagner com cinco horas
de duracdo sobre um heroico tribuno romano. Terminado o
espetdculo, Hitler parecia ter tido uma revelacdo e, com ar
profético, falou ao amigo sobre um mandato que haveria de
receber do povo aleméo para guid-lo rumo a liberdade.

Poderia ter sido uma bela inspiragdo juvenil ndo fossem as
frustragdes que se sucederam, sua rejeigdo na escola de artes e
tudo que se somou para a formagdo de uma personalidade doentia
e contagiosamente cruel. Mas tudo indica que o estopim que
resultou em um dos maiores vildes da humanidade foi um heréi
ficticio embalado pelos acordes de Richard Wagner. Vale lembrar
que, além de brilhante compositor, Wagner era um nacionalista

exacerbado e antissemita declarado. E que hé outros relatos dando



conta de que Hitler se considerava um her6i wagneriano, com
especial predilegdo por Parsifal, enxergando a si préprio como
uma espécie de cavaleiro moderno engajado na luta contra o mal.
Culpa de Wagner? Talvez de Edward Bulwer-Lytton, o escritor
que criou Rienzi, cujo livro publicado em 1835 inspirou o jovem
compositor a transformd-lo em épera. Pobre Edward, morreu sem
saber que pode ter provocado o surgimento de um personagem

sanguindrio que manchou a histéria do século XX.

Enquanto Rienzi aguardava nas pdginas o estrelato que viria
mais tarde através da musica, outros personagens ficticios
tramavam uma grande virada na América do Norte. Ndo tinham
nada parecido com cavaleiros de espada em punho, eram apenas
escravos. Mas com seu sofrimento e sonho de liberdade saltaram
diretamente da literatura para a vida real. O livro de onde vieram
transformou-se em um fendmeno de vendas, de comogdo popular
e repercussao politica. Seu titulo: A cabana do Pai Tomads.

Nada explica melhor o efeito do famoso romance do que as
palavras de Abraham Lincoln ao encontrar sua autora, Harriet
Beecher Stowe. O encontro aconteceu durante a Guerra Civil
Americana, e o presidente a saudou dizendo: “Entdo vocé é a
pequena mulher que escreveu o livro que provocou esta grande
guerra.” Além de acender a indignagdo contra a escravatura que
acabou causando o choque entre nortistas (abolicionistas) e
sulistas (escravagistas), o livro, obtendo sucesso também na
Inglaterra, convenceu os ingleses a nao interferir no conflito, o que

foi altamente relevante no resultado final.



Sem histéria, sem vida

Queiramos ou néo, sdo as histdérias que nos inspiram e déo forga.
E, sem duivida, nos ajudam a decifrar a questdo existencial bésica:
o velho e discutidissimo “sentido da vida”.

Vem do critico Kenneth Burke a frase que melhor defende essa
relevincia: “Histérias sdo equipamentos para a vida”, e do
professor e roteirista Robert McKee o complemento para a
afirmacdo de Burke com dois pensamentos marcantes: “A arte da
histéria é a forgca cultural dominante no mundo” e “A dddiva da
histéria é a oportunidade de viver vidas além da nossa”.

Pense no que se passa na cabeca de uma crianga quando pede
que sua mae lhe conte uma histéria antes de dormir. Ela quer, ao
mesmo tempo, uma distracdo, uma ligdo de vida e um afago que
lhe proporcionem sensagdo de seguranga e algum conforto
emocional. Ela quer momentos de sintonia que possam fazer parte
de sua memodria afetiva.

Agora pense em um grupo peludo e malcheiroso de homens da
caverna sentado em volta de uma fogueira, a compartilhar seus
feitos de caca, suas aventuras e suas lendas. A diferenca entre eles
e a crianga que pede a mde para contar histérias se resume ao
pressuposto de superioridade intelectual-vivencial da méae sobre a
filha e a discrepancia das condigbes de limpeza, aconchego e
modernidade entre o contemporaneo quarto da crianga e a rustica
caverna. No mais, os objetivos sdo praticamente os mesmos: troca
de experiéncias, para dormir em paz.

Em seu livro O zen e a arte da escrita, Ray Bradbury ensina que

“os primeiros homens e mulheres desenharam sonhos de ficgdo



cientifica nas paredes das cavernas”.
Criar e contar histérias, mais do que entretenimento, é uma

questdo de sobrevivéncia.



Capitulo 5

REALIDADE x FICCAO.

Onde esta a verdade?

“Estava certo quem disse que vencer uma batalha é convencer aos seus e aos
outros, aos amigos e inimigos, que vocé a ganhou. Existe uma lenda da
realidade que é a substancia, a realidade intima da prépria realidade.”

MIGUEL DE UNAMUNO

“Aquilo que é ndo pode ser verdade”, filosofou Herbert Marcuse.
Cerca de dois séculos antes dele, Gottfried Leibniz defendia a
existéncia de dois tipos de verdade: verdade de razdo e verdade
de fato.

Longe dos debates filoséficos, Honoré de Balzac rejeitava o
r6tulo de romancista, para se autodefinir como um historiador de
costumes. E Robert McKee sentencia que “o que acontece é fato, e
ndo verdade. Verdade é o que ndés pensamos sobre o que
acontece.”

Técnicas consagradas de pesquisa utilizam associagdo de

imagens para descobrir o que os pesquisados pensam de verdade.



Técnicas de dramatizacdo facilitam a psic6logos o acesso as
verdades mais remotas de seus analisados. Algumas delas
escondidas nos sonhos, que, em ultima andlise, sdo histérias que
elaboramos enquanto dormimos, recheadas de simbolismos e
revelagdes que muitas vezes nos surpreendem.

O psicanalista Robert A. Johnson chega a questionar a separagéo
feita entre o que aconteceu realmente e o que aconteceu em um
sonho, defendendo que o mais correto seria perguntar se
determinado fato aconteceu na realidade de um sonho ou na
realidade fisica. Segundo ele, é injusto privar os sonhos de sua
verdade, j4 que o mundo dos sonhos teria “efeitos mais préticos e

concretos em nossa vida do que os acontecimentos externos”.

Romances. De onde os escritores tiram suas histérias, se ndo das
camadas mais profundas de suas experiéncias de vida? Anne
Lamott afirma que “escrever nos motiva a olhar a vida mais de
perto”, “escrever bem é contar a verdade” e que “um escritor
busca a verdade e, paradoxalmente, conta mentiras a cada etapa
do caminho”.

Filmes. A quantidade de imaginagdo aplicada aos
documentérios é maior ou menor que o volume de realidade
inserido na ficgdo?

Biografias sdo tdo vulnerdveis a fantasia quanto sdo
manipuldveis os relatos histéricos que aprendemos na escola, ou a
descricdo que um amigo nos faz da festa em que seu poder de

seducgdo atingiu os pincaros da gléria.



O antiquado verbo “confabular” é muito honesto ao definir
“conversa” como uma troca de fdbulas, embora alguma
honestidade persista quando entendemos “conversar” como
intercdmbio de versdes.

Sempre que nos expressamos, inevitavelmente o fazemos de um
ponto de vista particular, sujeito a distor¢gées culturais,
convicgdes, intencdes, preconceitos, estilos e vicios que muitas
vezes nem sequer reconhecemos. H4 um ponto de intersecéo,
sensivel e impreciso, entre realidade e ficgdo, e é nesse ponto que
se encontra a verdade.

Ndo deve causar estranheza, portanto, o nimero crescente de
executivos e jornalistas que confiam seu preparo profissional mais
aos romances do que a livros técnicos. Lendo entrevistas de
pessoas que ocupam cargos de alta responsabilidade, por duas
vezes me deparei com a afirmacdo de que aprendiam mais sobre a
natureza humana com Tolstéi e Dostoiévski do que em tratados de
psicologia ou manuais de RH.

James Wood ensina que

[...] a literatura é diferente da vida porque a vida é cheia de
detalhes, mas de maneira amorfa, e raramente ela nos conduz a
eles, enquanto a literatura nos ensina a notar [...]. Essa licdo é
dialética. A literatura nos ensina a notar melhor a vida;
praticamos isso na vida, o que nos faz, por sua vez, ler melhor o
detalhe na literatura, o que, por sua vez, nos faz ler melhor a

vida.



De um modo geral, como disse Andrea del Fuego em texto
publicado no jornal literdrio Rascunho, “espera-se que o autor
recolha do mundo aquilo que nés, leitores, ndo temos tempo,
oportunidade e dom para fazé-lo”.

Por fim, ndo poderiamos deixar de fora a bela observacdo de

Guy de Maupassant:

Que infantilidade, ademais, acreditar em realidade se
carregamos a nossa prépria em nosso pensamento e em nossos
6rgdos. Nossos olhos, nossos ouvidos, nosso olfato, nosso
paladar, diferindo de pessoa para pessoa, criam tantas verdades
quanto hd homens na terra. E nossas mentes, informadas por
esses Orgaos, tao diversamente sentem, compreendem,
analisam, julgam, que cada um de ndés parece pertencer a uma
raca distinta. Cada um de nés, portanto, forma para si mesmo
uma ilusdo do mundo, que é uma ilusdo poética, ou
sentimental, ou alegre, ou melancélica, ou turva, ou
desanimadora, de acordo com nossa natureza. E o escritor ndo
tem outra missdo sendo a de reproduzir fielmente essa ilusao,
com todos os dispositivos da arte que aprendeu e comanda. A
ilusdo da beleza, que é uma convencdo humana! A ilusdo da
feiura, que é uma opinido mutdvel! A ilusdo da verdade, que
nunca muda! A ilusdo do ignébil, que a tantos atrai! Os grandes
artistas sdo aqueles que fazem a humanidade aceitar sua ilusdo

particular.

Tudo altamente subjetivo e abstrato, mas atingindo em cheio o

mundo concreto. Para eliminar didvidas teimosas sobre o papel da



ficcdo em nossas vidas, sugiro duas viagens. A primeira, a Madri,
onde a imagem de Dom Quixote é a mais procurada pelos
visitantes, e obviamente a mais presente nas lojas de suvenires.
Trata-se do personagem mais famoso da Espanha, um pais onde,
diga-se de passagem, a concorréncia de personagens histéricos
reais é fortissima. A segunda viagem seria a Verona, cidade
italiana que jamais constaria de roteiros turisticos ndo tivesse sido
escolhida por Shakespeare para hospedar Romeu e Julieta. E ja
que falamos de duas cidades europeias, ndo custa nada passar por
Paris, visitar a catedral de Notre Dame, e tentar ndo lembrar do
Quasimodo criado por Victor Hugo, que segue tocando seus sinos

em nosso imaginario.

Imaginacao e fantasia

Duas palavras arrastadas ao longo do tempo para significados bem
distantes de suas origens.

Imaginagdo vem do latim “imago” (imagem). No sentido
original, é nossa capacidade de dar forma ao mundo interior. Sem
a imaginacdo, nosso inconsciente nao teria como se expressar.

Fantasia vem do grego “phantasia”. Significava “tornar visivel,
revelar”.

Originalmente, imaginacdo e fantasia estdo associadas a trazer a
tona a realidade do mundo interior, dar formas visiveis ao nosso
reino invisivel.

Nos dominios da religido, o canal da inspiragdo divina era a

imaginagdo, as vezes o sonho. Desqualificar esses produtos de



nossa mente foi um equivoco provocado pelo materialismo
crescente, que a psicandlise comegou a corrigir, auxiliando a
subjetividade contempordnea a reincorpora-los ao nosso elenco
premium de capacidades.

Ninguém duvida, nos dias de hoje, que é praticamente
impossivel suportar a existéncia humana sem imaginacdo e
fantasia. Todos sabem que esses dois elementos, tdo destacados
durante a infincia e negligenciados na idade adulta, sdo os
principais responsaveis pela criatividade e, consequentemente,
pela geracdo de histérias.

Basta folhear alguns jornais ou revistas dedicados ao mundo
dos negécios para ver que um dos bens mais valorizados
atualmente é a ideia criativa. Quando a expressdo “economia
criativa” passa a ser tema recorrente das discussdes econdémicas, e
grandes capitais passam a exaltar a necessidade de grandes ideias,

é sinal de que algo muito relevante estd acontecendo.

Realidades consistentes

Vamos deixar de lado, por enquanto, nosso entendimento do que
seja realidade e levar o pensamento a alguém como o Super-
Homem. N&o nos espanta que ele voe, nem que os tiros
ricocheteiem em seu peito, mas incomodaria bastante vé-lo
brincando com um ioi6 de kryptonita.

Do mesmo modo, seria absurdo ver Indiana Jones manuseando a
espada de luz de Luke Skywalker, ou Darth Vader atrapalhando o

relacionamento de Don Corleone com seus familiares mafiosos.



Cada histéria tem seu universo, e cada universo tem seus
cédigos. E no significado desse conjunto de cédigos que reside a
verdade de cada histéria. Portanto, ele tem que ser respeitado.

Se estabelecemos que o dragdo cospe fogo, isso passa a ser um
dado do problema que o oponente do dragdo terd de enfrentar.
Alegar, por exemplo, que o gids do dragdo acabou de repente ou
que ele pegou uma gripe que congestionou seu langa-chamas é
uma quebra de contrato imperdodvel para quem investiu emocao
no principe que passou a histéria toda se preparando para o duelo
com a terrivel fera.

Tudo o que é combinado antes é convincente, desde que
respeitados os géneros e contextos. Uma vassoura voadora néao
cabe em um filme policial, assim como extraterrestres se sentiriam
deslocados em um drama familiar, ou duendes ficariam sem
assunto em um thriller politico. Existe uma delimitagdo
estabelecida pelo bom senso de até onde podem ir os c6digos. Em
um contexto biblico, aceitamos que Deus converse diretamente
com 0s personagens. Em um contexto romantico contemporaneo,
ndo cabe dramatizar a perda da virgindade feminina como
ocorreria, por exemplo, na Inglaterra vitoriana. Em um contexto
publicitdrio, espera-se que sé as qualidades do produto sejam
evidenciadas. Ninguém diria que determinada marca ¢
tendenciosa porque omite o que pode desvalorizd-la em suas
pecas de comunicacao.

Imaginemos a mesma cena acontecendo em histérias diferentes:
um homem fugindo de um ledo. Em uma trama de aventura,
provoca tensdo; em uma trama de comédia, provoca riso (porque

sabemos de antemdo que em comédias ninguém se machuca de



verdade); em uma trama de terror, pode ser apenas um sustinho
menor dentre os muitos que nos dispomos a experimentar quando
consumimos esse género; e em um comercial de TV, provoca
curiosidade, provavelmente criando no ptblico a expectativa de
ser algo relacionado com o Imposto de Renda (a associacdo do
ledo ao imposto, ja incorporada a cultura brasileira, é fruto de
campanha publicitdria criada pela agéncia DPZ e veiculada em
1980). Aventura, comédia, terror, propaganda etc, cada um no seu
quadrado. O publico sabe exatamente o que esperar de todos os
géneros e contextos.

Uma vez convincentes os cédigos dentro das expectativas
tacitamente preestabelecidas entre as partes (autor e publico),
resta apenas ser consistente. Para efeitos narrativos, ser for

convincente e consistente, ndo se discute: é verdade.

Estidade e plausibilidade

Entramos agora na &drea mais dificil de determinar, territério
dominado pela sensibilidade do autor, onde as dosagens sdo
delicadas e as medidas, imprecisas.

Ao mesmo tempo que Alfred Hitchcock nos diz que “histéria é
a realidade sem as partes chatas”, James Wood pontua a
necessidade de “qualquer detalhe que atrai para si a abstragédo e
parece matd-la com um sopro de tangibilidade”. O mesmo autor,
em outros momentos, nos fala de “empatia imaginativa” e decreta

que “literatura é, ao mesmo tempo, artificio e verossimilhanga”.



Até onde um detalhe se enquadra nas partes chatas que devem
ser evitadas ou nas necessdrias para dar mais concretude a
narrativa? Até onde podemos considerar uma descrigdo excessiva
ou precisa?

Nosso primeiro dilema narrativo acontece entre a progressdo da
histéria e a estidade. A progressdo exige foco naquilo que é
relevante para o desenrolar da trama, enquanto a estidade salpica
pontos de apoio que sustentam nossa relagdo emocional com as
cenas que se desenrolam diante de nés. Errar a mdo nesse tempero
pode quebrar o ritmo e fazer desandar a receita, mas ndo temperar
pode tornar a histéria insipida.

Estidade é o nome dado pelo te6logo medieval Duns Scotus ao
processo de individuagdo. O conceito original estava mais ligado
ao detalhamento, e acabou sendo adotado sem moderagdo pelos
p6s-flaubertianos, que passaram a considerd-lo como necesséria
manifestagdo de estilo. Como tudo na vida, o conceito evoluiu
para o que James Wood define como “o fato que promete escorar a
ficcdo”. Ganhou, assim, elasticidade suficiente para que possamos
considerar a existéncia de uma estidade histérico-cultural que,
inserida em contexto ficcional, lhe infunde ares de realidade. Em
seu Getting it Right: The Publishing Process and the Correction of
Factual Errors, M. J. Brucolli aponta a gravidade do tema,
sentenciando que “erros factuais na ficgdo perturbam os leitores
que os detectam e minam sua confianga na obra e no autor”.

Ndo nos faltam exemplos de estidade histérico-cultural
explicita nos grandes cldssicos. Guerra e paz, Anna Karenina,
Madame Bovary, Em busca do tempo perdido — s6 para definir o

patamar a que me refiro — sdo obras tdo ricamente



contextualizadas que podemos sentir vividamente as tensdes
sociais em que se desenvolvem e o invélucro politico que as
embala.

Saltando da literatura para wum trabalho televisivo
contemporaneo, a série Downton Abbey nos traz os dramas de
uma familia aristocratica inglesa e seu séquito de funciondrios no
inicio do século XX, submetendo um bem desenhado elenco de
personagens ficticios aos efeitos do naufrdgio do Titanic, do
advento da telefonia, dos debates em torno da liberagdo feminina,
da Primeira Guerra Mundial, entre outros eventos histéricos. A
cada fato, desses que sabemos estarem registrados nos
compéndios escolares, soa uma espécie de canto da sereia que nos
atrai para o miolo da histéria, dizendo: “Isso realmente aconteceu,
daf todo o resto bem que poderia ter acontecido.”

Contextualizar historicamente é a forma mais elementar de
estidade, mas a histéria também pode ser usada apenas como
referéncia remota. No filme Chinatown, um escdndalo real
envolvendo o chefe do Departamento de Agua e Energia de Los
Angeles, ocorrido em 1906: a Violentagdo do Vale Owens é usado
como pano de fundo para a trama policial ficticia que se desenrola
em 1937. Ndo ha nesse caso a contextualizagdo, mas a mera aluséo
a algo que, tendo acontecido em época diferente, empresta pontos
de credibilidade a narrativa.

Em uma outra escala de estidade, mais fiel ao sentido original
do termo, estdo os detalhes descritivos aparentemente dissociados
da trama. Ndo aqueles que tentam poetizar cada elemento da
paisagem, esmiucar mobilidrios e decoragdo de cada locacdo, ou

discorrer paginas e pdaginas sobre tracos fisicos e figurinos dos



personagens. Esses ja definimos no inicio do capitulo como
excessivos. Falo do acréscimo cirtirgico, pontual, convidativo.

Quando um personagem policial encontra a mae de um jovem
morto pelo vildo da histéria, o que interessa de imediato para a
progressdo da narrativa sdo as pistas que ela pode fornecer para a
captura do assassino. Ela pode apenas dizer que seu filho todas as
noites dava uma passadinha na lanchonete Fast Burger quando
voltava do trabalho para casa. E digamos que o bandido seja um
dos gargons da lanchonete, o que facilitaria o avanco das
investigacdes. Nada mais seria necessario para que a trama fluisse,
certo? Agora, algumas pitadas de estidade: o que aconteceria se
essa mde mostrasse fotos do aniversdrio de 15 anos do filho
morto? E se ela caisse em prantos ao ver o vidro do adogante
usado pelo rapaz, registrando que ele tomava exatamente trés
gotas no café e costumava dizer que s6 o café preparado pela mae
conseguia ficar gostoso mesmo depois de misturado ao adogante?
Acabamos de adicionar um tipo de detalhe reservado aos mais
intimos, um detalhe que cabe perfeitamente no comentario de
uma mdae enlutada, que define a vitima como filho amoroso, algo
que na vida real aconteceria com facilidade, um assunto banal
alcado a condigdo de destaque e tornando-se, por sua singeleza,
especialmente tocante.

O que esse detalhe acrescentaria a histéria? Além do 6bvio
aumento de carga emocional, estariamos reforgando a vilania do
antagonista, incrementando a relevdncia da missdo do policial e,
em ultima anédlise, elevando todo o potencial de tensdo e

envolvimento da narrativa.



Uma histéria s6 é bem-sucedida quando trazemos o publico
para dentro dela. Uma vez conseguido isso, tudo fica tdo mais
facil que até eventuais problemas de plausibilidade séao
generosamente desconsiderados.

No filme Seven — Os sete crimes capitais, escrito por Andrew
Kevin Walker, dirigido por David Fincher e estrelado por Brad Pitt
e Morgan Freeman, uma série de assassinatos barbaros é inspirada
pelos pecados capitais. Apesar de nenhum dos crimes ser
testemunhado pelo espectador, a visdo das vitimas e as descrigdes
dos peritos sdo mais do que suficientes para nos encher de horror.
A cultura literdria e a larga experiéncia do detetive Somerset
(interpretado por Freeman) levam os investigadores até a casa do
assassino, mas ele escapa e s6 ndo mata o detetive mais jovem,
Mills (interpretado por Pitt), porque ndo quer. Fica evidente que o
criminoso estd no controle da situacdo e se diverte em chocar e
confundir a policia, a tal ponto que ele decide se entregar, anuncia
mais duas vitimas e se compromete a confessar tudo, sem alegar
insanidade, se os dois detetives que o investigam o
acompanharem até o local que ele indicar. O pacto é feito. O
assassino John Doe, brilhantemente interpretado em seus poucos
minutos de cena por Kevin Spacey, vai no carro com os dois
policiais, indicando o caminho e demonstrando em sua conversa
um alto nivel de perturbagdo mental. Depois de dirigirem por
algum tempo, chegam a uma regido descampada, no meio do
nada, quase desértica. Alguns minutos depois, um furgdo de
encomendas expressas, estilo DHL, chega ao mesmo local.
Somerset rende o motorista do veiculo, confere sua identidade e o

crachd da companhia que o emprega, e verifica que o sujeito



simplesmente foi contratado para fazer a entrega de uma caixa de
papeldo. Pacote entregue, o motorista é enxotado dali por
Somerset, e volta a pé, muito assustado com a rudeza do policial.
Mesmo sem ver o conteido da caixa, todos sabemos que a
encomenda é macabra. O desfecho do filme é tdo dramatico que,
envolvidos até o pescoco pela tensdo, ndo damos a menor
importancia para o fato de alguém ser contratado para fazer
entregas em um enderego que ndo existe e em uma época em que
nem com o GPS se podia contar.

Avenida Brasil, novela exibida com extraordinario sucesso no
horario nobre da Rede Globo de televisdo, pode nos ajudar a
entender melhor esse ponto. Tornou-se um fenémeno de
audiéncia tdo expressivo que as pessoas desinformadas de sua
trama enfrentavam dificuldades para conversar com os amigos,
vizinhos ou colegas de trabalho. Parecia pauta obrigatéria de todas
as rodas sociais. Personagens muito bem desenhados, dirigidos e
interpretados transitavam em um cativante enredo repleto de
reviravoltas, que abragava todas as camadas sociais do Rio de
Janeiro: rica, suburbana e miseravel. O coracdo da trama batia em
um subturbio ficticio chamado Divino, mais precisamente na
mansao em que morava com sua familia um famoso ex-jogador de
futebol, Tufdo. Ali cozinhava em fogo brando o plano de vinganca
da empregada Nina contra a patroa, esposa de Tufao, Carminha. A
mulher que encantava a todos com seu talento culindrio era a
enteada, que, na fragilidade da infancia, fora cruelmente
abandonada por Carminha no Lix&o, local existente na vida real,
para onde quase todo o lixo da cidade era levado. Na imundicie

do Lixdo da novela, sobrevivendo gragas ao que podiam catar



dentre as sobras da populagdo carioca, moravam alguns
personagens. Reproduzia-se na histéria a chocante existéncia de
residentes no Lixdo real. Por mais interessantes e diversificadas
que fossem as tramas paralelas, era no eixo Divino-Lixdo que
pulsava o nicleo dramaético catalisador de todas as atengdes.

Mas havia algo no Lixdo da TV que soava estranho. Para quem
tinha nogdo do que era aquele ambiente na realidade (um razoével
nimero de cariocas), as idas e vindas dos personagens do
subtrbio e até da Zona Sul ao gigantesco depdésito de lixo, que
mais parecia uma espécie de bairro, e as condig¢des de vida que os
personagens desfrutavam 14, com direito inclusive a festas
incompativeis com o entorno, formavam um gritante conjunto de
implausibilidades. Teria isso atrapalhado de alguma forma a
sintonia do publico com o desenrolar da histéria? Nem um pouco.

A carga simbélica do Lixdo, representando os rejeitados sociais,
era muito mais forte do que qualquer racionalidade. E, ainda que
ndo houvesse tamanho simbolismo, as interacées entre os
personagens, nas cenas que vivenciavam, eram tdo poderosas que
o publico preferia perdoar, como perdoou, esse e outros pontinhos
implausiveis.

Quase toda histéria os tem. A plausibilidade, indiscutivelmente
bem-vinda e incessantemente buscada, nem sempre é alcancavel
na sua plenitude. Personagens as vezes agem de forma
incongruente para possibilitar viradas dramadticas mais
eletrizantes. E quando o fazem em beneficio da emocdo e do
impacto, o publico chega a fingir que ndo percebeu. Primeiro,

porque o trilho da histéria é prioridade absoluta. Segundo, porque



até o que acontece na vida real ndo consegue se manter cem por
cento nos limites do plausivel.

A pergunta fundamental é: qual nivel de implausibilidade é
suportavel por uma histéria? Até que ponto podemos ir sem que o
publico nos desqualifique, desistindo de nos brindar com sua
atencao?

Como ninguém tem essa resposta, melhor lutar para manter-se
plausivel o tempo todo e planejar com seguranga os arquétipos
com os quais vamos lidar, para que a forga de seu significado nos
sirva de escudo na hora que eventuais implausibilidades forem
necessdrias em prol do maior impacto da histéria.

Doses maiores de estidade compensam pequenos deslizes de
plausibilidade. Mais um exemplo que Avenida Brasil nos fornece.
As situacdes vividas no subtrbio, notadamente durante as
multiplas refeigdes da familia Tufdo, geravam créditos de estidade
que cobriam tanto a fantasia do Lixdo quanto as inverossimeis
manobras conjugais de um executivo da Zona Sul com suas trés
mulheres, que caminhavam em uma subtrama cémica a primeira
vista dissociada do nicleo dramético central.

Criticas a obra de Jodo Emanuel Carneiro? Ao contrario, sé
elogios. As obrigagbes de uma novela em hordrio nobre, que
precisa atender a todo tipo de ptblico, equilibrando drama,
suspense e comédia em numerosos capitulos que conduzam
narrativa e audiéncia em um crescendo constante, sdo
praticamente incompativeis com alta qualidade. Mas Avenida
Brasil driblou essa quase-regra, consagrando-se como um marco

na dramaturgia televisiva brasileira.



Capitulo 6

QUALIDADE ARQUETIPICA

Uma longa histéria nos precede.

Os arquétipos comegaram na Grécia, com Platdo. Designavam as
ideias que serviriam de modelo para tudo que nos cerca. No
encontro do neoplatonismo com o cristianismo, os arquétipos
foram introduzidos a filosofia cristd e divulgados por Santo
Agostinho.

No Diciondrio da Lingua Portuguesa (Novo Aurélio, Século
XXI), arquétipo é definido como “modelo de seres criados, padréo,
exemplar, protétipo...”. A definigdo é reforcada com exemplos
como: o paraiso perdido, o dragdo e o circulo — arquétipos
encontrados em diversas civilizagdes. Tais exemplos se referem ao
que, na falta de enunciagdo melhor, podemos chamar de
arquétipos situacionais, que rivalizam em importidncia com os
arquétipos pessoais. Os primeiros, voltados para vivéncias; os

segundos, voltados para personagens.



Carl Jung assumiu os arquétipos na psicologia analitica como
imagens universais existentes desde sempre, cristalizadas em
estruturas inatas com que expressamos e desenvolvemos nossos
alicerces psicolégicos. Constatou sua presenga no inconsciente
coletivo e sua influéncia determinante nas vidas, sonhos e
narrativas de todas as pessoas. Segundo ele, os arquétipos se
formaram pela repeticdo de experiéncias ao longo de vaérias
geragdes, produzindo em nés a repeticdo automadtica dessas
experiéncias. Estariam, gragas a essa teia de reforcos constantes,
intimamente ligados a nossas intuicdes.

Apesar da aparéncia monolitica, Jung realga que os arquétipos
funcionam como potencializadores, ndo como formas estaticas. O
segredo de sua validade através dos séculos estd nas
reinterpretacées que vém sofrendo, em processo de atualizagdo
permanente. E, dada a autonomia de cada arquétipo, naturalmente
alguns vdo ficando mais fortes, destacando-se dos demais. Quem
ndo visualiza imediatamente uma figura quando nos referimos a
“donzela virtuosa”, ao “guerreiro corajoso”, a “rainha gentil” ou
ao “grande sdbio”?

Os seres humanos e, consequentemente, os grandes personagens
combinam diferentes arquétipos em personalidades que elevam
seu potencial de encantamento a medida que se apresentam

multifacetadas, complexas e com alguma dose de contradicéo.

Narratologia



Da filosofia para a psicologia. Da psicologia para a narratologia.
Tudo estd interligado.

Quando Jung afirma que “nos mitos e contos de fada, como no
sonho, a alma fala de si mesma e os arquétipos se revelam em sua
combinagdo natural, como formagdo, transformacgdo, eterna
recriacdo do sentido eterno”, ele desemboca diretamente na
ciéncia do storytelling batizada como narratologia.

A ele se seguiram Joseph Campbell, grande estudioso da
mitologia universal, que reuniu protagonistas do folclore, dos
contos de fada e das religioes como manifestagdes de diferentes
camadas de uma mesma histéria; Vladimir Propp, académico
estruturalista russo que, dissecando centenas de contos populares,
identificou neles 31 fungdes, a partir de seu nticleo e elementos
narrativos comuns; e Christopher Vogler, professor, consultor e
roteirista de Hollywood, influenciado por Propp, que nos acolhe

em seu website, dizendo:

“Bem-vindo ao mundo de The Writer’s Journey e Storytech
Literary Consulting. Este site é dedicado a contar melhores
histérias e descobrir a sabedoria dos antigos mitos e lendas.”

Enquanto Campbel considera os arquétipos praticamente como
parte da biologia humana e os define a partir do “her6i” em sua
jornada, Propp se empenha em descobrir um padrdo arquetipico
de comportamento nas estruturas de narrativa popular, e Vogler os
compreende como modelos utilizados pelos personagens segundo
as necessidades de progressdo de cada histéria.



Em poucas palavras, o pensamento original de Platdo foi se
encorpando ao longo do tempo, e teve sua forga alavancada com a
publicacdo de Os arquétipos e o inconsciente coletivo, de Carl
Jung. Revelou ainda os significados mais profundos do
storytelling. Daquele ponto para os dominios do marketing,
planejamento estratégico e criagdo publicitdaria foi um pulo.
Bastou Margaret Mark e Carol S. Pearson langarem seu livro O
heréi e o fora da lei e as portas das agéncias de publicidade,

branding e afins se abriram imediatamente para o assunto.

Os arquétipos

O grande mérito das duas autoras de O herdi e o fora da lei foi
relacionar todo o contetdo filoséfico, psicolégico e narratolégico
acumulado, desde tempos imemoriais, com o universo das
marcas. Agrupando perfis arquetipicos por afinidades atitudinais,
como Independéncia/Autorrealizacéo, Pertenga/Grupo,
Mestria/Risco e Estabilidade/Controle, Mark e Pearson
identificaram os padrées comportamentais de vdérias marcas
conhecidas, facilitando um processo de andlise tdo 1util para
exercicios de autoconhecimento quanto para anélise de cendrio
competitivo e planejamento de migracdo arquetipica.

Estavam criadas as condigdes para um protagonismo planejado
das marcas, cuidadosamente alinhado com o inconsciente
coletivo e a memaria ancestral dos consumidores, de modo a fazer
com que se sentissem participantes da identidade das marcas com

que tivessem alguma forma de interacgao.



No primeiro grupo, direcionado para
Independéncia/Autorreatttlizagdo, encontram-se os arquétipos
ligados ao individualismo, a reflexdo, ao desejo de alcangar uma

vida idealizada. Sao eles:

Inocente — As naturais associagées com infiancia, bondade,
prazeres simples da vida, fazem deste arquétipo o mais
“familia” de todos. Costuma atrair consumidores de perfil mais
leve e comportado. Entre suas marcas, encontramos Disney,
Coca-Cola e McDonald’s.

Explorador — Evoca estrada, aventura, descoberta, uma vida
sem fronteiras, livre, auténtica. Atrai consumidores de espirito
jovem, que curtem o efeito da adrenalina no sangue. Marcas
como Levi’'s, Land Rover e Starbucks fazem parte deste
arquétipo.

Sabio — Sua frase-chave é “A verdade libertard vocé”. Valoriza
o conhecimento, busca estar bem informado. Encontra boa
aceitacdo entre consumidores mais intelectualizados. Sao
marcas deste arquétipo: CNN, The New York Times, Fundacéo
Getilio Vargas.

No segundo grupo, denominado Pertenga/Grupo, estdo
elencados os arquétipos que lidam com situagdes sociais,
vinculados ao gregarismo e valorizadores do pertencimento,

comao:

e

Cara comum — E certamente o menos pretensioso dos

arquétipos, fato que o torna mais adequado a marcas singelas,



que ndo tentam provar nada a ninguém, exalando
desprendimento e autoconfianca. Por exemplo: Hering, Gap,
Visa.

Amante — Arquétipo que enseja aproximacoOes mais intimas
com o publico. Faz o jogo da exclusividade, do sentir-se
especial. Satisfaz os que gostam de lisonjear e ser lisonjeados.
Suas marcas: Godiva, Hallmark, H. Stern.

Bobo da corte — Este é o espago da diversdo, das atitudes
engragadas, irreverentes. Se o “cara comum” é o sujeito na dele,
e o “amante” é o que se desdobra em atencdes, o “bobo da
corte” é o gozador da turma. Marcas que representam este
arquétipo: Pepsi, Skol, M&Ms.

O terceiro grupo, Mestria/Risco, relaciona-se com o desejo de
enfrentar desafios, lutar pelos sonhos, buscar conquistas

memoraveis. Nele reiinem-se os seguintes arquétipos:

Herdi — Apresentado por Campbell e outros estudiosos como o
arquétipo ao qual os demais se referem, o heréi muitas vezes é
confundido com o protagonista, prejudicando o entendimento
de que todo arquétipo tem o poder e o direito de protagonizar.
Os arquétipos sdo iguais perante o marketing e a comunicacéo
de marcas, ndo existindo qualquer hierarquia entre eles. Cada
um tem sua caracteristica diferenciadora, sé isso. O diferencial
do heréi é sua crenca no poder da vontade. Se quer algo, vai em
frente até conseguir. E o arquétipo de quem sai na frente e busca
se manter na lideranca, sem medo de nada. Nike, Tag Heuer e

Gatorade estdo entre suas marcas.



Fora da lei — Parte do principio de que as regras existem para
serem quebradas. Por sua caracteristica destemida, tangencia
constantemente o “heréi”. Gosta de chocar, tem prazer em
desestabilizar. Marcas que aqui se encaixam: Apple, Harley-
Davidson, Diesel.

Mago — Propde-se a melhorar a realidade de quem o segue.
Transfere poder transformador para seus consumidores.

Mastercard, Sky e O Boticério se posicionam neste arquétipo.

E, encerrando a lista, o grupo Estabilidade/Controle é o que
dialoga mais de perto com a serenidade e o poder. Senhor de si,
sem solavancos, propde-se a dar estrutura ao mundo. Seu trio de

arquétipos é formado por:

Governante — Para este arquétipo, o que importa é o poder.
Estar no controle é sua promessa. Identifica-se com um piblico
elitista. Suas marcas: American Express, Microsoft, IBM.

O prestativo — E o arquétipo das marcas que se propdem a
cuidar de seus consumidores. Tém na dedicacdo e no zelo seus
tragos principais. Sdo prestativas marcas como Johnson &
Johnson, GE e AT&T.

O criador — Divide com “o heréi” o papel da inovagéao, s6 que
o faz de maneira mais contida, menos atrevida. E imaginativo,
mas evita riscos. Exemplificado por marcas como 3M — Post-it,
Faber-Castell e Google.

Antonio Nufiez, em seu livro Serd mejor que lo cuentes!,

apresenta de forma singular a presenca dos arquétipos no



percurso de nossa existéncia. Segundo ele:

Comecamos Inocentes. Mais adiante, vem a adolescéncia e nos
convertemos em Foras da lei, enquanto aprendemos a ser
Herois para abrirmos caminho pela vida. Em seguida,
aprendemos a ser Amantes e a encontrar parceiros. Logo, ao
formarmos  familia e  assumirmos  responsabilidades
profissionais, nos tornamos Governantes. Supde-se que na
maturidade sejamos Sdbios e Magos, dominando todos os
conhecimentos necessdrios para viver, até que, no fim da linha,

voltamos a ser Inocentes.

Faltam vérios arquétipos mna historinha de Niiez,
provavelmente por uma questdo de ritmo narrativo. Com um

pouco de imaginagdo, néo é dificil incorporé-los ao texto.

Importante: Os arquétipos ndo sao exatos nem estaticos, e
existe a possibilidade de varios deles conviverem na
mesma marca. Assemelham-se nesse aspecto aos signos do
Zodiaco, que apresentam tendéncias de personalidade,
nem sempre consistentes no dia a dia, além de
habitualmente mostrarem caracteristicas de um signo
principal mescladas com as de outro signo afim. E comum
dizer-se que fulano é do signo X, com ascendente no signo
Y. O mesmo ocorre no campo arquetipico.

Marcas sdo personagens, ou seja, sdo como pessoas. Natural,

portanto, que haja marcas com o arquétipo dominante Z e tragos



do arquétipo V, talvez até flertando um pouco com W. Do mesmo
modo, hd marcas que nascem dentro de determinado arquétipo e,
por circunstincias variadas, acabam migrando para outro.
Amadurecem, crescem em  diregdes inesperadas, sdo
surpreendidas por mudancas bruscas na concorréncia... hé
inimeras causas possiveis. Qualquer que seja o motivo, mudar de
arquétipo é sempre uma manobra arriscada. Se for para acontecer,
convém fazé-lo de forma voluntdria, consistente, coerente e
minuciosamente planejada, ou tudo pode acabar em um

irreversivel desastre.

Igualmente importante: O diagnéstico das marcas usadas
como exemplos de cada arquétipo pode conter equivocos,
gerar duvidas, provocar debates. Ninguém garante, por
exemplo, que o Google se considere Governante, deteste se
ver como Criador ou planeje mudar para qualquer outro
arquétipo neste exato momento. Quem sabe trocando de
posicdo com a Microsoft, cuja autopercepgdo conduz mais
para Criador do que para Governante? Tudo é muito
relativo nesse campo. Uma marca Heré6i, como Nike, pode
ter seus momentos Fora da lei, certos cacoetes de Mago, e
por ai vai.

Se combinacdes sdo possiveis, variagdes de percepgdo e
interpretacdo também acontecem com frequéncia. Nas
apresentagdes de definigdo arquetipica que fiz a vérios clientes,

prevaleceram com larga vantagem as reacdes de excitagdo e

aplauso, mas ndo eram raros os diretores que rejeitavam uma ou



outra caracteristica, poucas vezes reprovando a anélise como um
todo, mas ocasionalmente abrindo discussoes internas muito
semelhantes as geradas em terapias psicanaliticas grupais.
Aproveitando a mengdo a “grupos”, vale registrar que é maior a
ocorréncia de combinagdes ou desvios entre arquétipos

pertencentes ao mesmo grupo.

Um mundo de possibilidades: Arquétipos ndo séo
territorios exclusivos. A exclusividade a ser buscada esta
na forma com que os arquétipos se expressam.
Personagens e marcas Her6is manifestam seu heroismo de
maneiras distintas, o mesmo ocorrendo com Amantes,
Criadores etc.

Ndo existe também correlagdio imediata entre arquétipo de
marca e categoria de produto. No segmento de inseticidas, por
exemplo, a marca Raid pode se comportar como “Heréi” no estilo
Chuck Norris ao afirmar que “mata bem morto”, enquanto a marca
SBP pode adotar o perfil de “Prestativa” com tragos de “Inocente”
ao se apresentar como ‘“terrivel, contra os insetos”, enfatizando
insistentemente que sua preocupacdo principal é ndo oferecer

qualquer risco a satide de seus usudrios.

Perigo: O uso descontrolado dos arquétipos pode levar a
negativagdo de suas qualidades. Assim, o Inocente pode se
tornar ingénuo, o Explorador pode perder o rumo e se
comportar como um incapaz de assumir compromissos, o
Sédbio pode se transformar em um teérico desconectado da



vida real, o Cara comum pode cair na armadilha de ser
simplista, o Amante pode tanto ser manipulado quanto
manipulador, o Bobo da corte pode virar superficial, o
Her6i pode passar a ver inimigos em demasia, o Fora da lei
pode se consagrar como agressor, 0 Mago pode se encantar
com seus proprios poderes, o Governante pode se revelar
um tirano, o Prestativo pode sufocar os outros com
superprotegdo, e o Criador pode se enredar em um
perfeccionismo doentio.

Aplica-se, portanto, aos arquétipos a famosa adverténcia
expressa na propaganda de bebidas alcodlicas: Aprecie com

moderagdo. Como tudo na vida, os arquétipos tém seu lado

sombrio.

Feitas as ressalvas e esclarecimentos, é indiscutivel que a sintonia
dos arquétipos com o comportamento das marcas abrange tudo o
que lhes diz respeito, das linhas de produto a distribuigdo, da
embalagem ao ponto de venda, da propaganda aos patrocinios de
eventos, branded contents, product placements e integrations...
absolutamente tudo. Quanto mais coeréncia e harmonia em suas
manifestacdes, mais significado terd a marca, mais susténcia,
impacto e memorabilidade terd sua histéria. Exatamente como os
personagens de ficgdo que nos marcam.

O famoso Fora da lei Robin Hood néo alcangaria a reputagdo e a

repercussdo que teve se, de um momento para o outro,



abandonasse seu principio de roubar dos ricos para distribuir aos
pobres, ou se transformasse em um medroso protetor dos tesouros
arrecadados em Sherwood, passando de lider de bando a gestor de
um fundo de investimentos. Romeu, tipico Amante, perderia sua
relevincia como inesquecivel par de Julieta se deixasse de ser um
romantico apaixonado para adotar um estilo garanhéo insacidvel.
E Dmitri Fiodorovitch Karamézov, outro Fora da lei com fortes
influéncias de Inocente e Explorador, ndo teria a forga que levou
Os irmdos Karamdzov a ser considerado por Nietzsche e Freud
como a maior obra da literatura mundial se perdesse seu caréter
impulsivo, agressivo, radical e falastrao.

Sem coeréncia e consisténcia, perde-se a qualidade arquetipica;
sem essa qualidade, perde-se o significado; e, sem significado,
nenhuma histéria fica de pé por muito tempo. Como diz Robert
McKee, “a arte do design da histéria estd no ajuste das coisas
comuns e Incomuns as coisas universais e arquetipicas”.

E com a qualidade arquetipica que se atinge uma experiéncia
humana universal — a joia buscada por escritores, roteiristas e
criadores de campanhas publicitdrias internacionais, a que damos
o nome de “Human Truth”. Lembra quando falamos de “verdade”
no capitulo anterior? A verdade se revela por estranhos meios,
mostra-se nas contradigdes entre o consciente e o inconsciente
dos personagens, mostra-se nas dualidades, nas diversas camadas,
nos herdis que fraquejam, nos vildes que tém momentos de
bondade. Mostra-se em tudo que reconhecemos como inerente a
condicdo humana: na tripla negagdo de Pedro a Jesus, no suicidio
arrependido de Judas Iscariotes, na oscilacdo entre pétria e Al-

Qaeda do fuzileiro Nicholas Brody em Homeland, nos tormentos



de Raskélnikov em Crime e castigo, nas fragilidades, quedas e
reerguimentos que compoem nossa existéncia.

Para os autores, a verdade se esconde nas frestas do processo
criativo, se disfarca de elemento narrativo, vive inventando
truques para escapar. Para o publico, ela se comporta de maneira
oposta. Apresenta-se ou denuncia sua auséncia, logo de cara.
Mesmo sem racionalizar, o publico identifica a verdade sobre a
natureza humana no exato instante em que a vé. Se isso acontece,
tudo vai bem. Se ndo acontece, simplesmente néo vai.

E sintomético que Tom Bernardin e Mark Tutsel, da Leo Burnett
Worldwide, tenham batizado de HumanKind o método de
abordagem de sua agéncia de publicidade, apresentando-o em um
livto com mais de duzentas paginas. L4 eles afirmam a respeito

das pessoas com quem trabalham:

As vezes seus pensamentos sdo grandiosos, genéricos e
limitados. Qual é o significado da vida? Por que as vezes
compartilhamos, cobigamos e escondemos? Por que as vezes
amamos e odiamos a mesma pessoa? E como é possivel amar e
odiar a mesma pessoa ao mesmo tempo?

Mas, em outras ocasides, seus pensamentos sdo granulares e
extremamente focados, aprofundando-se cada vez mais para

alcancar uma verdade humana essencial e inquestiondvel.

Quando William Faulkner afirma que “a natureza humana é o
inico assunto que jamais envelhece”, ele escancara a fonte do
poder de sua obra, e de todas as outras que se instalaram em nosso

arquivo de experiéncias emocionais significativas.



Capitulo 7

ESTRUTURANDO A HISTORIA

Comeca no “Era uma vez”, termina no “foram felizes para
sempre”, e pronto. No miolo? Bem, ali a gente coloca as ideias.

A adaptagdo da velha piada sobre como escrever um texto se
aplica perfeitamente ao desenvolvimento de uma histéria, até
porque toda histéria é antes de tudo um texto. Sem escritores, nao
ha livros. Sem roteiristas, ndo had filmes. Sem redacdo, ndo ha
jornal impresso, nem televisivo, nem radiofénico, nem on-line,
assim como ndo hd nenhuma das formas de publicidade. Tudo é
precedido de um texto. E todo texto é precedido de uma ideia.

E certo que jornalistas, assim como documentaristas, largam na
frente dos ficcionistas, por ja terem as histérias em estado bruto
diante de seus olhos. Mas o trabalho de lapidagdo e a escolha da
melhor maneira de conta-las requerem habilidades criativas muito
semelhantes as dos demais narradores.

No fundo, tudo se resume a respeitar o manual de instrucdes de

cada forma de expresséo.



O romancista pode se dar o luxo de descrever e poetizar o que
lhe parecer mais tocante, instigante, interessante, por quantas
linhas achar conveniente, considerando que seu trabalho podera
ser apreciado por um periodo de tempo sob o controle do leitor.

O autor teatral pode rebuscar, s6 que ndo tanto quanto o
romancista, sob pena de desconectar-se das pessoas que sairam de
suas casas e pagaram ingressos para se entreter, durante um
periodo preestabelecido de tempo, com a histéria que ele tem a
contar. Sua vantagem é poder propor jogos com a plateia,
determinando, por exemplo, que uma troca de luz signifique
mudanga de cendrio, ou um mesmo ator represente varios
personagens, identificados por cédigos de figurino, iluminagéo,
trilha sonora, ou singelas nuances de voz, gestos, postura fisica,
expressdo facial.

O roteirista de filmes, séries ou novelas tem que sacrificar o
estilo linguistico para enfileirar eventos da maneira mais clara e
sucinta possivel, de forma que essa sequéncia de eventos resulte
em uma execugdo audiovisual que segure a atengdo de seu
publico por cerca de duas horas no cinema, ou sabe-se 14 quantos
capitulos de quanto tempo diante de quais telas.

O publicitdrio tem que conciliar o histérico de uma empresa
anunciante com a histéria de marca, encontrando a narrativa mais
adequada para criar envolvimento com seu publico de forma a
gerar identificacdo, admiragdo, interagdo e venda em um nimero
cada vez maior de plataformas e pontos de contato. E, de todos os
storytellers, é o que mais necessita de concisdo para inserir a
macronarrativa da marca em micro-historinhas de poucos

segundos e minimas palavras. Entre os criadores publicitérios,



ndo €é raro encontrarmos contistas e roteiristas de curtas-
metragens, géneros narrativos mais apetitosos para os que
convivem com a permanente necessidade de sintetizar.

Ja o jornalista tem que organizar os fatos da forma mais exata,
objetiva, atraente e palatavel possivel, o que inclui a possibilidade
de romantizd-los, provocar a imaginagdo do publico sobre
eventuais lacunas em sua apuragdo, apontar mistérios, sublinhar
encantos, enfim, exercitar um pouco de sua verve literdria. Tom
Wolfe e Gay Talese, expoentes do New Journalism, reduzem a
quase nada as fronteiras entre jornalismo e literatura, brindando-
nos com livros maravilhosos. Articulistas, cronistas, bidgrafos...
sdo muitos os profissionais da imprensa que ultrapassam o
registro dos fatos para transformé-los em pura arte literaria.

No final das contas, todos sdo storytellers. E todos usam a
mesma matéria-prima, que é... Pensou em palavra? Nada disso. A
matéria-prima de todos os que se dedicam a contar histérias é a
vida. A diferenga entre eles s6 aparece quando nos fixamos nos
objetivos de cada texto, nos formatos, nos estilos e nas

especificidades de manuseio da linguagem.

Ideia

Discorrendo sobre a arte da ficcdo, Henry James ressalta que “o
trabalho é bem-sucedido a medida que a ideia o permeia e
penetra, o informa e anima... A histéria e o romance, a ideia e a

forma, sdo a agulha e o fio...”.



Nao é dificil compreender a posigdo nuclear da ideia na
elaboragdo da histéria. Mas na prética costuma ser complicado
identificd-la. Muitos criadores, ndo importa de que 4drea,
balancam, pigarreiam e suam frio quando perguntados sobre qual
é a ideia central de sua obra. Dificil resumir algo que se localiza
em um ponto de partida distante, de onde brotaram tantas
ramificagées a nos confundir a visdo. Cadé a semente depois que
ela se torna arvore? Por incrivel que parega, sdo intimeros os casos
em que a definicdo da ideia central de uma histéria acaba
delegada a critica, ao publico ou a quem quer que se habilite a
procuré-la.

Agarrar-se a ideia desde o comego é a maneira mais simples e
mais légica de trabalhar. E s6 traz beneficios ao autor. E no
momento inicial de enunciagdo da ideia que se define a trajetéria
do trabalho, podendo-se inclusive perceber, a tempo de abortéa-lo,
se ele vai ou ndo nos levar a algum lugar.

Com uma ideia clara na cabeca, tudo flui com mais
naturalidade, tudo faz sentido e converge para uma narrativa bem-
sucedida. Antes de escrever o “Era uma vez”, basta termos na

ponta da lingua a resposta a duas perguntas:

1. Sobre o que é a histéria?

Nesta andlise, € comum confundir a ideia com o tema. S3o niveis
de andlise diferentes. Em uma histéria cujo tema seja, por
exemplo, “as agruras da velhice”, a ideia pode ser “a vida cobra
de noés os erros cometidos na juventude”. Em uma histéria sobre
“amores impossiveis”, a ideia pode ser “vale a pena viver e morrer

por amor”. O escritor Milan Kundera diz que “um tema é uma



interrogagdo existencial”. Digamos que a ideia seja uma das

possiveis respostas a essa interrogacao.

2. O que a historia tem de especial que a faz merecedora

de ser contada?

Aqui entra o fator diferencial, o ineditismo. Ideias absolutamente
novas sdo cada vez mais raras, e ji se disse que s6 Adédo teve
certeza de ser o primeiro a propor alguma coisa. Mas a forma de
aborda-las ou alguns de seus aspectos relevantes precisam ser
diferentes, para surpreender e despertar interesse no publico.
Todos estamos habituados a amores ndo correspondidos, litigios
entre irmdos, esportistas que se desdobram para sair do
ostracismo e voltar a gléria, assassinos seriais com traumas de
infidncia, familias rivais que se consomem em atos de violéncia
reciprocos, choques politicos, de geragdes, de crengas, de posicéo
social etc. Esses e outros temas continuam validos, desde que as
ideias que os embasem e a forma encontrada para discorrermos
sobre eles tenham um toque de criatividade que cause impacto no
publico.

Com isso em mente (0o que ndo é pouco), podemos seguir
adiante, sem tanto medo das incertezas inerentes ao processo
criativo, permitindo que a prépria estrada nos ensine o que ainda
ndo sabemos. Como diz E. L. Doctorow, “escrever um romance é
como dirigir um carro a noite. Vocé s6 consegue enxergar até onde

a luz dos faréis alcanga, mas pode fazer a viagem inteira assim”.

Narrativa € o nome do jogo



Final de campeonato. Duas equipes entram em campo. Antes de
chegarem até ali, enfrentaram diversos desafios, tiveram que
superar varios adversarios, sofreram reveses, e agora é tudo ou
nada. Torcedores de ambos os lados roem as unhas. Alguns dos
jogadores ndo estdo no melhor de sua forma, outros nem puderam
ser escalados por questdes disciplinares ou contusdes, hd boatos
em torno de negociagdes miliondrias deste ou daquele atleta com
clubes rivais. Os técnicos de cada time representam escolas
estratégicas distintas: um adepto da pressdo no ataque, outro
convicto de que o melhor é ser forte na defesa para se langar em
contra-ataques rdpidos e fulminantes. Tensdo e excitagdo
dominam a atmosfera em que todos esperam vencer, mas ao
mesmo tempo temem pelo pior. E sobre toda essa excitagdo paira
o “peso das camisas”, nome poético dado a histéria pregressa de
cada equipe, suas conquistas e feitos heroicos, a mégica escondida
na tradigdo, que pode exercer seus poderes a qualquer momento,
sobre qualquer dos contendores. Estdo lancados os elementos de

uma boa narrativa.

Toda histéria é uma busca. Nao conheco definicdo mais
simples do que essa, e infelizmente ndo sei quem a
formulou; li em algum lugar h4d bastante tempo, e ela
grudou na minha cabeca. Buscas pressupdem a existéncia
de um objetivo (goal, em inglés). Dai a analogia com o
jogo, qualquer jogo. Dai o entendimento imediato das
paixdes despertadas pelas competigdes esportivas e pelas
boas histérias. O que acontece em uma luta de boxe se nao



o duelo final, onde se resolverd o conflito insuflado pelas
coberturas jornalisticas e por declaracdes provocativas
cada vez mais comuns entre os lutadores? Touro
Indomdvel, Rocky e sua longa sequéncia, quantos filmes ja
foram produzidos mostrando os dramas de boxeadores,
com o cldssico desfecho que se assemelha ao que vemos
nas grandes disputas de cinturdes? A questdo narrativa é
tdo bem demonstrada no esporte que até no wrestling,
lucha mexicana ou telecatch, como ficou popularizado no
Brasil hd algumas décadas, ela se manifesta com
extraordindria veeméncia. Nessas lutas, personagens,
claramente definidos como herdis e vildes, se enfrentam
teatralmente, fantasiados segundo o0s papéis que
representam, encenando reviravoltas, burlando as “regras”
e fazendo com que a plateia se identifique com o
protagonista e torga por ele, mesmo sabendo que tudo
aquilo é ficgao.

Grandes classicos da literatura foram escritos em doses
homeopaéticas publicadas em jornal (a principal midia, antes da
consolidagdo, primeiro, do rddio e, depois, da TV). E o frisson
causado por suas histérias garantia a venda das edigOes
posteriores. Todos queriam saber o que aconteceria nos capitulos
seguintes, que destino aguardava aqueles personagens que
gradativamente aumentavam sua intimidade com os leitores.

Muito parecido com o fendmeno das telenovelas e dos seriados de

hoje. Com o passar do tempo, mudou a midia principal, mas o



conteido que mobiliza o publico continua sendo o mesmo:
histdria.

O desconhecimento sobre o que vai acontecer no final é o que
nos faz acompanhar o percurso. Como dpice da narrativa, o final
tem que ser marcante, impactante e surpreendente. Contrariar a
expectativa da maioria, portanto, é uma opcdo que precisa ser
considerada. Que graca teria um jogo decisivo se soubéssemos de
antemdo qual seria o resultado? Que destino teriam obras como
Madame Bovary, Anna Karenina, Romeu e Julieta e tantas outras
de indiscutivel qualidade e merecida repercussdo se seus autores
sucumbissem a tentagdo de lhes dar um final feliz? O que
aconteceria com o Chinatown, roteirizado por Robert Towne e
dirigido por Roman Polanski, se eles nédo resistissem ao instinto
de punir o vilao Julian Cross?

Felicidade é o que cada um de ndés tem como objetivo. Se nossa
vida fosse um filme, é claro que buscariamos um final feliz. Se
nosso time do coragdo estiver disputando uma partida, nada mais
natural que torgamos para que ele venca. Mas a vida estd longe de
ser perfeita. E, sendo metdforas da vida, as histérias ndo podem
sempre acabar bem. Felizmente. Quando, através das histérias,
podemos viver vidas diferentes das nossas e com isso aprender
um pouco mais sobre a arte de viver, nada mais maravilhoso do
que poder testemunhar o destino dos personagens, por mais
trdgico que seja, na seguranga de confortdveis poltronas, com um

saco de pipoca e um copo de refrigerante ao alcance da méo.

Objeto do desejo



Em um jogo de futebol, o objetivo imediato é colocar a bola dentro
da meta adverséria, e ndo permitir que o adversério faca o mesmo
conosco. Consideradas as varidveis de uma partida, onde os
esforgos do adversdrio também podem ser recompensados, nos
satisfazemos se, ao final do jogo, tivermos conseguido chegar ao
gol mais vezes que nosso oponente. Essa é uma convencéo bésica,
reconhecida por todos. Significa vencer o jogo.

Mas digamos que seja uma final de campeonato em que nos
baste empatar ou perder com pouca diferenca de gols. O objetivo
maior pode nos fazer comemorar mesmo diante da derrota. A
identificagdo do objeto de desejo do protagonista dd sentido a
todos os seus atos e escolhas, e nos faz compartilhar seus sucessos
e frustragoes.

Se lidamos com um personagem que estd as voltas com uma
grande descoberta nuclear, ndo precisamos que ninguém nos dé
aulas de fisica. Basta sabermos que aquilo é importante para o
personagem, para a trama, talvez para o futuro da humanidade.
Sem maiores explicagoes. Nada mais chato que narrativas
professorais.

Alfred Hitchcock definiu como MacGuffin aquele misterioso
objeto de desejo que leva personagens a matar, morrer, se envolver
em situagdes complicadissimas, sem que em nenhum momento
fique claro do que se trata. Sdo os personagens fugidios, os lugares
obscuros, os projetos sinistros, as pastas, os quadros, mapas,
papéis, microfilmes e pen drives, com informagdes tdo secretas
que nem os roteiristas se atrevem a imaginar. Para qué? So6

complicaria o ritmo da histdria.



Na mesma categoria se incluem os documentos inexplicéveis,
como a disputada Carta de Transito do filme Casablanca, que
permitiria a seu portador escapar das autoridades nazistas rumo a
paises ndo afetados diretamente pela guerra. Tudo em Casablanca
é tdo convincente — embora sem qualquer compromisso com a
realidade histérica — que engolimos a tal carta como fato
consumado e ficamos torcendo para que caia em boas maos.

Toda histéria caminha na diregdo de um objetivo. Saber do que
se trata, mesmo que ndo o compreendamos com exatiddo, é o que

nos basta.

Transformacao

O trajeto de uma histéria do ponto inicial ao ponto final (lembra
da metafora da viagem?) ndo pode evoluir em linha reta, sem
turbuléncias e sem que alguma transformagdo acontega. Se existe
algo que nos mobiliza nesta vida sdo as transformagdes: fisicas,
emocionais, culturais, profissionais, sociais, espirituais, de toda
ordem. Algumas sdo desejadas, perseguidas até, mas nem por isso
destituidas daquele medinho que acompanha tudo o que é novo.
Gostamos de vé-las se realizando nas histérias, para nos
projetarmos nos personagens com que desenvolvemos maior
identificacdo, para anteciparmos a sensagdo de nossos sonhos se
tornando realidade. Casamentos, mudancas de emprego, grandes
paixdes, viagens, enfrentamentos com situagdes de opressao estdo

entre os muitos exemplos dessas transformacdes bem-vindas.



Outras sdo rejeitadas, evitadas ao méaximo, nos aterrorizam a
ponto de querermos vé-las acontecendo nas histérias, para
compreendermos melhor como ocorrem e aprendermos a evitar as
armadilhas em que os personagens se deixaram enredar.

Transformacdo é o resultado inevitdvel dos caminhos que
percorremos. O actimulo de experiéncias nos transforma, o passar
do tempo nos transforma, queiramos ou néao, tudo se transforma,
ou pelo menos nos ajuda a revelar nossa verdadeira

personalidade. Isso se chama o “arco” do personagem.

Tempo

Ao definir as trés unidades de acdo dramadtica, Aristételes
comegou com o tempo. Depois dele, vém espago e acédo.

Toda histéria é um corte no tempo. Escolhemos a fatia em que
se desenrola uma sequéncia de fatos que resulta em um enredo
interessante, e ali ficamos. Sendo tempo a matéria-prima da vida,
e vida a matéria-prima da histéria, nada mais natural que o tempo
seja a unidade bésica sobre a qual tanto a vida quanto as histérias
se desenvolvem.

Histérias tém dois tempos: o narrativo e o expositivo.

O primeiro compde a tessitura da histéria e delimita o periodo
em que a trama acontece (a resolucdo de um crime, a duracéo de
uma crise conjugal, o processo de superacdo de uma doenca etc),
mas nada o obriga a ser linear como na vida real. Para nossa

felicidade, o tempo narrativo pode ser fragmentado, pode dar



saltos para a frente e para tras, flexibilizando-se ao sabor do estilo
e do ritmo que adotamos para contar nossa histéria.

E ele ndo tem nada a ver com o tempo real. Cem anos de soliddo
podem ser descritos por Gabriel Garcia Méarquez em menos
pédginas do que um tunico dia do Ulisses de James Joyce. As mais
de duas mil péginas de Guerra e paz, de Leon Tolstéi, nos contam
uma histéria que se passa em um periodo de 15 anos. Famoso
tanto pela qualidade do conteido quanto por sua extensdo, o
romance foi adaptado para o cinema, transformando-se em um
filme lancado em 1956, com 208 minutos de duragdo, bem mais
longo que a média dos filmes, porém, como acontece com todas as
adaptagdes de obras literdrias para a tela, bem mais rdpido do que
o tempo de leitura exigido pelo livro. Curiosamente, a autoria do
roteiro faz lembrar as longas listas de compositores de samba-
enredo no Carnaval brasileiro. Nada menos que oito roteiristas
recebem o crédito por esse trabalho: Bridget Boland, Robert
Westerby, King Vidor (que também assina a direcdo), Mario
Camerini, Ennio de Concini, Ivo Perilli, Gian Gaspare Napolitano
e Mario Soldati. Um tnico autor original versus oito adaptadores,
sinal evidente das profundas diferencas existentes entre as duas
formas de narrar, e da enorme dificuldade de se contar uma

histéria em forma reduzida.

Cinema, teatro, musica e danga sdo exemplos de artes temporais.
Acontecem em um tempo fixo, e o ptblico aloca esse tempo exato

para aprecid-las. Cabe a tais formas de arte manter o publico



conectado, interessado e satisfeito durante o periodo
preestabelecido. Este é o tempo expositivo.

Na literatura, o tempo expositivo estd sob controle do leitor. Um
livro tanto pode ser lido em algumas horas quanto em vdrios
meses, dependendo da velocidade, da disponibilidade e do
método de leitura de quem o consome. Obviamente, o tamanho de
um livro influencia o tempo médio de sua leitura. O mesmo
comega a acontecer no consumo de filmes ou teledramaturgia via
streaming, onde cada pessoa pode degustar cenas e epis6dios no
seu proprio ritmo, com direito a ver tudo de uma vez, espalhar a
experiéncia por vdrios dias, semanas, meses ou anos, rever o que
quiser quantas vezes quiser, como se folheasse os capitulos de
uma obra literdria.

Outra possibilidade deliciosa é a de criarmos histérias que ndo
tém fim, desconstruindo a relagdo entre tempo e finitude. Super-
heréis, por exemplo, tendem a nos mostrar sua origem e, a partir
dai, se eternizarem. Todo mundo sabe que o Super-Homem j4 foi
Super-Boy, mas ninguém tem noticia de um Super-Ancido. Uma
vez estabelecido o personagem que cai no gosto popular, ele para
no tempo, e suas histérias podem ser narradas em infinitos
episédios. Atores que interpretam James Bond envelhecem e saem
de cena, mas o agente 007 continua sempre na mesma faixa etdria,
enfrentando inimigos cada vez mais poderosos.

Episédios ilimitados também acontecem em alguns seriados de
TV, como Grey’s Anatomy, CSI ou Two and a Half Men. Sua



estrutura é criada para existir até quando a audiéncia se mantiver
fiel e a criatividade dos roteiristas continuar efervescente.

No territério da comunicagdo de marcas ocorre algo semelhante.
As narrativas das marcas tém comeco, mas sdo planejadas para
nunca terem fim. Nenhuma marca confessaria a seu publico que
se imagina fora do mercado daqui a vinte ou trinta anos. Quando
o indesejavel acontece, adota-se o caminho das séries televisivas:
troca-se o elenco, procura-se a despedida mais digna possivel ou

muda-se de assunto.

Uma questao de ritmo

Tempo e ritmo sdo medidas musicais. E ndo por acaso aparecem
eI nossa conversa.

H4 uma musicalidade latente em todas as formas de
comunicacdo, talvez pelo fato se sermos atingidos pela musica
antes de qualquer expressdo artistica. Quem ainda ndo viu um
bebé sacudindo o corpinho pelo efeito da misica ou se acalmando
com uma cangdo de ninar? Desde os tempos uterinos, a crianca
em formagdo é embalada pelas batidas do coragdo materno, depois
aprende a respirar ritmadamente, a andar em compasso bindrio, a
bater palmas, e por ai vai. Tudo na vida é ritmo, desde a danga dos
astros no céu até as ondas do mar e os movimentos do ato sexual
gerador do bebé de que faldvamos ha pouco.

A fala tem musicalidade, os textos tém seu ritmo. E natural que

as histdrias se incluam nisso.



Histérias contadas em ritmo acelerado tendem a ser mais tensas.
Ritmos mais suaves combinam com histérias roménticas. H4 uma
légica ritmica em toda narrativa, tanto no aspecto geral quanto na
alternéancia.

Exatamente como acontece na musica, qualquer que seja o ritmo
dominante, o segredo da emogdo reside nas pausas e variacoes.
Sdo as interferéncias no andamento padrdo que nos agugam os
sentidos. Uma virada de bateria, por exemplo, corresponde a uma
sucessdo mais 4gil de fatos que nos acelera o coragdo. Esse efeito
emocional s6 ocorre porque, usada na hora certa, a quebra de
ritmo nos surpreende. Musicas e histérias em permanente estado
de agitacdo, em vez de excitar, cansam. Deixam de ser
interessantes, tanto quanto musicas e histérias em mondétona
lentiddo. Tensdo e relaxamento, em planejada alternéancia,
valorizam-se reciprocamente e nos mantém ligados na trama.

Em uma representagdo gréafica, terfamos algo semelhante a
montanhas-russas ou eletrocardiogramas, o que também ocorre
com a chamada “curva dramaética”, que, embora nem sempre siga
o desenho ritmico da narrativa, varia em intensidade, favorecendo
o envolvimento do ptblico e o resultado emocional da obra como
um todo.

Primeiro, define-se uma batida, depois, de acordo com o
nimero de partes em que a obra é dividida, definem-se as
possiveis variagoes. Comegar bem ¢ fundamental, terminar
superbem idem. O segredo da boa narrativa é ser atraente no
inicio e recompensadora no final, o que ndo é tarefa das mais
faceis. Se “Satisfaction”, sucesso dos Rolling Stones composto por

Mick Jagger e Keith Richards, fosse uma histéria, teriamos um



senhor comego que se mantém contagiante até o final. Fen6meno
precioso e rarissimo, tanto na musica quanto no storytelling. O
desenho ritmico das melhores histérias geralmente segue a
férmula das grandes cangdes, como os hits dos Beatles
“Yesterday”, “Help”, “Penny Lane”, entre tantos outros que
habitam o playlist de milhdes de pessoas: comego sedutor, miolo
envolvente, final 14 em cima.

Encaminhar a narrativa para um gran finale é o que todos
esperam de um contador de histérias, e é com essa expectativa de
recompensa que o publico identifica o tom, degusta a melodia e
entra na danca.

Com a palavra (em dois tempos), o consagrado escritor

argentino Julio Cortézar:

Acho que o elemento fundamental ao qual sempre obedeci é o
ritmo. Ndo é a beleza das palavras, a melodia, nem as
aliteracoes. O que me preocupa é a nogdo de ritmo.

O conto tem que chegar fatalmente ao seu fim, como chega ao
fim uma grande improvisagdo de jazz ou uma grande sinfonia
de Mozart.

Conflito — O poder dos viloes

Foi Aristételes quem disse: “Sem conflito ndo existe agdo, sem
agdo ndo existe personagem, sem personagem nao ha histéria.” Ou
seja, ndo existe histéria sem conflito. Mesmo que se passe no

intimo do protagonista, que seja a culpa que o leva a conflitar



consigo mesmo, que seja uma doenga, um vicio, o enfrentamento
da gula para perder peso, uma limitagdo como a gagueira de
George VI em O discurso do rei. Fendmenos externos naturais,
como furacdes, tsunamis, vulcdes, catdstrofes diversas, como
incéndios, naufrdgios, a luta pela sobrevivéncia dos que se
perdem na selva, em montanhas nevadas, ndo importa em que
condicdes de adversidade, é sempre indispensavel a presenga do
conflito. E ninguém melhor para conflitar do que um poderoso
vildo.

O que seria de nés sem os vildes? Sdo eles que nos desafiam e,
nas narrativas cldssicas, nos ddo o prazer de vé-los derrotados.
Sdo eles que fascinam escritores, atores e diretores de cena,
porque mexem tanto com nossos medos e sdo conduzidos por
sentimentos tdo sombrios que frequentemente se tornam mais
humanos que os heréis. Ndo por acaso multiplicam-se os
exemplos de histérias protagonizadas pelo vildo, ou por seu
parente préoximo, o anti-heréi. E aumenta a demanda por heréis
mais complexos, que ganham dimensdo por seus conflitos
internos e conquistam a identificagdo com o publico gracas a suas
imperfeigdes.

Ha vildes motivados predominantemente por vaidade (a
madrasta de Branca de Neve), vinganca (Capitdo Gancho),
distirbios psiquidtricos (Norman Bates), aberracoes
comportamentais (Hannibal Lecter), ambigdo (todos os que
buscam posigdo de poder, dinheiro, vantagens econdémicas). H4 os
vildes que sdo vitimas de sua natureza (Godzilla, Dracula, o
tubardo faminto de Jaws, as feras em geral), os vitimados por

injungdes sociais (Corleones, Sopranos e tantos mafiosos e



gangsteres que povoam nossa galeria de malfeitores), e os que
lutam por uma causa, estes os mais questionadores, como os
terroristas, os empunhadores de bandeiras opostas as do
protagonista, ndo necessariamente erradas (nos antigos westerns,
era comum ver os indios retratados como vilées e os brancos que
os oprimiam fazendo as vezes de heréis). H4 vildes sem motivacdo
aparente, ancorados apenas na objetiva frieza de sua maldade
(Anton Chigurh, o impiedoso assassino interpretado por Javier
Bardem em Onde os fracos ndo tém vez), assim como os teméticos
adversarios do Batman, do Homem-Aranha ou de James Bond.
Quanto mais complexos, e quanto mais intrincadas forem suas
motivagdes, mais interessantes sdo os viloes. Quanto mais
empenhados em uma disputa pessoal com o protagonista, mais
contribuem para wuma narrativa excitante. Quanto mais
ambiguidade houver em protagonistas e antagonistas, a ponto de
vez por outra se confundirem, mais rico serd o contetido da
narrativa.

Histérias sdo trajetérias de busca, vildes sdo obstdculos ao
sucesso dessas trajetérias. Quanto maiores os obstdculos, mais
emocionantes e significativos se tornam os esforgos do
protagonista, e melhor se torna a histéria.

Politicos adoram ter vildes para sustentar suas performances. A
histéria americana era mais facil de contar na época da guerra fria,
rendendo inclusive 6timos livros e filmes. A histéria de Fidel
Castro foi tdo beneficiada pelo antiamericanismo que véarios outros
lideres latino-americanos decidiram pegar carona, fazendo fila
para bravatear contra os Estados Unidos, em um oportuno surto

de bolivarismo. Quando ha problemas internos em excesso, meter-



se em disputas internacionais tem ajudado vdrios governos a
desviar a atencdo do povo, e a colocar a culpa de tudo o que da

errado em algum ponto além-fronteira.

Dilema, escolha o seu

Se quisermos apoio filos6fico, ha respaldo tanto no
existencialismo pagdo de Sartre quanto no livre-arbitrio cristdo de
Santo Agostinho. No centro de tudo estdo as escolhas que
fazemos, definindo o que somos, gerando consequéncias pessoais
e sociais.

Personagens sdo o resultado de suas escolhas. E através delas
que percebemos quem eles realmente sdo, do que sdo capazes, se
merecem ou ndo nossa empatia ou simpatia.

O professor de filosofia Michael ]J. Sandel tornou-se um
fenomeno pop introduzindo storytelling em suas aulas. O
entusiasmo das plateias que disputam suas aulas e dos leitores de
seus livros foi conquistado principalmente pela proposicdo de
dilemas. Um bonde desgovernado; cinco operdrios desavisados
sobre os trilhos, prestes a serem atropelados; um homem gordo
perto de vocé (o personagem central) em uma ponte acima dos
trilhos, entre o bonde e os operérios; estdo dados os elementos de
um senhor dilema. Duas opgdes se apresentam: deixar que os
cinco operdrios sejam atropelados ou empurrar o homem gordo
para que seu corpo detenha o bonde. Com cenas desse tipo, a
filosofia do professor Sandel ganha qualidades narrativas,

literdrias, cinematogréaficas, ganha vida.



Poucos personagens foram colocados diante de dilemas téo
seguidos e intensos quanto o Jack Bauer da série televisiva 24
Horas, criado por Joel Surnow e Robert Cochran, e interpretado
por Kiefer Sutherland. Somando-se a ousadissima estrutura de
agdo em tempo real, que, por si s6, deixa a audiéncia eletrizada,
acompanhamos o protagonista em sucessivas decisdes sobre quem
salvar x quem sacrificar, seguranca da familia x seguranga do
presidente da republica, deveres familiares x deveres
profissionais, sobrevivéncia x ética, razdo x emocgdo. A cada
decisdo, vamos construindo nossa opinido sobre o personagem,
ele sobe ou desce no nosso conceito, nos obriga a refletir sobre
como agirifamos em seu lugar, acima de tudo, aumenta sua carga
de humanidade e veracidade.

Na literatura e depois no cinema, uma histéria foi tdo fundo
nesse aspecto que, explicitando-o no titulo, se tornou expressao
popular designadora das decisdes dificeis. Quem 1é ou vé A
escolha de Sofia jamais esquece o pesadelo vivido pela
personagem nascida no romance de William Styron, e adaptada
para o cinema por Alan J. Pakula, onde foi brilhantemente

interpretada por Meryl Streep.

Vamos por partes

Histdérias costumam ser divididas em atos. O teatro nos habituou a
essa nomenclatura. Atos sdo as macrodivisdoes da narrativa
baseadas em mudancas determinantes na vida dos personagens

(casamento, acidente grave, perda do emprego, conquista de



posigdo social, grandes saltos no tempo, grandes perdas, grandes
vitérias, descobertas-chave etc). Em um livro, os atos costumam
ser chamados de “partes”. Nas sinfonias, os atos sdo chamados de
“movimentos”. Nos filmes, eles também existem, s6 que néo téo
explicitos para o publico. Uma histéria pode ser dividida em
quantos atos quisermos, inclusive se passar em um unico ato, mas

a estrutura mais utilizada é a de trés atos.

Primeiro ato: apresentacdo da situacgdo, ocorre o incidente
incitante, surgem os problemas.

Segundo ato: a situacdo se complica, os problemas se agravam,
personagens tomam atitudes para resolvé-los, tudo desemboca em
uma grave Crise.

Terceiro ato: climax da histéria, algo inesperado acontece, a

situacdo se resolve.

Os atos se subdividem em “capitulos” (na literatura) ou
“sequéncias” (no cinema), que seguem a légica dos nicleos-chave
de acdo dentro de cada ato. E os capitulos e sequéncias se
subdividem em cenas, elementos fundamentais na evolucdo da
histéria, que sdo formadas por células de agdo chamadas “beats”.
Nao mergulharemos até os beats, chegar as cenas é o suficiente
para nossa andlise.

Toda cena tem um papel a cumprir no avango da narrativa. Se
for apenas cosmética, transforma-se no que chamamos de “cena
gratuita”, ou seja, deve ser jogada no lixo.

Esse é o arcabougo de uma trama. Nas histérias multitramas,

tudo isso ocorre simultaneamente com vérios eixos de acdo, que



podem progredir em paralelo, cruzando-se ou ndo em
determinados pontos. Filmes como Crash, Amores Perros e Pulp
Fiction exemplificam bem a complexidade e a riqueza das
multitramas.

O storytelling aplicado a marcas fica mais claro quando o
enxergamos pelo viés multitramdtico, e entendemos as agdes de
comunicagdo como cenas, que podem fazer parte de sequéncias,

que podem se somar em atos de maior envergadura.

Formulas

Ha varias. Nao hd nenhuma.

Guy de Maupassant é implacével ao afirmar que

os artistas de primeira linha, sem duvida, ndo sdo aqueles cujas
ideias gerais sobre arte estejam constantemente na ponta da
lingua — aqueles cujos preceitos, apologias e férmulas sejam
abundantes e que melhor possam dizer as razdes e filosofia das
coisas. Habitualmente conhecemos os maiores artistas por sua
pratica vigorosa, pela constdncia com que aplicam seus
principios, e pela serenidade com que nos deixam procurando

seu segredo na ilustragdo, no exemplo concreto.

Vacinados que estamos, desde a primeira pdagina, contra
ambicdes tedrico-diddticas, aqui vdo alguns exemplos que se

propdem a nos auxiliar na estruturacdo de uma histoéria.



Comecgando pelo basico do béasico, toda histéria pressupde a
existéncia de trés fases: introducdo, desenvolvimento e desfecho.
O que, aplicado ao storyline (maneira mais sintética de se
apresentar uma histéria), na anélise do dramaturgo Ben Brady, nos
leva a trés momentos fundamentais:

e Alguma coisa acontece;

e Alguma coisa precisa ser feita;

e Alguma coisa é feita.

Simples demais? OK, vamos alguns passos adiante.

Selecionei dois autores que formulam suas recomendagdes
estruturais com letrinhas mnemonicas: Alice Adams e James Scott
Bell.

Alice escolheu a quase-ordem alfabética: ABDCE (Acéo, Base,
Desenvolvimento, Climax e Encerramento), onde alarga um pouco
mais a trilogia “introdugdo, desenvolvimento, desfecho”,
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