Repensando
as estrategias
do RH

Um guia com pesquisas de
tendéncias, dicas e cases de RHs
que estao transformando o setor







A mudanca nas necessidades dos profissionais e a chegada de novas geracdes ao
mercado de trabalho transformaram os negocios e particularmente a atividade de
recurso humanos e gestao de pessoas. Repensar estratégias de retencao de
talentos, distribuicao de beneficios, resolucao de questdoes burocraticas e ate
mesmo estrategias do negdcio passou a ser o grande desafio das equipes de RH.

Nesse material, vocé encontrar pesquisas da area, dicas e cases que podem trazer
insights valiosos nas diferentes tematicas de sua atuacao. Conheca os principais
topicos do material:

Os arquetipos do RH: Com qual vocé se identifica?

. O RH e as diretrizes de negodcios

. O RH formador de lideranca e promotor de engajamento
O Colaborador-Cliente

O RH e a comunicacao interna

. O RH e a tecnologia

O RH como educador e nao controlador

. Os novos modelos de recrutamento

9. O RH formador de ambientes inclusivos
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A CEO da consultoria Prophet, Helen Rosethorn
realizou diversas pesquisas onde mapeou de que forma
o RH pode ajudar as empresas a criar valor para
clientes e funcionarios. No livro "The Employer Brand-
(A marca do empregador), a pesquisadora britanica
explicou ca como a area de RH pode atuar em um
modelo mais ativo e digital. Em entrevista para a
Epoca negodcios, Helen comenta que a mudanca de
pensamento e postura € gradual.

Um dos pontos importantes para a transformacao
digital no RH, & necessario entender como a area tem
se posicionado na empresa. Entendendo esse cenario é
possivel decifrar os primeiros passos para mudanca

A partir de uma pesquisa que realizou com 550
profissionais do setor - incluindo 250 lideres - ela
mapeou seis arquetipos:..




Convencionalista: menos disposto a mudanca e
realizando tarefas burocraticas e padrao.

Experimentador: interessado no potencial da
mudanca digital e que experimenta na sua area.

Apoiador tatico: que apoia e contribui para a
estrategia digital geral do negodcio, criando
parcerias e apoiando iniciativas.

Formador de cultura: lider digital que promove
mudancas em varias areas do negocio.

Parceiro estratégico: papel importante para colocar
a inovacao digital no coracao do negdcio,
identificando oportunidades.

Provocador: pioneiro, ativo e impulsionador da 4 mm“;.“
transformacao digital na empresa. ' i ¢



"“Na visao de Helen, a transformacao digital do RH e
das empresas nao € um destino que se atinge, e sim,
uma jornada continua”, aponta a matéria da Revista
Epoca Negdcios.

"Ha grande importancia hoje em construir essa marca,
mostra-la forte. Mas acho que ha uma distancia entre o
que as empresas falam que sao e o que fazem de fato”,
diz. Para Helen, a maior falha na hora de construir o
‘Employer Brand' € a empresa tentar se mostrar o que
nao . "Nao tente criar alge que nao é real. Vocé
perdera o mais importante: a confianca de seus
funcionarios”.

Por isso, nesse sentido € importante que vocé entenda
em qual das etapas de pensamento seu time e entao
sabera por onde é possivel comecar! Se vocé ja
identificou seu arquetipo de RH, e possivel que este
material possa trazer alguns insights para o momento
em que vocé esta!






As inovacoes no ecossistema de talentos executivos estao ajudando as
organizagcoes a responder as mudancas de negécios e o RH tem um forte papel
nesse cenario. Entenda alguns conceitos importantes para tornar sua area mais
participativa na gestao do negocio:

OKR: Modelo de gestao que tem como pilares comunicac¢cao, engajamento e
resultado

Pessoas transformando sua forma de pensar, grandes objetivos e muitos projetos
acontecendo ao mesmo tempo. Esse € o desafio das empresas atualmente. Em
meio a diversas informacoes & necessario entender para onde direcionar esforcos.
Nesse cenario o RH assume um papel fundamental ao participar das definicoes do
modelo de gestao de pessoas e tambeéem de performance.

Uma das sugestoes nesse sentido pode ser a implantacao da metodologia OKR
(Objectives and Key Results). OKR & um modelo de gestao horizontal que tem

como pilares engajamento, comunicacao e resultados. O modelo se baseia em
objetivos medidos por métricas de sucesso, os chamados resultados chave:



Eu quero (OBJETIVO), mensurado por (RESULTADOS CHAVE)

Desta forma, as prioridades da empresa sao comunicadas de maneira clara. Com o
alinhamento das equipes, os OKRs garantem foco em resultados e melhorias na
gestao de desempenho.

Todo mundo tem voz: O mais bacana desta metodologia € que ao menos 60% dos
objetivos devem ser definidos bottom up. ou seja, pelo préprio profissional que
trabalhara neles. Os OKRs podem ser aplicados a nivel organizacional,
departamental e individual.

Cross OKR: Os objetivos compartilhados por mais de um time geram integracao
entre as areas, promovendo a troca de conhecimento e geracao de inovacao.
Gestao do conhecimento com OKR: Com a gestao dos OKRs € possivel entender a
evolucao das equipes e as dificuldades encontradas na realizacao dos projetos. A
metodologia permite que a empresa aprenda e construa melhorias continuamente.

Conheca o trabalho da CoBlue, primeira empresa a desenvolver um software para

gestao de OKRs. No software e possivel gerar relatorios por meio de filtros de
equipes, objetivos e tags personalizadas.



EXEMPLOS DE EMPRESAS QUE TRABALHAM AS DIRETRIZES DO NEGOCIO DE FORMA
INOVADORA:

Red Bull: traz uma abordagem diferente de gestao de pessoas. na qual as
competéncias nao sao trabalhadas em funcao de uma cultura que privilegia o
individuo, unico e potencializado como talento. Com estrategia e filosofia forte, a
empresa se propoe a ser inovadora, em um ambiente de confianca e alto
engajamento.

Ocean Drop: A Ocean Drop € primeira empresa brasileira especialista em
superfoods de algas: Spirulina, Chlorella, Agar-agar e Calcio de Algas. A startup
alavancou o negodcio utilizando a metodologia OKR para melhorar a comunicacao
entre lideres e colaboradores e tornar os ciclos de aprendizado do negécios ainda
mais ageis.

Nextel: A Nextel realizou neste ano a maior implantacao de OKR da América Latina.
Ao todo foram mais de 1300 pessoas. "O OKR esta revolucionando a Nextel. Nao
tenho duvida que esse modelo ajudara a empresa a reforcar nosso novo modelo de
negoécio” comenta Roberto Rittes, CEO da empresa.






Modelos como OKR sugerem a formacao de
liderancas mais O ideal € que a empresa disponha de
ferramentas que deem autonomia aos lideres nesse
processo, e o RH entra como orientador.

MELHORANDO O RELACIONAMENTO COM LIDERANCAS

Forme lideres que compartilham valores
organizacionais: Use ferramentas para que os valores
sejam compartilhados com os colaboradores. A dica
aqui € comunicar os valores da organizacao de forma
mais clara e ser parceiro da area de comunicacao para
realizar isso. Depois disso crie redes de avaliacao
onde colaborador pode solicitar a avaliacao dos seus
valores e insights de melhoria. Com o tempo crie um
ranking possibilitando que os mestres em
determinados valores possam auxiliar pessoas que
ainda precisam desenvolvé-los




Treine Lideres Exponenciais: O pensamento
exponencial desafia tudo que conhecemos, e pode ser
criado ou desenvolvido em diferentes realidades de
negocio. Para desenvolver ma cultura exponencial é
necessario criar uma estrategia em torno de dados e
de plataforma que coloque o cliente e as pessoas
antes de seu interesse corporativo. Identifique
colaboradores e lideres disruptivos e os de
combustivel para disseminar inovacdes na forma de
liderar! Observe pequenos processos criados por
gerentes de equipes produtivas e tente levar isso para
outras equipes do negodcio.



Lideranca agil e criativa: A agilidade de
aprendizagem & mais do que um dos conceitos do
momento. Essa € uma habilidade fundamental para as
liderancas da era da transformacao digital. Hoje. os
lideres empresariais sao cada vez mais confrontados
pelos problemas que aparecem e que exigem solucdes
ageis.

Treinamentos podem apoiar o desenvolvimento de
habilidades essenciais para ser um lider agil na
aprendizagem e criar ambientes organizacionais que
envolvam e alavanquem lideres protagonistas na
aprendizagem e na acao.

Conheca o trabalho da Edools!




EXPERIENCIA DO COLABORADOR EM DADOS:

-80% dos lideres de negécio € RH no mundo consideram
a experiéncia do trabalhador uma tendéncia importante
ou muito importante para a sobrevivéncia da
organizac¢ao.

- No Brasil o numero sobre para aproximadamente 95%

- 14% dos executivos acreditam que os processos
internos para colaboracao e tomada de decisao
funcionam bem.

(Fonte: Relatéorio Global Human Capital Trends da
Deloitte, 2017. Pesquisa realizada com mais de 10 000
lideres de RH e de negdcio em 140 paises)

- Em todo o mundo, apenas 13% dos trabalhadores estao
engajados em suas empresas, segundo o Gallup. A
maioria reclama do excesso de burocracia. Processos de
aprovacao ineficientes, reunides desnecessarias, falta de
autonomia e dificuldades do dia a dia minam seu
sentimento de satisfacao e, principalmente, o de
inspiracao.




PRATICAS PARA O BEM-ESTAR NO TRABALHO

As praticas de bem-estar no trabalho sao algumas das
estrategias que podem ser utilizadas para aumentar o
engajamento dos colaboradores. Neste cenario
podemos destacar algumas tendéncias:

Mindfulness funcional: Os beneficios de programas
de Mindfulness saoc hoje extensamente documentados
pela ciéncia. Reducao de estresse, diminuicao da
ansiedade, aumento da produtividade e do bem-estar
sao alcancados em poucas semanas e com resultados
duradouros.




O escopo relacional da abordagem do Mindfulness
Funcional significa que a esses beneficios somam-se
ainda mudancas significativas na qualidade dos
relacionamentos intra e entre grupos. na melhora da
capacidade de resolucao de conflitos interpessoais, no
alinhamento dos valores pessoais com os do grupo € no
aumento da expressao de generosidade e gratidao e da
inteligéncia coletiva.

Meditacao: A vivo por exemplo lancou para seus clientes
um aplicativo de meditacao guiada e decidiu propagar a
ideia para os funcionarios. "Acreditamos no beneficio da
meditacao para a vida das pessoas, entao levamos o
monge que orienta a pratica no aplicativo para nossa
convencao anual com a equipe de vendas”, diz Christian
Gebara, afirmando que, na ocasiao, todos 0s 1 400
participantes meditaram por 15 minutos. No dia do
lancamento comercial do aplicativo, tambeém foi
inaugurada uma sala de meditacao na sede da Vivo, em
Sao Paulo.



GERANDO ENGAJAMENTO DA EQUIPE

Uma pesquisa realizada pela Bain & Company em 2015,
mostrou que os trabalhadores satisfeitos produzem o
equivalente a 100 pontos numa escala de
produtividade, os engajados alcancam 144 pontos. Mas
além dessas duas classificacdes o estudo apontou um
outro perfil: os individuos inspirados. Este grupo
chegaria ao numero surpreendente de 225 pontos na
mesma escala. Uau! Seriam necessarias duas pessoas
e meia satisfeitas para ter a mesma entrega deles!.

ART - VISUAL

what are ifheir needs? This can help you betier articulate
55 wilh you and deliver a smarter product or senvice,

Mas como ter pessoas inspiradas?




Esse € o momento do RH pensar nas pessoas, como o
marketing pensa nos consumidores! Criar experiéncias
incriveis, que sejam sempre lembradas, que se
mantenham presentes na mente das pessoas mesmo
quando elas estao fora do servico!

Os funcionarios querem o uso simples e intuitivo de
tecnologia. a habilidade de compartilhar opinidoes sobre
produtos e servicos e 0 acesso direto a tomadores de
decisao. E por que nao dar a eles essa oportunidade?

Esse € o proximo tépico do nosso e-book






Que tal pensar nem nossas especialidades de forma
mais integrada? A ideia do "Consumerizacao do RH" e R .u;.
oferecer no servigo uma extensao do que € a vida S %
pessoal do empregado. Tecnologia para facilitar a it ?ﬁ;.
execucao das funcoes, ambiente fisico agradavel, ﬁ'f‘"”%fﬁw'
flexibilidade e proposito sao alguns dos pontos A5 '
importantes
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Case Mastercard

A Mastercard lancou mundialmente a iniciativa The
Whole You (Vocé por inteiro). "A base do projeto e
entender que o funcionario € o mesmo dentro e fora
da companhia e nao ha como separar as questoes
pessocais da vida profissional”, afirma Erika Takahashi,
vice-presidente de RH da Mastercard Brasil e Cone
Sul em entrevista para a Vocé RH. Confira algumas
ideias




Flexibilidade nos beneficios: Em todo o mundo, os trabalhadores do sexo
masculino passaram a ter direito a licenca-paternidade estendida de 56 dias,
mesmo em casos de adocao. As mulheres ficaram com 120 dias de licenca-
maternidade. A politica de home office e liberdade de horario passou a valer para
todos do escritério.

Incentivando a formacao das pessoas: A empresa também deu mais publicidade
aos 11 000 dodlares que disponibiliza para os funcionarios fazerem cursos
relacionados as tarefas. E incentivou as mudancas temporarias de unidade, pelas
quais os profissionais podem passar de trés meses a um ano num dos paises onde a
Mastercard esta presente.

Incentivando o trabalho social: Exclusivamente no Brasil, a Mastercard percebeu
que 0s jovens sao bastante dedicados a causas sociais. Por isso, o RH criou uma
politica para liberar os empregados para atividades de voluntariado por até quatro
dias uteis por ano. Sem abrir os numeros, a executiva de recursos humanos diz que
o engajamento melhorou significativamente e a rotatividade caiu.



O COLABORADOR - CLIENTE

Além da ideia de gerar uma experiéncia podemos
entender nossos colaboradores como possiveis
publicos-alvo de nossos produtos. Fazer com que
eles sintam orgulho dos produtos que produzem
e que agora tambeéem consomem como clientes.
Conheca alguns exemplos:

Johnson&Johnson: Pensando nisso, a J&J montou
uma lojinha com precos atrativos dentro de seu
escritorio.

Vivo: Permite que os empregados sejam os
primeiros a testar os novos produtos.



Decathlon: Ha dois anos, a empresa mudou sua
politica de recrutamento e passou a contratar
profissionais com o mesmo perfil de seu publico
— gente que gosta de esporte. Para isso, as
dinamicas de contratacao incluem atividades
fisicas. Desde que adotou a pratica, a Decathlon
reduziu a rotatividade em 25%.

Ibis: Os novos contratados ganham uma diaria
de hospedagem com direito a acompanhante e
sao tratados como cliente, sem distincao. "Essa
experiéncia de estar do outro lado faz com que
ele veja a importancia de cada detalhe do
servico que ele e seus colegas realizam”, diz
Jacinta Maria Gomes Pereira, gerente de talento
e cultura da Accor.




5.0RHea
comunicacao interna
gerando valor




Pesquisas Pulse: "Em geral, ela € aplicada para saber a percepcao dos
funcionarios sobre um tema quando nao € possivel esperar pela pesquisa de
clima”, diz Bruno Andrade, professor de gestao e lideranca na Saint Paul Escola de
Negdcios, de Sao Paulo. Sao os casos em que o desejo € identificar questdes mais
sensiveis, como entender problemas de relacionamento com a lideranca, buscar
novas ideias ou estimular a cultura de transparéncia. "O pulso mede a eficacia de
uma acao, pois traz respostas rapidamente. Mas € uma fotografia de um publico
especifico”, afirma Andrade.

Existem varios beneficios nesse tipo de pesquisa, mas & preciso tomar alguns
cuidados antes de fazé-la: Defina o objetivo. identificando o que pretende mapear
com ela no curto prazo, Atencao: use o bom senso: Perguntar o tempo todo a
opiniao dos funcionarios e nao fazer nada com as informacoes coletadas leva a
perda de credibilidade. Em geral, a pulse & feita com mais de 5 funcionarios -
quantidade minima para um levantamento eficaz.

-




Feedback dinamico: - A mentalidade millennial — a expectativa de flexibilidade, o
uso de aplicativos moveis e o feedback constante — influenciou outras geracoes.A
conclusao e do relatorio Designing Employee Experience, do instituto para negoécio
da IBM, escrito apos entrevistas com mais de 30 executivos que estao melhorando
a experiéncia da mao de obra.







Uma pesquisa realizada pela IBM com 6 mil executivos revelou que 66% dos CEQOs
acreditam que a tecnologia vai gerar valor significativo ao RH, por estar sendo
adotada por empresas de pequeno, medio e grande porte para reduzir gastos nos
processos, engajar colaboradores e diminuir riscos de erro humano no departamento
pessoal. Exemplos reais de como as novas tecnologias de automacao e robotizacao
ja estao mudando a vida do RH.

Liderando times virtuais: O desafio de liderar times dispersos em geografias
diferentes, com ou sem orcamento, se comunicando virtualmente, entregando um
proposito e valor e impactando na sociedade e na vida das pessoas. A CoBlue OKR
por exemplo atua com escritérios em Santa Catarina e Sao Paulo e a maior parte de
reuniao dos times acontece por videoconferencia.

Busca de dados no momento de contratar pessoas: Pesquisa da Randstad, empresa
internacional de selecao de pessocal. mostrou que executivos brasileiros de RH, entre
17 paises avaliados, estao dez pontos acima da media mundial registrada pelo
estudo no reconhecimento da importancia do dado para encontrar e manter talentos.
O presidente da Randstad no Brasil assegura que o resultado da pesquisa reflete o
interesse das empresas de entenderem melhor o "perfil comportamental”.




Poréem, quais setores da realidade brasileira prestam mais atencao a tecnologia. A
Pesquisa Anual do Uso de TI, 2018, da FGV, revelou que o segmento de servicos (68%
do PIB) € o que mais gasta: 11% das receitas. bancos a frente investindo 14.8%.

Alias, analise de dados ganhou velocidade propria. Artigo do Financial Times, de
Jonathan Moules, informa que a procura por cursos de big data cresceu mais que o
dobro do que os demais programas de MBA nos EUA, em 2017. Nao ha duvida que
dado & o "petroleo do seculo 21". Inclusive, ou principalmente, no RH.

Centros de servigos compartilhados apoiam produtividade do RH na era digital: A
adocao de Centros de Servicos Compartilhados (CSCs), a CSC fisica muitas vezes e
complementada ou mesmo substituida por ambientes totalmente online. Os sistemas
hospedados em nuvem estao cada vez mais em alta. Com eles, chega as empresas a
automatizacao de tarefas, que antes precisavam ser feitas de forma manual. Alta
produtividade como também adocao de novas estrategias para o RH. De acordo com
uma pesquisa da consultoria PwC, empresas que adotam CSCs, conseguem garantir
que um profissional atenda a demandas de até 500 pessoas.




Agilidade organizacional: O uso macico das redes sociais e a velocidade da
informacao faz com que os funcionarios sejam mais criticos em relacao a burocracia
organizacional — tanto a capacidade da empresa de complicar processos quanto a
tentativa de esconder informacoes.

Para isso. as companhias estao usando cada vez mais sistemas de produtividade e
colaboracao. Nesse sentido, as corporacdoes tém mexido até na estrutura dos times e
organizado as tarefas em fluxo de projetos interdepartamentais — nao mais entre
areas. Esse novo modelo de desenvolvimento de projetos, chamados de squads (do
inglés, "esquadrao”), foi incorporado das startups.




Software para gestao de metas e gestao do conhecimento: Para maximizar a
performance da empresa em todos os sentidos, sugerimos a adocao de um sistema
especializado de OKR. Estes softwares buscam simplificar ainda mais a gestao da
metodologia, tornando-a muito mais simples, rapida e eficaz. Além disso, sao
essenciais para o registro e disseminacao do conteudo dentro das empresas,
fornecendo informacoes precisas sobre a evolucao do negodcio, identificando, por
exemplo:

Qual foi o esforco realizado para o alcance do resultado esperado?

Quais foram os principais obstaculos encontrados?

Existem pontos criticos a serem corrigidos?

Quais areas/colaboradores tém a melhor performance?




Uma das funcdoes mais interessantes do software de OKR é o registro de check-in,
fundamental para a nutricao do conhecimento (como falamos anteriormente).

No sistema da CoBlue, como vocé pode observar abaixo, € possivel apontar
periodicamente os comentarios gerais sobre o OKR e as principais dificuldades
encontradas. Isto garante um registro preciso de seu trabalho e, principalmente, do
seu progresso.

Tecnologia em recrutamento: Utilizar base de dados para contratar talentos nao e
um conceito recente. O que € novidade agora e o volume de dados disponiveis e a
velocidade com a qual eles podem ser analisados. Uma pesquisa feita pela linkedin
revelou que 79% dos recrutadores entrevistados afirmaram que pretendem utilizar,
em alguns casos Big Data nos proximos dois anos.

Inteligéncia Artificial: 'Todos esses dados, novas maquinas e ferramentas de
inteligéncia artificial, podem ajudar a prever quem a empresa precisa contratar - e
nao apenas correr atras desses candidatos quando precisar’, diz o LinkedIn. Ainda
na pesquisa realizada pela rede social de negodcios, 58% dos recrutadores, dizem
que a inteligéncia artificial podera ajuda-los a encontrar uma base mais ampla de
candidatos. 67% dizem que essa tecnologia pode economizar tempo de selecao e
para 43% deles afirmam que pode auxiliar a eliminar vieses preconceituosos na hora
de selecionar.







Sempre foi dificil ter controle das atividades do negdcio, de como as pessoas se

comportam na organizacao. Com a velocidade em que trabalhamos e em que tudo
acontece no mundo corporativo, hoje essa tarefa se tornou ainda mais ardua. Por
isso € importante que o RH assuma um papel educador, formador de pessoas que
sao capazes de transmitir valores e conhecimentos da organizacao.

Hoje mais do que nunca as empresas devem incentivar uma comunicacao mais livre
e fluida. Onde os conhecimentos sao compartilhados organicamente. Neste cenario
realizar treinamentos frequentes que ~soa pensados de forma inovadora e dinamica
pode ser um diferencial tanto para o crescimento do negoécio quanto para retencao
de colaboradores. Pensando nisso &€ necessario que busquemos entender alguns
conceitos:

Pedagogia empresarial. Foi criada para dar suporte a estruturacao das mudancas,
ampliacao e troca de conhecimento no espaco organizacional. O profissional de
pedagogia empresarial deve promover a reconstrucao de conceitos basicos, como
criatividade e espirito de equipe.




Conheca a vantagem de desenvolver isso no RH:

» Desenvolve novas competéncias para compreender o nego6cio e as causas € 0s
efeitos de certas decisdbes estrategicas.

» Permite adquirir novos insights sobre como a missao organizacional influencia as
decisoes cotidianas na organizacao.

*» Visualiza novos horizontes combinando os novos insights e competéncias para
ajudar aos colaboradores a verem mais claramente o que devem alcancar e como
fazer isto.

* O colaborador se sente recompensado por seu trabalho, pois esta aprendendo e
desenvolvendo habilidades.

Potencializando a aprendizagem organizacional: esse € um conceito que se aplica a
todas as empresas. Mas na pratica se relaciona de modo diferente com cada uma.
Isso porgue a aprendizagem das organizagoes caracteriza-se como a reuniao e
estruturacao dos conhecimentos construidos ao longo do tempo de maneira formal
e/ou informal, dentro ou fora da empresa.

Experiéncias tanto positivas quanto negativas com colegas de trabalho, lideres e
gestores e dos colaboradores como um todo. A outra parte do conhecimento
aplicado ao ambiente corporativo € adquirida por meio de treinamentos e
capacitacdes.




Aprendizagem individual e o conhecimento do colaborador: A aprendizagem
individual se da no dia-a-dia na empresa com o0s colegas de trabalho. O que cada
um tem a acrescentar & sempre muito importante, ajudando o crescimento e o
futuro da empresa, inclusive na formacao dos colaboradores que estao entrando
na organizacao. Sempre ha aquele "padrinho” que ajuda a criar o aprendizado.

Aprendizagem pratica: A aprendizagem pratica & construida com conhecimentos
aplicados na na rotina de trabalho entre colaboradores, de maneira informal. Os
profissionais compartilham seus conhecimentos e estarao sempre aprendendo ou
aperfeicoando o que ja sabem na pratica.

Aprendizagem com a cultura da organizacao: Missao, visao, cultura e valores sao
as bases das organizacdes. Sao as primeiras coisas a serem pensadas ao planejar
abrir uma empresa. Com isso, 0s colaboradores aprendem da mesma maneira a
forma de trabalhar, por exemplo, pois a fonte de aprendizado deles € a mesma.
com 0s principios organizacionais.

Ciclos de inovacao curtos e treinamentos pontuais: reducao de custos,ambiente
de trabalho agradavel, diminuicao na rotatividade de pessoal, entrosamento entre
os funcionarios, empresa mais competitiva, elevacao na produtividade.







Um novo modelo de recrutar onde buscas cansativas por candidatos, processos de
triagens repetitivos e manuais e entrevistas sem fim nao terao grande espaco.

63% dos recrutadores afirmaram que elas falham em identificar as "soft-skills’
57% em entender as “fraquezas” dos candidatos

42% que elas promovem entrevistas com vieses preconceituosos

. No Brasil, 56% dos recrutadores afirmam que inovacées no modelo da
entrevista sao "extremamente importantes’.

"E hora de uma nova forma de contratar - baseada na parte gratificante de um
trabalho: a parte humana’.

"Pesquisa divulgada pelo Linkedin em 2018, entrevistou 9 mil recrutadores e gestores de RH de 39
paises.

Dicas:

Abuse da tecnologia

Procure dinamicas onde os candidatos resolvam problemas reais

Marque as entrevistas em momentos alternativos como almoc¢o ou café da manha
para se aproximar dos comportamentos das pessoas

Realize parcerias para recrutamento: Entidades de desenvolvimento pessoal como
AIESEC, MEJ e outras podem ser excelentes contatos para contratacao




9. RH formador de
ambientes inclusivos




A diversidade € uma questao cultural. Investir em diversidade étnica, cultural e
igualdade de género nao € um preceito que tem a ver apenas com o respeito a
dignidade humana, ou com ofertar oportunidades iguais a todos e melhorar o bem-
estar dos colaboradores. O mundo corporativo esta descobrindo que ter
estratégias nesse sentido também faz bem pode ser estratégico para financeiro
dos negocios.

Seja por consciéncia ou mesmo estratégia, as empresas perceberam os beneficios
da diversidade.

78% dos recrutadores afirmaram que investir em diversidade € uma forma de
aperfeicoar a cultura
62% acreditam que ela gera melhora de desempenho dos funcionarios.

Para 38% dos recrutadores, o maior desafio hoje para promover a diversidade é
encontrar "‘candidatos com perfis diversos’.

A grande maioria foca em diversidade de género (71%) - enquanto 49% em
raca/etnia e 48% em idade. Ja a promocao de inclusao se da através da promocgao
de um ambiente que respeite opinides diferentes (67%) e da orientacao sobre a
importancia da diversidade aos lideres e gestores (47%).

Fonte: Pesquisa Linkedin divulgada em 2018.
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Diversidade de género: O relatorio "A diversidade como alavanca de performance”
resultado da pesquisa da consultoria McKinsey & Company avaliou mais de mil
companhias em 12 paises, € mostrou, ainda, que empresas que apostam na
diversidade de género entre seus executivos estao 21% mais propensas a ter
lucratividade acima da média. A pesquisa mediu nao apenas a lucratividade (em
termos de lucros antes de juros e impostos - EBIT), mas também a criagcao de valor
(ou lucro econdémico) no longo prazo

Diversidade de ideias: Outro motivo apontado pela consultora para investir em
inclusao e diversidade no ambito das liderancas da empresa € que na hora de
tomar decisdes a companhia tem uma gama mais variada de pensamentos e,
portanto, de opcdes de ideias e solucoes gque ajudem no processo de decisao
sobre qual rumo seguir. Um ambiente mais diverso e aberto as diferencas tambem
reduz em 50% os conflitos entre funcionarios, melhorando a produtividade e
eficiéncia, segundo o estudo da Korn Ferry. Nas empresas em que os gestores sao
mais bem avaliados por seus empregados, o ambiente de alto desempenho e
efetividade € maximizado em 20%, aponta o relatério.



O case Mondeléz:

Na sede da empresa, em Sao Paulo, nao ha lugar fixo e determinado para os
colaboradores sentarem para trabalhar, o que estimula a convivéncia entre setores,
inclusive de chefias com os demais funcionarios. Esse tipo de medida, segundo
Claudia, ajudou a estimular a troca de informacoes entre as mais diversas areas da
companhia, o que resultou até mesmo na criacao de novas ideias para produtos.
Com isso, aumentou a agilidade da empresa e a satisfacaoc de trabalhar dos
empregados, 0 que resultou em indice zero de turnover (rotatividade) de talentos. A
Mondeléz Brasil tambeéem tem 43% das suas posicoes de lideranca ocupadas por
mulheres - & mais do que a meta mundial da empresa para esse quesito, de 40%.
Entre outras acdes que a companhia adotou esta a parceria com a EmpregueAfro no
nosso programa de estagio, consultoria que ha 12 anos apoia empresas na
valorizacao da diversidade etnico-racial, por meio de programas de hunting,
recrutamento, treinamento e desenvolvimento de profissionais negros.



"Tambeéem buscamos criar um ambiente em que nossas profissionais consigam
conciliar maternidade e carreira, por meio da licenca-maternidade ampliada e
bercario dentro da empresa para criancas até 3 anos, além de licenca-paternidade
de 40 dias, com o objetivo de incentivar que também os homens assumam seu
protagonismo familiar. Temos como compromisso melhorar os processos, espacos
e cultura para que sejamos cada vez mais inclusivos e todos possam mostrar seu
potencial”, afirma Pesiguelo.

Em sua politica, a empresa priorizou inicialmente a equidade de género e raga e de
pessoas com deficiéncia. Para isso, estabeleceu metas especificas para 2020,
como ter 30% dos profissionais do seu Centro de Distribuicao, em Sao Paulo, com
deficiéncia. Atualmente sao 15%.

Um dos casos citados na pesquisa foi a da empresa do Vale do Silicio, Lever, onde
50% do seu quadro de cerca de 150 funcionarios sao mulheres - que formam 43%
dos engenheiros e 40% da diretoria. Para promover essa diversidade, a empresa
mudou suas formas de recrutamento. Dispensou, por exemplo, o envio de fotos no
curriculo, passou a usar descri¢coes da vaga mais inclusivas e retirou a indicacao
de salario a ser negociado ("Thomens costumam ser mais agressivos, o que mostra-
se uma vantagem neste caso’, diz a empresa).



CoBlue

Somos a CoBlue! Um time de especialistas em gestao agil de performance e desenvolvemos o
1° software de OKR do Brasil). Nossa solucao compreende modulos para gestao de OKRs,
feedbacks e valores. Temos como proposito potencializar empresas e desenvolver culturas com
foco em alto desempenho. Trabalhamos com os pilares engajamento, comunicacao €
resultados. Com escritorios em Sao Paulo e Santa Catarina a CoBlue atendemos a mais de 30
mil usuarios.

CoBlue OKR

O software CoBlue OKR ajuda vocé a tomar as melhores decisoes para impulsionar o crescimento da
empresa. Seus colaboradores entenderao os objetivos da organizacao e contribuirao com resultados
mensuraveis. Gerencie progressos, entenda gaps de performance e garanta o alinhamento estrategico.
CoBlue Talks

O CoBlue Talks garante que toda empresa trabalhe com feedbacks em tempo real. De forma clara e agil os
colaboradores poderao contribuir para a melhoria no ambiente de trabalho e nas atividades desenvolvidas
pela empresa. Melhore a comunicacao do seu time, gere transparéncia e incentive o desenvolvimento das
pessoas!

FALE COM UM ESPECIALISTA COBLUE



http://promo.coblue.com.br/solicitar-demonstracao-coblue-okr

Edools

A Edools € uma empresa brasileira de tecnologia que tem como missao somar forcas para a
evolucao constante do ensino online. Através do modelo Saas (Software as a Service), a
plataforma € a infraestrutura tecnologica para instituicoes ensinarem a distancia e levarem a
melhor experiéncia para seus alunos.

Aléem de reconhecida por premiacoes de modelo de negoécio e gestao de recursos humanos, a
Edools ajuda empresas como Stefanini, Sebrae, Azul Viagens e IBOPE com seu sistema de
gestao da aprendizagem.

Atuando em quatro principais segmentos de mercado: Treinamento Corporativo, Preparatorios
para Concursos, Cursos Livres e Universidades, e por meio dos modelos de trabalho: plataforma
nativa e por projeto, a empresa e conhecida pela melhoria continua da sua tecnologia para
ensino online.

FALE COM UM CONSULTOR



www.edools.com/contato

