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“A grandiosidade esta
na simplicidade,

em mudar o mundo
com autenticidade.”
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PREFACIO



mundo esta cada vez mais diferente, agil e acelerado e isso

demanda dos profissionais um olhar direcionado para a inovacao.

E essencial pensar o futuro de cabeca aberta, tendo em mente 0s
ensinamentos de como os maiores negocios do mundo estdao sendo criados.
Inovacao € a palavra a ser considerada cada dia mais.

No Vale do Silicio, epicentro de todas essas mudancas, onde lidero a
StartSe, uma das maiores fomentadoras de novos negocios no Brasil, que
conecta empreendedores, investidores e mentores, assessoro um grande
numero de empresas tradicionais, indo em busca de inspiragdao para inovar.
Pessoas e empresas que ndao buscarem fazer parte dessa nova realidade
ficarao fora do mercado.

Neste livro, Susanne Andrade mostra como inovar, criando uma cultura
pessoal que faz vencer, conectar-se com as pessoas e ter resultados
significativos nesse novo cenario. E associa a inovacdo outro fator de igual
valor e necessidade inquestionavel nos dias atuais: a simplicidade, o modo
simples de ser, de se relacionar e de fazer acontecer.

Susanne apresenta ainda as regras de garagem que defendo em meu livro

Incansaveis, reiterando-as como bases importantes dos locais onde se tém



iniciado as grandes mudancas desse novo mundo que estamos criando. Um
mundo que vai ajudar mais e mais pessoas, a medida que se estabelecer
dentro dessa nova realidade.

O poder da simplicidade no mundo dgil apresenta o caminho para estar
nessa trilha de modo consciente, ensinando a importancia de abandonar as
formalidades e hierarquias e se conectar com a simplicidade, nos negdcios, na
carreira profissional e na vida pessoal.

Voceé vai entender como desenvolver soft skills, ou seja, habilidades nao
técnicas que o levardao a outros patamares superiores em sua carreira,
estimulando ainda sua evolug¢do como ser humano — 0 que o tornara parte
ativa desse novo mundo, mais agil e humanizado, em que vocé vai ter mais
resultados, com menos trabalho e em menos tempo.

A magia da inovacao vem das mentes e dos coracoes humanos, que sao a
base de tudo o que ha de mais essencial. Esse é o tom de todo este livro, em
que voceé vai entender como tornar a sua marca mais humana, destacando a
empresa de que vocé faz parte.

Considerando como € importante ser apaixonado por uma causa, o livro traz
ainda um método que vai ajudar vocé a descobrir qual € a sua causa pessoal,
0 seu proposito. Desse modo, sera possivel construir algo que as pessoas
amem, seja a sua carreira, seja uma empresa ou uma startup.

Descubra como vocé pode ganhar muito ao fazer parte de um mundo agil,
um novo mundo para se trabalhar e viver, de maneira incrivel e simples.
Perceba como a simplicidade e a capacidade de inovar vao alimentar sua
alma e sua mente, ajudando-o a conquistar melhores resultados na sua vida e
na sua carreira, tornando-o protagonista de um novo mundo.

Mauricio Benvenutti

Empresario, socio da StartSe e autor de Incansdveis e Audaz



INTRODUCAO




ambiente corporativo esta cada vez mais pesado, exigente e muitas

vezes toxico, impactando negativamente a saude e o equilibrio

emocional dos profissionais. A pressao por resultados, a correria
do dia a dia, a impressdo de que o tempo passa mais rapido estdo afetando
vocé a ponto de perder a energia para o trabalho e para a vida? Vocé também
sente que ndao produz tanto quanto deseja? Imagino que a sensacdo seja
mesmo de sobrecarga da vida diaria, que aumenta a cada dia, em que
predominam a correria e a pressao por resultados, levando vocé ao cansaco, a
ansiedade e a infelicidade. E, nesse contexto, as relacdes estdo mais e mais
desgastadas, especialmente no mundo do trabalho.

O cenario descrito faz parte da sua realidade? Gostaria que fosse diferente?
A boa noticia é que ha uma nova maneira de trabalhar, na qual a agilidade
acontece em grande parte pela mudanca no padrdo das relacoes, o que leva a
melhores resultados em menor tempo.

Ja imaginou fazer parte de um ambiente mais colaborativo na empresa, que
lhe proporcione maior produtividade e felicidade? Pois saiba que é possivel,
sim, conquistar tudo isso, com profissionais mais engajados, sejam eles
gestores ou ndo. £ uma construcio conjunta, com autorresponsabilidade,
lideranca humanizada, respeito as caracteristicas de cada um, ao seu estilo de
vida e ao seu dia a dia. E vocé pode ser protagonista nesse processo, dando
suas contribuicdes e, especialmente, ganhando muito.

Apesar de vivermos em um mundo complexo, a simplicidade é o caminho
para conquistarmos a realidade que acabei de descrever. O mundo esta
mudando, sobretudo o corporativo. A simplicidade corresponde a tudo o que



Ve

ndo é excesso e desperdicio, é a esséncia das coisas e das pessoas. E o
caminho contrario aos exageros do ego, ¢ o que ha de essencial. Na
simplicidade ndo ha exageros, mas sim o0 que se €, de maneira genuina e
auténtica. Sabemos que a saida para sermos bem-sucedidos nesse tipo de
gestdo € a humanizacao dos processos, pois esse € 0 movimento que
aproveita o potencial das pessoas, valorizando as caracteristicas de cada um,
aproveitando todo o seu potencial, de maneira leve e engajada, fazendo com
que as coisas fluam naturalmente.

Pensando nisso, apresento, neste livro, uma saida bastante pratica, que é o
Modelo Agil Comportamental (MAC). Criei o0 MAC para inverter o cenario
descrito inicialmente. Ele foi inspirado nos modelos ageis, sobretudo o
Scrum, iniciado na area de tecnologia. Embora esse modelo tenha surgido de
um encontro de desenvolvedores de softwares, foi incorporado a outras areas,
como financeira, agronegdcio, marketing e educacdo, a mais importante base
para a mudanga no mundo.

E uma nova maneira de trabalhar, na qual a agilidade ocorre em grande
parte gracas a mudanca no padrdao das relacbes, o que leva a melhores
resultados em menor tempo. Dessa forma, a lideranca é humanizada e o
ambiente se torna colaborativo, com um time assumindo a autogestdo de
modo que tudo caminhe para uma relacao ganha-ganha.

Os profissionais de tecnologia mudaram o mundo, trazendo-nos a inovacao,
assim como um numero inimaginavel de informacGes que nos levam ao
estresse e a ansiedade em querer dar conta de tudo ao mesmo tempo. Nesse
processo, atropelamos as pessoas, uma vez que o foco infelizmente passa a
ser o resultado, ainda que a custa de atitudes desumanas ao longo do
caminho. E, como evolucdo dessas mudangas, tais profissionais, por quem
tenho muita admiracdo e com o0s quais atuo apaixonadamente, nos
apresentam mais uma etapa da mudanca do mundo, trabalhando de maneira
humanizada, por meio de algo tangivel: os métodos ageis, que



apresentaremos no decorrer deste livro. Aqui vocé vai entender o que ha de
mais sutil e encantador em tudo isso, identificando quanto a sua vida pode ser
mais leve, quanto vocé pode ser mais produtivo e, o que é melhor, mais feliz.

Em primeiro lugar, é fundamental entender que agilidade é diferente de
correria. Trata-se de um conceito em que a qualidade do tempo e o melhor
aproveitamento sdao essenciais. O grande diferencial do mundo agil é
desacelerar para conectar as pessoas por meio de um propdsito maior em um
ambiente colaborativo. E o caminho para o crescimento das empresas e para a
realizacdo dos profissionais.



O GRANDE DIFERENCIAL DO MUNDO AGIL
E DESACELERAR PARA CONECTAR AS
PESSOAS POR MEIO DE UM PROPOSITO

MAIOR EM UM AMBIENTE COLABORATIVO.




O Modelo Agil Comportamental (MAC), apresentado a seguir, vai ajudar
no seu crescimento profissional e pessoal, levando a conquista de uma vida
mais leve e feliz. E um método que mostra como acompanhar o mundo &gil
desenvolvendo as novas habilidades demandadas pela era digital, sem cair na
correria e na ansiedade, e como ampliar suas possibilidades de colocar alma
nas planilhas e na maneira de realizar o trabalho, sem perder a diretriz
proposta: ter mais vida no ambiente corporativo.

Convido vocé a mergulhar neste livro, que tem como base a simplicidade,
importante caminho para a agilidade. Seu contetido vai ajuda-lo a se
encontrar e a se reinventar. Vamos trabalhar na transformacdao do seu
mindset, pois é a partir da mudanca de mentalidade que vocé vai se motivar a
ter atitudes que o ajudardo a crescer e a se desenvolver nesse novo mundo em
que todos lucram: profissionais e empresas.






os profissionais
estao infelizes
e sem entusiasmo



lavio era um profissional da drea comercial, e a conquista de clientes para a venda de

software era a base para o aumento de seus ganhos. Tirava dali o sustento da familia.

Casado, pai de trés filhos — dois adolescentes e um de 5 anos —, ele ndo se sentia no
direito de deixar de trabalhar naquela empresa, mesmo que as condigdes ndo fossem ideais, pois a
filha mais velha estava fazendo faculdade particular e ele queria dar o bom exemplo de pai
responsdvel e provedor. Carina, sua esposa, tinha parado de trabalhar quando os filhos nasceram,
algo que fora combinado entre o casal. No entanto, aquela altura, as coisas haviam mudado muito,
e as despesas aumentaram. Fldvio desejava que a esposa também trabalhasse, pois estava exausto
da pressdo financeira didria exercida sobre ele.

Havia pressdo de todos os lados: tanto pelos resultados na empresa, quanto pela
responsabilidade financeira familiar. Em vez do desejo de conquistar clientes, ele queria mesmo
era se afastar de todos e nunca mais voltar. De onde, porém, viria a sua renda? Apesar de saber
que precisava do saldrio para sobreviver, sua vontade era desaparecer sem deixar rastro.

O desdnimo e a infelicidade tomavam conta dos seus dias. Com frequéncia ele se perguntava
qual era o exemplo que estava passando para os filhos? Outra questdo que martelava sua cabega
era: Serd que o resultado que apresentava na empresa estava contribuindo para as metas da
equipe?

E de que equipe falava? Daquela formada por colegas que ele considerava “crocodilos”, que
pareciam mais animais prestes a devord-lo, como se referia a eles nas conversas com amigos.
Alids, ja havia algum tempo que, quando lhe perguntavam alguma coisa, ele sé dizia que estava
tudo bem. Tinha receio de desabafar, de dizer o que estava sentindo, jd que um dos seus amigos
mais intimos trabalhava na mesma empresa, embora em outra drea. Claro que nem sempre fora
assim. Ja houve confianga entre eles, que foi se acabando em meio ao desgaste didrio no trabalho,
que mais lembrava um campo de batalha que uma vida.

Vida representa alegria, entusiasmo e boas energias, mas o cendrio mostrava que Fldvio era
infeliz e que sua sensagdo era de ndo ver mais saida, uma vez que ele so distinguia escuriddo para

todos os lados.

Nas empresas encontramos muito mais “Flavios” do que podemos imaginar,
e é provavel que vocé se identifique com algumas passagens da vida dele.
Sera que esta na hora de comecar a pensar no que fazer para mudar essa



histéria? A decisdo é sua! E nitido que a insatisfacio dos profissionais vem
aumentando de maneira geométrica a cada ano. Para entender esse
sentimento que se alastra mundo afora, a Gallup realizou uma pesquisa! sobre
o grau de insatisfacdo de trabalhadores dentro das empresas, num periodo de
24 meses. O resultado, divulgado em 2017, foi de que 72% das pessoas nao
gostam do préprio trabalho. Desse total, 18% estdo ativamente desengajadas
e tém interesse em prejudicar a propria empresa em que trabalham. Segundo
a pesquisa, a porcentagem dos que estao “completamente desengajados”
varia de 18% a 20% dos trabalhadores, ou seja, 1 em cada 5 pessoas. Essa é
uma dura realidade de encarar. O que sera que acontece com o resultado do
trabalho desses profissionais? Quanto as empresas perdem com isso? Se vocé
tivesse uma empresa, gostaria de ter profissionais realizados e felizes ou
insatisfeitos e infelizes?

Colaboradores insatisfeitos contribuem para piores resultados nas
organizacoes. Além disso, a complexidade dos processos, o elevado esforco
para poucos resultados, assim como ansiedade e falta de energia que fazem
parte desse contexto, sO potencializam a insatisfacdo e a infelicidade.



A complexidade dos processos

Os processos e as relagoes nas empresas estao ainda mais intrincados desde
que as pessoas entraram no mecanismo de fazer tudo sem levar em conta o
significado do que é feito.

E provavel que vocé j sinta essa sobrecarga de atividades e esteja correndo,
sem saber para onde esta indo e sem perceber resultados em seu trabalho e na
empresa.

Vocé pode ja ter se percebido desconectado do dia a dia, quando sua
atencdo esta voltada para as preocupacoes em relacdo ao futuro — com o que
ainda nao aconteceu — ou ao passado — punindo-se pelo que nao conseguiu
realizar. Isso sem contar as inimeras reunides das quais vocé participa e em
que toma decisdes e depois disso nada acontece ou nada parece acontecer. E
como se tudo tivesse caido em um vazio e vocé apenas tivesse perdido
tempo.

E possivel que vocé ja tenha chegado em casa e desabafado sobre como o
funcionamento da organizagdo corporativa moderna mudou, e para pior.
Todo mundo ja ouviu que preencher o formulario corretamente, ou o0s
milhares deles, ¢ mais importante do que realizar o trabalho. Ou que € preciso
fazer uma reunido para se preparar para outra reunido preparatoria para o
projeto que ndo sai do papel. Com tudo isso, o estresse e a ansiedade parecem
sugar toda a energia, a criatividade e a rapidez de raciocinio dos
colaboradores. Assim, ser profissional e estar ligado ao mundo corporativo se
tornou um grande fardo, que impacta negativamente nos resultados das
empresas e na vida de todos os envolvidos, pois, em vez de ativar a
proatividade de cada um, leva a uma mistura de ansiedade e falta de

entusiasmo.



E NITIDO QUE A INSATISFACAO DOS
PROFISSIONAIS VEM AUMENTANDO DE
MANEIRA GEOMETRICA A CADA ANO.




Apesar de esse cenario estar claro para quem o vivencia, as pessoas ainda
assim continuam fazendo a mesma coisa, embora percebam estar diante do
mais completo fracasso. Na verdade, sentem-se em uma realidade paralela,
no que costumamos chamar de mundo Matrix, no qual se acredita ser real
para que nao se perceba a verdade. De acordo com estudiosos, esse mundo €
a construcao artificial de uma realidade que se reveste de aparéncias
determinadas pela nossa mente, em que somos envolvidos por algo de que
ndo nos damos conta, vivendo sem a consciéncia do que realmente acontece
por tras de uma rotina de fazer coisas de maneira desenfreada, irrefletida. Se
voce se sente como se estivesse matando um ledo por dia e ndo consegue ver
as coisas se concretizarem e entender qual o verdadeiro sentido de tudo, vocé
provavelmente esta em um mundo Matrix, que leva a ansiedade, ao estresse e
a depressao.

Portanto, é essencial pararmos para contemplar o que vai além dessa
superficialidade que destréi o entusiasmo e mudar nossas atitudes em busca

de um significado maior para o trabalho e a vida.



Muito esforco para pouco resultado

Andrea, uma profissional competente, dedicada, além de extremamente esforcada, chegava ao
trabalho quase todos os dias mais cedo e saia mais tarde. Apenas as sequndas-feiras ela chegava
no hordrio estipulado no contrato de trabalho. As sextas-feiras, tinha por hdbito sair
religiosamente as 18 horas. Com o passar dos meses, o que era uma concessdo a si mesma teve de
ser ignorada em favor do trabalho. Passou a chegar cada vez mais cedo e a sair cada vez mais
tarde todos os dias. Passava os finais de semana jogada no sofd, de tanto cansaco e falta de
energia. Perdia vdrios programas com amigos na sexta a noite porque se dizia presa ao trabalho.
A empresa em que ela estava realmente parecia ser uma penitencidria. Quando conseguia sair da
cama ou do sofd nos finais de semana, era para pegar o computador e adiantar as atividades da
semana seguinte, com o intuito de ndo se atropelar mais uma vez.

O fato é que sua vida passou a ser um constante atropelo. Os esfor¢os aumentavam a cada dia,
ndo somente em termos de tempo, mas na busca de novos aprendizados para dar conta das
demandas. Mesmo agregando conhecimento, melhorando seu know-how, ampliando seu mundo
profissional, sentia que havia uma grande perda de tempo em relacdo aos processos de trabalho,
pois ela ndo conseguia ver evolugdo. A sensacgdo era de que, quanto mais tirava terra de uma
montanha, mais terra aparecia a sua frente, por todos os lados.

Certo dia, chamou para uma reunido toda a equipe da drea financeira. Queria entender o que
estava gerando déficit na empresa, resolver o problema e voltar a ter lucratividade. Mas, enquanto
conduzia a reunido, percebeu que as pessoas mostravam desdnimo, certa apatia, como se tivessem
a sensagdo de estarem perdendo tempo. Naquele momento, Andrea se deu conta de que ndo era so
ela que estava cansada de trabalhar muito e ver poucos resultados. Esse clima era realidade na
empresa.

Embora tivesse se sentido um pouco mais aliviada depois dessa constata¢do, continuava o seu
trabalho no mesmo ritmo, com o desgaste didrio, semanal, mensal... na vida. A sensagdo era de
apenas sobreviver ao caos do dia a dia, de estar dopada e sendo engolida pelos processos, sem
conseguir se posicionar diante deles, muito menos em relagdo a propria equipe, que parecia fazer
o trabalho apenas para justificar o saldrio, sem focar os resultados. Quais resultados? Eles ndo
sabiam nem qual era o objetivo. E quando alcancavam um ponto que parecia ser a linha de
chegada, tudo aquilo que haviam feito ja ndo tinha mais sentido. Novas metas se impunham diante
de Andrea, mais trabalho, mais tarefas, deixando-a confusa, tensa, desanimada, além de insegura.
A tUnica certeza que tinha era de que muitas pedras estariam a sua espera. Seu cansago ndo era
somente fisico, mas sobretudo mental, o que a levava a tomar remédio, inutilmente querendo

resgatar a energia e o prazer que sempre tivera no trabalho e na vida.



Essa tem sido a sensacdo de Andrea, bem como a de inimeros profissionais:
muito esforco e pouco resultado. Quando se conquista algo, isso é pouco
valorizado ou até mesmo ignorado, levando as pessoas a olharem somente
para o que falta, algo que acaba se tornando um habito. Se os lideres nao
reconhecem o esforco da equipe, os colegas também ndo fazem nenhum
movimento para isso, atribuindo ao chefe essa postura. E esses sdao apenas
alguns exemplos dos tipos de problemas que as pessoas vivenciam em seu
cotidiano profissional.

Sera que tudo isso pode ser diferente? Podemos mudar essa forma de fazer,
a comecar pela maneira de pensar? Aqui, ao se identificar com essa realidade,
VOCeé vai encontrar a resposta que precisa e vai entender como mudar. Estou
com vocé para ajuda-lo!



Ansiedade e falta de energia

Nossa cabeca esta sempre trabalhando com o pensamento de que estamos
“devendo” algo, de que ndao cumprimos o trabalho do dia anterior. Quem
nunca se levantou da mesa e deixou uma série de recados para si mesmo, para
se lembrar no dia seguinte, na primeira hora? Ao ir para casa com esse
pensamento, € quase impossivel “desligar” completamente e relaxar.
Resultado: sono mais curto, despertar mais cedo e comecar a trabalhar mais
cedo ainda. Dessa maneira é que comeca a se desenvolver a Sindrome do
Pensamento Acelerado, a SPA, estudada pelo médico psiquiatra, professor e
escritor Augusto Cury. E como se sua mente vivesse em uma maratona,
correndo, mas muitas vezes sem saber aonde quer chegar. Quer estar em
varios lugares ao mesmo tempo: aqui, ali e acola. Se vocé esta em uma
daquelas reunides interminaveis, é provavel que ja tenha acessado o celular
inimeras vezes sem perceber, em um ato compulsivo. O pensamento vai e
volta, viajando por diversos lugares, normalmente de maneira futurista, para
nao dizer ansiosa. Ao mesmo tempo que presta atencao ao tema explanado
pelo colega, sua mente ja fugiu para a reunido seguinte ou até para o final do
dia, quando vai se libertar daquela prisao chamada “empresa”.

Ao encarar o lugar em que escolheu trabalhar como uma prisdao ou algo
macante, vocé quer fugir dali a qualquer custo, seja levando o pensamento
para o futuro, seja levando-o para o passado, onde vocé acreditava ser mais
feliz, embora na época ndao pensasse assim. E se esquece de viver no
presente, de olhar e realmente ver o que ha ao redor, até mesmo para perceber
que existem coisas bacanas naquele lugar e que ha pessoas as quais vale a
pena destinar um tempo para conversar de maneira mais inteira, uma vez que
sua lupa registra somente os seus antagonistas, fazendo-o gastar energia se
debatendo com eles. E mesmo assim vocé insiste em levar a sua vida dessa
maneira, com foco nos problemas. Independentemente de ter um cargo de



gestdo ou ndo, a vida demanda dos profissionais uma postura de lideranca,
tanto da propria vida quanto da carreira. Aqueles que nao fazem isso estao
fadados ao fracasso.

Além de tudo isso — e, talvez, exatamente por isso —, as pessoas
desenvolvem um sentimento que se chama culpa, por ndo se realizarem, por
nao conseguirem tudo o que querem, por ndo atingirem metas, por nao serem
felizes.

O foco das pessoas hoje esta nos problemas. O que fazer para conquistar a
solucdo, a verdadeira vida, mesmo diante dos chamados problemas do dia a
dia?

Voce, leitor, ja sentiu sobrecarga de atividades, as vezes desnecessarias e
sem foco, e que o deixam sem tempo para si mesmo? Vocé ja se percebeu
desconectado do presente, com a aten¢ao voltada para frustragdes e apegos ao
passado ou preocupagOes com 0 que ainda ndo aconteceu? Ja se viu gastando
sem necessidade, como se estivesse jogando dinheiro fora, uma quantia que
da trabalho ganhar, sobretudo se é fruto de algo que vocé tem que fazer,
mesmo sem amar fazer? Sente-se como se um sacrificio tdo grande fosse por
agua abaixo?



AS PESSOAS MUDARAM, O MUNDO
MUDOU, E ISSO DEMANDA DE TODOS UMA
TRANSFORMACAO, A QUAL DEVE SER
CONSTANTE E MADURA.




Esta na hora de mudar, de comecar a encarar as coisas com mais
simplicidade, algo que podemos aprender com as criangas. As criangas tém o
foco na simplicidade e na leveza, mas o adulto faz diferente. O adulto insiste
em complicar e deixar tudo muito pesado. Ele acelera 0 mundo com tantas
informacgOes e tecnologias, e assim ndo desfruta das coisas boas e das
aventuras, pois tudo passa muito rapido.

As criangas tém esse encanto de conseguirem, com muita espontaneidade,
alegria e leveza constantes. Isso acontece porque elas nao estao preocupadas
com o passado, muito menos com o que vai acontecer. O foco delas é o
momento presente, € aproveitar a0 maximo a vida e se divertir com as
pessoas a sua volta, mesmo que sejam diferentes. Ter o foco no que as
pessoas tém em seu interior, e ndo no que falta nelas, é uma forma de sentir a
sua presenca, e até mesmo a nossa.

Para as criancas, ndo existe uma preocupacdo com o dque vai acabar, mas ha
o cuidado em aproveitar o que tém. O senso de presenca delas é auténtico,
uma vez que elas curtem o presente com toda a intensidade.

E importante ressaltar também o tempo que vocé deixa livre para que isso
aconteca em sua vida. Voce precisa sair da correria de ter de estar ocupando a
mente o tempo inteiro, com a famosa frase tatuada: “Eu nao tenho tempo”.

Criar tempo para ouvir e se conectar com as pessoas é sabedoria. E a
conexao com nOs mesmos, 0 que traz a sinergia e o divino em nds. A partir
dai abrimos espaco para acreditar na beleza da vida.

Enquanto voceé segue nesta leitura que vai proporcionar-lhe o caminho para
essa beleza e felicidade, é importante entender as causas de todos os
problemas até aqui apresentados.

1 “72% das pessoas nao gostam do seu trabalho, aponta pesquisa...”, Uol Economia - Empregos e
Carreiras. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2013/
05/08/72-das-pessoas-nao-gostam-do-seu-trabalho-aponta-pesquisa.htm>. Acesso em: 7 jun. 2018.


https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2013/05/08/72-das-pessoas-nao-gostam-do-seu-trabalho-aponta-pesquisa.htm
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Trabalhar de maneira mecanica

Ha pessoas que escolhem a carreira em virtude do desejo do outro ou da
quantidade de vagas no mercado, esquecendo o verdadeiro proposito,
fechando os olhos para aquilo que as levara a infelicidade e a falta de energia.
Quanto mais aprofundam o conhecimento em uma area de que ndo gostam,
mais infelizes ficam, afinal, ndo estdo fazendo o que gostam, e isso por si s6
ja € um grande fardo para ser carregado diariamente. Entra entdo o modo
mecanico de trabalhar, cumprindo o necessario, sem um sentido maior. O
significado passa a ser somente o salario no final do meés. Apenas a
sobrevivéncia é o foco. A apatia, o desanimo, a sensacdo de ir a lugar
nenhum persistem, e a carreira ndo tem nenhuma relevancia nesse cenario.

Para que seu trabalho tenha um significado maior, a escolha na carreira
deve ser consciente e madura, de preferéncia levando em consideracdo suas
habilidades, seus sonhos, aquilo que desperta o brilho em seus olhos. Caso
contrario, o cansaco e a falta de energia tomardo conta ndo s6 do lado
profissional, mas da vida como um todo.

No entanto, preciso deixar claro que existe outro caminho. A vida de adulto
pode ser uma brincadeira, sim, pois pode haver “leveza na seriedade”. A
leveza deve ser pautada no proposito de cada um. O problema é quando
alguns deixam o propdsito de lado — e ha aqueles que nem sequer sabem
identifica-lo. Como professora de Coaching & Carreira em cursos de MBAs
de tecnologia da FIAP, abordo esse tema e vejo que a maioria dos
profissionais ndo tem claro qual é seu propdsito, e muitos nem mesmo fazem

ideia da importancia que ele tem para a realizacdo na carreira. Existem



também aqueles que o identificam, mas ndao promovem mudancas por
acharem que vao perder o tempo destinado a alguma area de atuagdo
especifica, ficando presos ao passado, o que atrapalha o fluir da carreira, pois
eles continuam trabalhando mecanicamente, sem um objetivo e com grande
desgaste.

Eu me lembro de um aluno do final do curso de pés-graduacdo em engenharia de software, de 27
anos, que atuava como desenvolvedor em uma empresa da drea financeira. Ele estava havia
apenas um més naquele trabalho e disse ter passado por mais de 5 empresas em um tnico ano,
sem ter paciéncia para ficar em qualquer uma delas por mais tempo. Serd que o problema estava
na empresa? O que serd que estava acontecendo com aquele rapaz? Certo dia, ficamos
conversando entre um intervalo de aulas e ele me falou: “Professora, jd fiz mais de uma formagdo
em terapia, da psicandlise a abordagem mais holistica. Amo ajudar as pessoas nas suas questoes,
mas ndo dd mais para mudar de carreira. Ndo posso jogar fora tudo o que fiz até aqui. E perda de
tempo”. Confesso que fiquei impressionada com o modo como o proposito bate a porta das
pessoas e elas insistem em ndo abrir.

Entdo, perguntei a ele: “Vocé jd pensou no quanto pode perder daqui para a frente se insistir em
ndo seguir seu propésito? Ja imaginou o peso que carregard em um trabalho que nédo o completa,
que vocé apenas trabalhard mecanicamente para receber um saldrio no final do més? Ndo acha
que sempre é tempo de fazer uma corregdo de rota e mudar a dire¢do?”.

Naquele momento ele parou para refletir e disse que nunca tinha olhado por essa perspectiva.
Quando me despedi dele, pedi que pensasse com carinho e focasse o momento presente, pois
poderia ser o maior presente que ele poderia se dar. Sinalizei sobre as diferentes possibilidades de
mudanga, inclusive de maneira paulatina, comecando, assim, uma fase de transigdo.

Eu ndo tive mais noticias dele, mas fiz a minha parte, semeando algo que pudesse contribuir
para a sua realizagdo na carreira e felicidade na vida, pois é esse o meu propdsito.

Se vocé deseja mudar algo em sua vida ou carreira e acha que o tempo ja
passou, leia Antes tarde do que nunca, de Gilberto Cabeggi. A hora é sempre
agora. Faga acontecer!

Entdo, vocé sabe qual é o seu propésito? Sao inumeras as maneiras de
identificarmos o nosso proposito, de modo simples e pratico. No entanto,
infelizmente ele se torna uma pedra no sapato dos profissionais que nao

procuram identifica-lo.



Fico muito feliz quando sou canal para as pessoas ndo somente
identificarem o proprio proposito, mas para elas se posicionarem, seguindo-o.

E muito comum na 4rea de tecnologia os profissionais assumirem o
caminho da gestdo enquanto o seu propoésito consiste em ser especialista,
aprofundando o conhecimento em tecnologias especificas. Se eles fazem uma
escolha errada, passam a trabalhar de maneira mecanica, e entdao sao tomados
pela ansiedade e pela apatia. Falta-lhes energia para desenvolver seu time, e
as entregas nao ocorrem. Sem contar que o ambiente de trabalho comeca a
pesar, e esse € 0 momento em que o clima de angustia e incerteza se instala.

As vezes ocorre o contrario. O profissional inicia a carreira como
programador, por exemplo, depois comeca a se identificar com o caminho da
gestdo, mas deixa que a timidez seja maior do que sua realizacdo, imaginando
que nao pode desenvolver novas habilidades, o que se torna um impeditivo
para seu crescimento. Entdo a carreira fica estagnada, e ele passa a ser um
repetidor de acOes sem sentido.

Ha aqueles que sdo extremamente criativos, inovadores, desejam seguir
pelo caminho do empreendedorismo, mas, por acreditarem que a empresa
nasce pronta, por se esquecerem de que uma caminhada é feita de pequenos
passos, deixam de dar o primeiro passo na direcao certa. Ficam exaustos de
andar, e na maioria das vezes de correr, na direcao errada, subindo ladeiras
cansativas, quando poderiam usufruir de um terreno mais leve, em sintonia
com seu proposito.

Acompanhar profissionais no coaching, em sala de aula ou em palestras,
por meio de meus livros e treinamentos, ajudando-os a sair desse mecanismo
viciado, é maravilhoso. Logo mais vocé vai entender que € possivel trilhar o
seu caminho para a felicidade.



A gestao por conflito

Ha um modelo de gestao que ainda predomina em muitas empresas e que €
um grande responsavel por também ser a causa de apatia e ansiedade. E
aquele baseado em conflito, quando é instigada a competitividade destrutiva
entre profissionais e areas como caminho para os resultados acontecerem.

E importante entender que competitividade desenfreada é diferente de
competicdao. Ao analisarmos o conceito de competicdo, percebemos que é
simplesmente insustentavel a nocdo de aniquilar o outro. A palavra
competicdo remete a algo positivo e construtivo, uma vez que € derivada da
palavra latina competere, que significa “empenhar-se junto”. Infelizmente,
porém, ndo é isso que tem acontecido nas organizacoes tradicionais.

Essas empresas sdo controladas por pessoas com perfil de general,
construidas para o combate e que operam sob o tema da competitividade. O
custo para trazer resultados e lucros é a destruicao das pessoas no meio do
caminho.

A realidade mostra que esse tipo de gestdo ja funcionou e trouxe resultados
para o lucro das empresas, porém hoje isso ndo ocorre. Os profissionais estao
cansados e nao conseguem mais produzir dentro dessa logica, pois o seu
mindset vem mudando, demandando mais qualidade de vida e leveza, embora
nem todos os gestores tenham se dado conta disso, ainda que eles sejam o0s
mais desgastados nessa rotina. Acabam por ser vitimas da propria arma,
atirando no proprio pé. Fazer pressdo e instigar a competitividade destrutiva
faz mal também a quem provoca essa atitude em seus times.

Se vocé é um gestor, deve se sentir desgastado em muitos momentos,
desconfortavel em provocar situacoes de conflito. Caso seja um profissional
que tem um gestor com essa postura, certamente ja percebeu que ele se
descompensa e, num nivel de estresse elevado, acaba perdendo o controle da
sittacdo. No mundo agil, ja ndo cabe essa postura. Quem insistir nessa



perspectiva ndo conseguira se manter no mercado por muito tempo, seja
como empresa, seja como profissional.

Se vocé ainda ndo se conectou com o mindset do mundo agil, esta na hora
de comecar a dar novo significado a sua lideranca, deixando o papel de chefe
para assumir o de verdadeiro lider que inspira, colaborando com as pessoas e
incentivando essa atitude nos demais.

Mdrio era gerente de uma multinacional, responsdvel por projetos desafiadores, que lhe tiravam
noites de sono. Ele ja chegava a empresa de cara fechada, com um mau humor que ndo sé lhe
fazia mal, como a todos que conviviam com ele. Nas reunibes, ele tinha o hdbito de colocar uns
contra os outros, expondo-os diante de toda a equipe.

Certo dia ele, voltando-se para o Cldudio, falou:

— Vocé ndo disse que ia passar por cima da Leticia e traria mais resultados neste més, o que
garantiria a sua nova posicdo como coordenador? Ndo foi isso que vi, mas sim uma queda em seus
resultados. — E acrescentou: — Vocés todos se preparem, pois vem mais “chumbo grosso” pela
frente até o final desta reunido.

Todos ficaram aténitos com aquela atitude, principalmente Leticia, que também estava presente
a reunido.

Além de expor cada um, ele determinou que saissem para a guerra, na qual a pressdo deveria
ser feita entre as dreas.

— Quero ver a drea de desenvolvimento produzir de maneira acelerada e que a produgdo dé
conta de tudo. E ndo quero saber de “mimimi”. Quero ser o primeiro a ter conhecimento dos erros
que acontecerem e, principalmente, quem os cometeu. Cabec¢as vdo rolar! — falou com extrema
irritagdo e tom de ameacga.

Diante de uma equipe estdtica, acrescentou:

— Vocés pensam que o mundo ai fora é diferente? Ontem almocei com um amigo que ¢é
superintendente em um grande banco e ele disse que a cultura deles é de promover a
competitividade entre as diversas dreas, entre os diversos produtos da mesma empresa. Estamos
no caminho certo.

Qual deveria ser o estado emocional daqueles profissionais? Sera que
teriam forca e motivacao para produzir em 100% de sua capacidade? Em um
trabalho pontual, pode até ser que atitude assim leve a algum resultado, mas

de maneira constante acaba com os profissionais, com sua autoestima,



roubando-lhes energia e levando-os a um elevado nivel de ansiedade e
estresse, podendo desencadear até depressao.



SE VOCE DESEJA MUDAR ALGO EM SUA
VIDA OU CARREIRA E ACHA QUE O TEMPO
JA PASSOU, LEIA
DE GILBERTO CABEGGI. A HORA E SEMPRE
AGORA. FACA ACONTECER!




Sdo atitudes desumanas, como as anteriormente descritas, que estao
acabando com o ambiente de trabalho, fazendo com que as pessoas cheguem
ao panico por fazer parte desse mundo.

E os resultados nas empresas, como ficam? No passado isso até funcionava,
mas hoje elas ja ndo conseguem mais folego para crescer e, quase sempre,
nem mesmo para sobreviver.

Cada vez mais existe a necessidade da consciéncia de que as organizagoes
sao feitas por pessoas e, se estas sdo destruidas no meio do caminho, a
mesma coisa acaba por acontecer com a empresa.



Lideranca comando e controle

O modo de lideranca do tipo “comando e controle” ja caiu por terra, embora
seja o que ainda predomina na maioria das empresas.

O mindset dos profissionais que fazem esse tipo de gestdao é: “Eu tenho a
férmula magica, logo sei como as coisas devem ser feitas”. Assim, “Eu
mando e vocé obedece”. Por tras de tudo isso esta a necessidade de
previsibilidade, pois, da forma como sempre foi, ja se imagina qual serd o
resultado. Antes era assim, mas a verdade é que os resultados ja ndo estdao
vindo como eram anteriormente. Sabe por qué? Porque as pessoas mudaram e
o ritmo do mercado precisa mudar.

Ficar preso ao modo antigo de fazer as coisas — comando, controle e
previsibilidade rigida — s6 resultard em fracassos. E importante vocé saber
que, se a sua atuacao e a de sua empresa estiverem seguindo esse modelo,
nesse meio-tempo o concorrente que estiver disposto a inovar vai deixar vocé
para tras.

Nao se pode mais gritar com as pessoas e ordenar que elas sejam de um
jeito ou de outro. A motivacao para a mudanca e o desenvolvimento de novas
habilidades tém de vir de dentro. Para isso, a lideranca precisa mudar do
estilo comando e controle para uma lideranga servidora, que inspira.

Qualquer um que crie caos emocional, inspire medo ou receio, humilhe ou
diminua os outros precisa ser impedido de fazer isso. Nao seja um chefe
ultrapassado que permite a ocorréncia desse tipo de comportamento. A menos
que vocé queira estar fora da empregabilidade no médio prazo, pois as
empresas que insistem nessa cultura ja estdao na fila de saida do mercado.

Se vocé é um gestor que deseja que o time assuma a autogestdo e se queixa
de que as pessoas com quem trabalha nao estdao assumindo o protagonismo
nem a responsabilidade por suas atitudes, é importante saber que essa



mudanca deve comecar por vocé. Isso mesmo, por vocé que esta lendo este
livro, pois assim voceé so tera a ganhar.

Vocé pode estar pensando: “Mas, Susanne, ndo sou gestor nem quero Ser.
Eu sou um especialista”. Que bacana vocé estar firme em seu propésito: ja
sabe o que lhe da brilho nos olhos. Ponto para vocé! Reconhecer o que ja
temos de positivo é essencial. Mas € essencial também entender o que
precisamos mudar. Quero dizer a vocé que o mundo mudou nao somente para
os lideres que possuem cracha de gestores, mas estda demandando do
profissional o desenvolvimento de novas habilidades de relacionamentos com
as pessoas, mesmo que ele siga na trajetoria mais técnica. Nao da mais para
ficar em frente ao computador programando e encontrando solucdes de
maneira individualizada. Esta na hora de se mexer mais e interagir, o que
representa também assumir uma postura de lider, tanto de sua carreira quanto
influenciando os profissionais ao seu redor, com abertura para mudancas
também.

O comando agora é somente do computador, e ja ndo controlamos mais 0s
resultados de modo linear e racional. O mundo mudou, e seguir o fluxo
dessas mudancas representa ganhos ndo somente para a empresa, mas

também para voce.



O cliente é visto como alguém que atrapalha

Chega a ser engracada a dicotomia entre o fato de o cliente gerar nosso
salario quando ele é muitas vezes visto como alguém chato, que irrita. Na
area de tecnologia, tenho ouvido algo como: “Agora vou me vingar!”. Sera
isso real ou sO esta presente em grande parte das simulacOes em uma
dinamica na qual o tema é a negociacao? Vocé vai entender a seguir o que
estou falando.

Outro aspecto negativo diz respeito a contratos. Se no momento da
discussdo sobre contratos é descoberto que foi deixado passar algo que traz
surpresas depois, a confusdo comeca. Ou, se ao elaborar um contrato, o
profissional se preocupa em se resguardar de algo de negativo que possa
acontecer, colocando alguma clausula para se proteger de que alguém use
algo contra ele, ja é um péssimo comeco.

Essa realidade faz parte de seu dia a dia? Como esta o seu mindset na
relacdo com os clientes? Qual é a importancia que vocé da para eles e como

pensa sobre o relacionamento entre voces?

Em treinamentos sobre negociagdo, gosto de fazer uma dindmica na qual os profissionais assumem
papéis de clientes e fornecedores. Ougo constantemente uma frase, antes de iniciarmos o processo,
ainda na fase de escolha dos papéis: “Eu quero ser o cliente, pois agora é hora de me vingar como
fornecedor que sou no dia a dia”. Estranho ouvir isto, ndo é?

Em uma equipe aconteceu algo que chamou minha atengdo. Numa simulacdo que fizemos
atribuindo a dois alunos o papel de cliente e fornecedor, o comportamento de ambos deu na vista
de todos os que assistiam a representacdo. Eles quase entraram em conflito real, exaltando a voz
em sala, gesticulando, e um olhando para o outro com raiva.

Na simulagdo, o cliente demandou um servico e depois de meses descobriu que precisaria mudar
algumas funcionalidades. O prestador de servigo, que na vida real trabalhava com o colega que
tinha assumido o papel de cliente na dindmica, se chateou mesmo. Chegou a falar:

— Cara, vocé pulou para o outro lado agora, é? Os caras jd querem nos ferrar em nosso dia a
dia e vocé faz o mesmo comigo agora?

O clima esquentou na sala. Cheguei a pensar que era parte da dindmica, mas depois vi que o
estresse tinha tomado conta da situagdo.



O que aconteceu foi que, além da demanda por mudangas em relacdo ao escopo inicial, eles
foram consultar o “suposto” contrato firmado no inicio da negociagdo e perceberam que
determinado ponto ndo havia ficado claro, e o “cliente” tentou puxar para o seu lado a vantagem
total, jogando todo o custo adicional para o fornecedor, que estava visivelmente revoltado.

Parecia um campo de batalha em que o intuito de um era culpar o outro, com foco total no
problema e cegos em relagdo a encontrar uma solugdo no projeto. Parecia um cabo de guerra no
qual a luta estava mais centrada em demonstrar quem tinha errado e de quem era a culpa do que
encontrar alguma solug¢do em conjunto.

Sabe qual foi o resultado dessa equipe? Nada aconteceu. Quando me aproximei para ajudar os
outros dois componentes a lidarem com o conflito ali instalado, vi que o processo tinha
emperrado.

Ao discutirmos sobre o ocorrido, eles relataram que era assim que acontecia no dia a dia dos
seus projetos.

Somente quando indaguei sobre os principais aprendizados com a dindmica foi que o clima ficou
mais leve. Um deles falou que a maior ligdo foi a certeza de ndo mais fazer par com um dos raros
amigos que tem, nas atividades sequintes. Todos riram e eles se descontrairam.

Muita coisa acontece nessa dindmica, e é comum também as pessoas se desarmarem quando o

outro exercita a humildade de admitir algum erro e dar foco a solugdo, demonstrando parceria.

E importante entendermos que a visdo de que o cliente atrapalha precisa ser
modificada, assim como a de que ele tem sempre razdao. A questdo agora €é
focar a parceria e solucdo, com justica e ganho para todos, nesse mundo mais
colaborativo. Isso so é possivel a partir de uma aproximacao cada vez mais
estreita dos fornecedores de produtos ou servicos com os seus clientes, com
base em uma comunicacdo objetiva e transparente, para um maior
entendimento.

As pessoas mudaram, o mundo mudou, e isso demanda de todos uma
transformacao, a qual deve ser constante e madura. Ficar na defensiva e estar
apenas focado em saber quem atrapalha e quem erra, para poder punir ou se
vingar, jd ndo deveria mais fazer parte da época e do contexto em que
vivemos. Esses sao impedimentos a serem eliminados pelos lideres, que nem
sempre sdao os gestores, mas sim profissionais que inspiram e contribuem na

educacao corporativa e no desenvolvimento humano.



Embora traga aqui exemplos da area de tecnologia, por fazer parte de meu
foco hoje — ja fui também da area de satide —, essa realidade esta presente nos
diferentes contextos empresariais de muitas outras areas.



Revolta e falta de motivacao

Em conversas nas quais o assunto gira em torno do trabalho, do mundo
corporativo, a conotacao é quase sempre de desgaste e revolta. Geralmente ha
a predominancia de queixas em relacdo aos chefes, ao clima pesado e aos
conflitos nas relagdes. Sem contar as metas desumanas e a exigéncia de um
curriculo quase de super-heroi para se ocupar um cargo.

E interessante lembrar que esse clima é construido pelas pessoas, por seus
valores e comportamentos, e elas mesmas reclamam dele. O que sera que esta
sendo feito para mudar? O que cada um tem assumido de compromisso para
mudancas? O que vocé tem feito nesse sentido?

Para modificar essa situacdo, entendemos que nem tudo depende de nos,
mas é preciso compreender também que ha sempre um passo que podemos
dar — nem que seja, em ultima instancia, mudar de empresa.

Se vocé ndo conhece o seu proposito, ¢ bem provavel que escolha uma
empresa que muitas vezes nao esta alinhada com ele, e isso deveria ser a base
para a sua decisao. Se os seus valores internos nao estao alinhados com suas
escolhas, ira lhe faltar motivacdao para o trabalho, e esse é um processo que
vai tirando a sua energia para a vida, pois ndo temos como separar a vida
pessoal da profissional. Na verdade, o ideal é sempre integra-las, pois o ser
humano esta em busca dessa realizacdao e merece ser feliz por inteiro. E essa
realizacdo deve acontecer na perspectiva de buscar algo, em vez de fugir de
algo. Quando a opcdo é pela fuga, ha uma grande probabilidade de as pessoas

continuarem infelizes.



AS PESSOAS MUDARAM, O MUNDO
MUDOU, E ISSO DEMANDA DE TODOS UMA
TRANSFORMACAO, A QUAL DEVE SER
CONSTANTE E MADURA.




Assim, pergunto: Voceé esta feliz? E o que tem feito para ficar feliz?

Certa vez fiz um curso sobre empreendedorismo no Sebrae que se chama Empretec. Antes de ouvir
a fala dos participantes, imaginava que eles estavam ali em busca de realizagdo, de empreenderem
para se realizarem em nome de um proposito, de contribuir para grandes mudangas no mundo.
Para a minha surpresa, logo no momento da apresentagdo, ouvi de muitos dos meus companheiros
de curso declaragdes como:

“Estou aqui porque jd ndo tenho foélego para o mundo organizacional, onde sinto que estou me
acabando, adoecendo a cada dia e sei que nada vai mudar.”

“Ainda ndo sei qual empresa quero criar, nem mesmo se quero isso para mim, mas sei que ndo
quero mais estar nas empresas. E uma ilusdo acreditar que exista um lugar diferente para se
trabalhar.”

“Estou aqui fugindo de enfrentar novamente o ambiente de trabalho. Tirei férias e decidi que
para ld ndo volto mais, mas ainda ndo sei exatamente o que quero. SO sei que estou sem
esperangas e me sentindo um fracassado, além de incompetente.”

Imagine as empresas que seriam criadas a partir do mindset desses lideres empresdrios. O que
eles estariam inspirando?

A boa noticia nessa histéria é que ouvi alguns dos participantes do curso se posicionarem das
seguintes maneiras:

“Acredito que é possivel existir uma empresa que tenha lucro e que as pessoas sejam felizes por
trabalharem Id. E em uma empresa assim que vou empreender.”

“Eu vim aqui buscar parceiros para criar uma empresa humanizada, que gere resultados. Quero
construir algo que atraia pessoas com abertura para se desenvolverem e construirmos juntos um
ambiente leve e prospero. Vamos atrair pessoas competentes e com potencial para a felicidade.”

Assim é o mundo, com pessoas de diferentes perfis, em um mesmo lugar.
Se olharmos na perspectiva da mentalidade dos meus colegas de curso,
podemos dizer que nos trés primeiros exemplos eles nao tém abertura para
mudancas, acreditando que as coisas sdo prontas e determinadas. Ja os
ultimos demonstram abertura para a transformacao e acreditam no mundo de
maneira otimista, entendendo que nos somos 0s responsaveis pelo que
queremos conquistar.

Em meio a tudo isso, as pessoas se queixam dos resultados ou da falta deles,
demonstrando revolta e falta de motivacdao para mudar, mesmo quando algo



depende delas. Infelizmente o que predomina é a postura do “rapaz da

marmita’:

Havia um rapaz que costumava levar sua marmita para o trabalho e sempre almogcava com um
grupo de colegas. Dia apos dia, ele reclamava daquela comida, pois ndo gostava do sabor, das
opg¢oes que tinha ali e da qual, inclusive, jd ndo suportava mais o cheiro.

Um de seus colegas respirou fundo e disse:

— Cara, se eu jd ndo aguento mais ouvir vocé reclamar, imagine o seu estbmago.

Outro, acrescentou:

— Fale com sua esposa, ou a pessoa que prepara a marmita, para mudar o carddpio, colocando
algo de que vocé realmente goste e de que ndo esteja enjoado.

Entdo, para a surpresa dos colegas, ele respondeu:

— Quem disse que é minha esposa ou outra pessoa que a prepara? Sou eu mesmo.

E assim € a vida. As pessoas se queixam, mas também ndo fazem nada para
mudar a situacao.

Portanto, reflita: como vocé se percebe, com o mindset fixo, que nao
acredita em mudancas, ou com o de crescimento, com flexibilidade?

Saiba que podemos mudar o nosso mindset, e esse € o caminho para
conquistarmos o que desejamos, para darmos maiores contribuicdes nos
resultados das empresas, no aumento de produtividade e felicidade entre os
profissionais.

Foi com esse proposito que na A&B Consultoria e Desenvolvimento
Humano desenvolvemos o Modelo Agil Comportamental (MAC),
apresentado a seguir. Neste livro trago as novas habilidades do mundo agil,
que fazem parte do modelo, e vocé podera pratica-lo em sua vida, na sua
carreira e na empresa da qual faz parte. Eu o convido para construirmos um
mundo melhor, mais humanizado e com melhores resultados, em que todos
ganham, empresarios e colaboradores, lideres e times. Vocé e eu.






modelo agil
comportamental



Modelo Agil Comportamental (MAC) foi concebido a partir de

insights que tive em sala de aula, nos comentarios de alunos da

area de tecnologia, em cursos de pos-graduacdao nos quais ministro
aulas e, especialmente, nas trocas de ideias com profissionais, gestores e
diretores de empresas de tecnologia.

Ao falar sobre a humanizacdo e a colaboracdo como caminho para a
realizacao, para a conquista de melhores resultados, para maior produtividade
e felicidade das pessoas nas organizacOes, ouvia abordagens sobre a
metodologia Scrum. Os alunos diziam que os temas que eu trabalhava e as
ferramentas que utilizava estavam em sintonia com os modelos ageis, e que
eu ajudaria muito as empresas que adotam o modelo ou que estdio em
processo de mudanca do tradicional para o novo, uma vez que eu trabalhava
justamente com o que fazia falta no dia a dia dos métodos ageis para os
resultados acontecerem na pratica.

Era justamente isso que precisava ser modificado nas empresas. A
dificuldade ndo estava na implementacdao da metodologia, mas em modificar
o mindset dos profissionais para novas atitudes, alinhadas com habilidades
demandadas pela era digital.

A partir dai, comecei a mergulhar nos estudos sobre o Scrum. Em linhas
gerais, essa metodologia é uma estrutura de trabalho em equipe. O termo vem
do ragbi e se refere a maneira como um time se une para avancgar com a bola
pelo campo. Tudo se alinha: posicionamento cuidadoso, unidade de proposito
e clareza de objetivo. E um processo de desenvolvimento interativo e
incremental para gerenciamento de projetos e desenvolvimento agil de



software, que iniciou a aplicacdo na tecnologia e é hoje utilizado em diversas
areas, como financeira, marketing, recursos humanos, educacdao etc. Tem
como proposito reunir pessoas de diversos saberes com um objetivo tnico, o
que ajuda a agilizar as entregas de maneira colaborativa.

O Scrum trabalha com o conceito de fluxo: a producao deve fluir de
maneira calma e rapida por todo o processo, removendo os obstaculos para
que esse fluxo aconteca, eliminando os desperdicios, que sao um crime contra
a sociedade. A eliminacdo do desperdicio deve ser o principal objetivo de
uma empresa, especialmente o desperdicio de tempo, que consome a
produtividade.

O Scrum muda o conceito do “trabalhar mais” para o “trabalhar mais
rapido”. Nao é trabalhar mais tempo que faz a diferenca, até porque esse é um
caminho indtil, que faz com que as coisas demorem mais. O intuito do Scrum
é fazer com que as pessoas trabalhem melhor e de maneira mais inteligente.

Jeff Sutherland, cocriador do Scrum, afirmou que elaborou o conceito tendo
como base o seguinte pensamento: e se eu conseguir que os padroes humanos
sejam positivos, em vez de negativos? E se for capaz de criar um ciclo para
que as pessoas se fortalecam e estimule suas principais caracteristicas e
diminua as piores? Segundo sua visdao, o Scrum é “uma possibilidade de
gostar do individuo que vemos no espelho”.

Ele percebeu que as pessoas que trabalhavam até tarde e nos finais de
semana, os profissionais ambiciosos, estavam ficando esgotados, deprimidos
e desmotivados. O ambiente era tao dificil que as pessoas pediam demissao.

Sutherland acrescentou que “trabalhar até tarde ndo significa
comprometimento nem maior produtividade. E, sim, um sinal de fracasso”.
Trabalhar demais leva a fadiga e resulta em erros, o que faz com que vocé
tenha de consertar aquilo que acabou de terminar. O mais importante é
trabalhar em um ritmo que seja mais sustentavel. Realizar muitas coisas ao

mesmo tempo emburrece — dedicar-se a mais de uma atividade



simultaneamente faz com que vocé fique mais lento e tenha um desempenho
pior nas tarefas.

Na esséncia, o Scrum se baseia em uma ideia simples: quando se comeca
um projeto é fundamental verificar os intervalos regulares e curtos — sprints
—, se ele esta indo no caminho certo e se é realmente aquilo que os clientes
querem. Além disso, o aprimoramento da forma de trabalhar é constante, para
obter resultados melhores e mais rapidos, eliminando o que esta impedindo a
equipe de atingi-los.



REALIZAR MUITAS COISAS AO MESMO

TEMPO EMBURRECE — DEDICAR-SE A MAIS
DE UMA ATIVIDADE SIMULTANEAMENTE
FAZ COM QUE VOCE FIQUE MAIS LENTO E
TENHA UM DESEMPENHO PIOR NAS
TAREFAS.




Em minhas pesquisas e analises realizadas com profissionais que atuam
nesse modelo, identifiquei que importantes impedimentos estdo relacionados
a falta do desenvolvimento de soft skills dos profissionais, ou seja, a falta de
uma combinacdo de habilidades pessoais, sociais, de comunicacdo, de
atitudes, assim como de atributos de carreira, de inteligéncia emocional, entre
outros, que permitem que as pessoas naveguem em seu ambiente, funcionem
bem com os outros e alcancem seus objetivos com habilidades duradouras
complementares. Sdo essas habilidades que desenvolvemos por meio do
MAC e que abordaremos neste livro.

Muitos comentaram inclusive que a metodologia Scrum em si é eficiente e é
a tendéncia para a conquista de resultados de exceléncia nas empresas, sendo
ja a realidade em muitas. Sinalizam também que a maior dificuldade esta
justamente em conseguir desenvolver essas habilidades entre os profissionais,
o que nos levou a criar o MAC, para preencher adequadamente essa lacuna.

Um desses impedimentos predominantes na drea de tecnologia é que ali
ainda prevalece o estilo de lideranca baseado no comando e controle, quando
na verdade deveria ser o estilo de lideranca servidora. Em contrapartida,
exige-se que o time desenvolva a autogestao, mas este ja esta habituado as
ordens dos chefes e se acomoda, aguardando receber a determinacdo sobre o
que fazer. Desenvolver essa maturidade é essencial e é o que fazemos por
meio do MAC. Nosso foco estd em “como desenvolver” as soft skills, que é a
demanda dos profissionais nesse mundo agil e o diferencial para o seu
sucesso.

Um importante apoiador do MAC ¢é Fabiano Milani, um dos profissionais
que mais entendem dessa metodologia e a implementa em empresas. Ele é
coautor do livro Métodos dgeis para desenvolvimento de software, tem
formacdo em Coaching e em Programacdo Neurolinguistica (PNL) para
entender melhor como funciona o mindset dos profissionais e o



comportamento humano como forma de facilitar a implementacao do Scrum
e de outros meétodos ageis nas empresas.

Todo o trabalho desenvolvido por Milani tem como base os valores do
Manifesto Agil, documento que norteia a implementacdo dos métodos ageis
com exceléncia. Ele foi criado em 2001 por desenvolvedores de software nos
Estados Unidos. E esse documento que embasa os métodos 4geis, permitindo
a mudanca no mindset. O amplo potencial e os valores do manifesto me

levaram a construir o MAC. Esses valores sao:

1.Individuos e interacoes, ndo mais processos e ferramentas, em que o
foco passa a ser as pessoas, a forma como se relacionam e seu modo de
trabalhar.

2.Software funcional, ndao mais documentacOes extensas, com atencao na
demanda dos clientes, de maneira que eles possam utilizar tudo o que é
produzido, dentro de sua real necessidade.

3.Colaboracao com o cliente, ndo mais contratos e negociacoes, pois o
intuito maior passa a ser o trabalho de parceria entre fornecedores e
clientes.

4.Respostas as mudancas, ndao mais planos rigidos, em que a flexibilidade
é essencial para suprir a necessidade de mudancas, de maneira que atenda
melhor aos clientes, com entregas mais rapidas e de exceléncia.

Além desses valores, para que o modelo agil leve realmente resultados para
as equipes, € essencial que o ambiente seja colaborativo.

Como ja me referi anteriormente, o Scrum tem sido utilizado em todas as
areas, no mundo inteiro, e tem tido um papel extremamente relevante para o
sucesso nao sO das corporacoes, como dos profissionais. As corporacoes que
insistirem em atuar na perspectiva do comando e controle, tentando impor um
nivel de previsibilidade muito alto, estardao fadadas ao fracasso. As empresas
tém, portanto, duas op¢oes: mudar ou morrer.



Para que os profissionais desenvolvam as soft skills é essencial que
entendam como podem ganhar nesse processo, pois ja estdao cansados de
desenvolver o que é necessario para que somente as empresas crescam. Ao
identificarem seus ganhos, os profissionais se comprometem e se
desenvolvem, aumentando a propria produtividade e a do time.






poder da
simplicidade



odo é um profissional de marketing que adora mergulhar na drea de tecnologia.

Recentemente, foi passar uma temporada no Vale do Silicio, Califérnia, Estados Unidos,

com o intuito de entender como aquele centro de ideias, inovagdo e empreendedorismo
funciona.

Comegou descobrindo que importantes startups que Id sdo criadas tém como proposito fazer do
mundo um lugar melhor para viver e trabalhar. Elas tém uma cultura extremamente colaborativa.
Primeiro, as pessoas sdo encorajadas a compartilhar o que estdo fazendo. Existe a prdtica de
receber e dar feedbacks rdpidos. Segundo, assumir riscos faz parte da cartilha de sobrevivéncia.

O Vale do Silicio ndo é um lugar de sombra e dgua fresca. Sabe-se que, para empreender,
muitas vezes é preciso errar. Por isso fracassos sdo aceitos. Quando uma pessoa falha, apenas
significa que ela saltou de uma ideia para a proxima. Ninguém é julgado por isso.

Jodo descobriu que o diferencial do Vale do Silicio é que ele atrai pessoas apaixonadas pelo que
fazem, as quais trabalham o tempo todo com garra, energia e entusiasmo. Pessoas movidas pela
paixdo que corre nas veias, criando um ambiente incrivelmente positivo, capaz de encontrar
solugdo para quase tudo. Mentalidades orientadas para ousadia, risco e auddcia. Ndo se fala em
estabilidade, muito menos em vaidade e requinte. Quem tem esse pensamento ndo fica muito tempo
por ld. Os jovens que estdo ali para desenvolverem seus projetos querem mudar o mundo.

Jodo entendeu que o verdadeiro status é aquele que existe dentro das pessoas: seu contetdo,
suas ideias, sua capacidade de inspirar. Isso é o que importa. Ele achou extremamente
interessante como uma das regides mais ricas do planeta cultiva hdbitos simples e ostenta muito
pouco.

Foi ld que ele conheceu — e indicou para que eu lesse — o livro de Mauricio Benvenutti, cujo
titulo, Incansaveis, mostra bem o espirito do lugar. Nesse livro estdo especificadas as Regras da
Garagem. Elas mostram que o sucesso estd em ndo complicar e fazer o simples: simples de falar,
de desenhar, de mostrar. O simples convence! Algo simples fascina, seduz e cativa qualquer um.
No livro do Benvenutti hd um guia para gerenciar de maneira simples:

1.Acredite que vocé pode mudar o mundo.

2.Trabalhe rdpido, mantenha as ferramentas a mdo, trabalhe sempre.
3.Saiba quando trabalhar sozinho e quando trabalhar em grupo.
4.Compartilhe ferramentas e ideias, confie em seus colegas.

5.Sem politica, sem burocracia.



6.0 cliente define um trabalho bem-feito.

7.Ideias radicais ndo sdo ideias ruins.

8.Invente diferentes formas de trabalhar.

9.Faga uma contribui¢do por dia. Se ela ndo agregar valor, ela ndo sai da garagem.
10.Acredite que juntos podemos fazer qualquer coisa.

11.Invente.

Ele disse que esse livro retrata a energia do Vale do Silicio e como as coisas acontecem por 14, e
foi me passando fotos de trechos do livro que tocaram o seu coragdo, comecando pela frase:
“Cative as pessoas pela sua ambigdo, seja ela qual for”.

Jodo descobriu em sua passagem pelo Vale do Silicio que hd um tipo de trabalho que a
tecnologia dificilmente substitui: aquele que envolve mais do que mdos e mentes. Sdo trabalhos
que envolvem o coragdo. Trabalhos capazes de produzir experiéncias marcantes que atingem em
cheio os nossos sentimentos. Ele disse que o Airbnb é um exemplo disso. O aplicativo proporciona
que vocé receba desconhecidos para dividir o conforto do seu lar, trocar ideias, escutar historias e
até dar boas risadas, e é um negdcio. Assim sua marca deixa de ter clientes, que eventualmente
trocam vocé por outro, e passa a ter torcedores, que jamais mudam o time do coracdo.

Acrescentou que ld as pessoas confiam muito umas nas outras, e por isso é mais fdcil fazer
negocios. Em Economia, essa confianga resulta em um menor custo de transagdo, isto é, é mais
rdpido e mais barato vender novos produtos e servigos. Isso beneficia as startups, porque elas
precisam muito dessa confian¢a no inicio, quando ainda ndo estdo estabelecidas no mercado.
Mesmo que seja um ambiente competitivo, o Vale do Silicio tem uma cultura bastante humanizada,
baseada em confianga!

Outro ponto importante que Jodo descobriu é que ninguém é obrigado a conhecer os termos e
jargobes do mundo em que vocé vive. A indicacgdo é de usar palavras extremamente acessiveis para
aproximar o seu produto da realidade de todos. Ou metdforas para facilitar o entendimento.
Algumas pessoas acham que para convencer é preciso falar em termos complicados,
americanizados ou dificeis. Ou que expressées bdsicas sdo superficiais demais. No entanto, é
justamente o contrdrio. O simples impacta mais que o complexo. E essa foi a principal mensagem

que o Jodo me passou. E o verdadeiro “Poder da Simplicidade no Mundo Agil”.

Neste livro trago casos reais com pitadas de magia, em que a verdade esta

sempre presente. Nesta situacdo especifica, me inspirei em um profissional

que, além de muitissimo competente, é um ser humano incrivel, de grande

simplicidade: o Jodo Dutra. Enquanto escrevia este livro, ele se encontrava

em Rangum, uma cidade de Mianmar, conduzindo uma incubadora de

startups que apoia jovens na criacao de empresas inovadoras.



Observo que em diversos lugares no mundo com iniciativas assim, tanto
quanto no Vale do Silicio, a maior valorizacdao esta na espontaneidade das
relacbes, no que ha de mais genuino e criativo. Nesse sentido, a maior
energia que podemos ter é de conexdao com a nossa crianga, 0 que mais se
aproxima da simplicidade. E a criatividade, a intuicio como base para a
inovacio do mundo digital. E se permitir errar, sim, como caminho para
crescer e florescer. Essa é a pegada do mundo agil, que é criativo, o mundo
do design thinking, em que o foco esta nas pessoas, aceitando as diferencas e
aprendendo com os erros, assim como fazem as criancas. Com elas ndao ha
formalidades, mas a informalidade que constréi e aproxima. E a energia da
afetividade permitindo que o amor faca parte das empresas, pois ele é
transformador. A crianca acredita e tem a certeza de que se conquista o que
deseja; ela sonha e realiza, com uma fé genuina. Ela descomplica, estando
inteira e de maneira presente, curtindo cada momento.

A simplicidade esta relacionada de maneira muito proxima com o poder da

b3

presenca, do ser e estar, em detrimento do ter. O mundo do “ter” e do

“mostrar que tem” estid escondendo o verdadeiro valor das pessoas. E
fundamental o cuidado com a vaidade, pois ela cega as pessoas, ela rouba o
olhar em relacdo ao que ha de mais especial na vida. Tudo isso tem levado o
ser humano a condicdo de prisioneiro das coisas e do trabalho. E o mundo

agil vem rompendo com tudo isso. E mesmo encantador!

Nesse sentido, ha uma afirmacdao no livro A jornada de ser humano, de
Osho, um mestre na arte da meditacdo e do despertar da consciéncia, que
reproduzo aqui: “Seja comum, seja simples, seja vocé quem for. Nao ha
necessidade de ser importante, a Unica necessidade é de ser real. Ser real é
existencial. Ser importante é viagem do ego”.

O que sera que leva as pessoas hoje em dia a buscarem ser famosas, a terem
mais e mais? As vezes penso que isso acontece justamente por nio sentirem a



sua real importancia. E como se elas precisassem que o outro enxergasse algo
que elas ndao conseguem ver. Tenho convic¢do de que, no dia em que as
pessoas acordarem para isso, o0 mundo vai mudar. Quem enxerga isso ja
percebe que seu mundo mudou e que esta em constante mudanca para
melhor.

Conectar-se com o que € essencial e contemplar a simplicidade é o caminho
para o resgate da alegria de viver. E quando cada um se torna importante para
si e passa a valorizar os outros, como pessoas importantes e especiais na vida.
Usar a tecnologia, que tanto nos ajuda, de maneira gentil faz parte da
sabedoria do mundo moderno. E essencial também, em importantes
momentos, desconectar-se para se conectar com a vidal

E necessario se conectar com o que importa, com a atencio nas pessoas,
com gestos simples que demonstram amor pelos colegas, pelos clientes e por
suas ideias, o que leva a criacdo de importantes startups que ajudam o
mundo. O empreendedorismo social tem recebido apoio de grandes empresas,
como o Google. Ideias simples que contribuem para fazer do mundo um lugar

melhor.



O SUCESSO ESTA EM NAO COMPLICAR E
FAZER O SIMPLES: SIMPLES DE FALAR, DE
DESENHAR, DE MOSTRAR. O SIMPLES
CONVENCE!




Contemplar a simplicidade e ter atitudes nessa direcdo ¢ o caminho para o
resgate do que nos da energia e alegria, complementado com o sucesso na
vida pessoal e profissional.

O caminho de volta ao simples é esse método composto por 7 atitudes que
vao ajuda-lo a chegar muito mais longe, com mudancas em seu mindset, com
a conquista de melhores resultados e uma vida de felicidade.

Nos trés primeiros passos, vou ajudar vocé a se conectar com 0 seu
proposito, depois a investir na inteligéncia emocional, assumindo o seu
protagonismo. Para isso é essencial ousar e ter atitude. No quarto e no quinto
passos, vocé vai saber o que € necessario para construir um ambiente
colaborativo e liderar de maneira humanizada. Para encerrar com chave de
ouro, no sexto e no sétimo passos vocé vai perceber que tudo isso faz sentido
quando vocé flexibiliza, da adeus ao medo de errar e aprende a encantar seus
clientes. E dessa relacdo, com maestria, que vém o seu sucesso e a sua

realizacao.



A importancia do autoconhecimento

Para seguir esses passos, € importante se conectar com a ideia de que toda
transformacdo comeca dentro de noés, para depois mudarmos o que é
necessario por meio de nossas atitudes externas. Vocé se conhece bem?
Como vai o seu amor-proprio? Algo tao simples e tdo proximo as vezes
parece distante no mundo complexo, no universo de fazer coisas sem parar
para contemplar a vida. O mergulho inicial deve ser aquele que comeca
dentro de nds e que possibilita conhecermos a nossa esséncia e até nossos
padroes de pensamento. A partir dai conseguimos transformar o que
queremos.

Existe uma cadeia muito simples que determina o fluxo de nossa vida e do
que queremos conquistar: “O meu pensamento interfere em minha emocao,
que por sua vez vai determinar a minha acao/atitude e os resultados que quero
conquistar”.

Convido-o a mergulhar em uma histéria com a qual vai se identificar, pois
sO é possivel realizar tudo isso quando vocé se enxerga como um ser humano
completo. E esse é o primeiro grande passo, € aquele que possibilita a vocé

encontrar-se dentro de um proposito.

Vamos juntos nessa caminhada!

José era um empreendedor e conquistou sua primeira startup aos 25 anos. Ele imaginava que
cresceria e teria sucesso, mas ndo tdo rdpido como aconteceu. Além de ganhar muito mais do que
imaginava, passou a ter uma equipe de 10 pessoas em menos de um ano. Cinco anos depois de
criar a empresa, ele se dizia infeliz e ndo entendia o que estava acontecendo, e me procurou para
um processo de coaching.

Logo na primeira sessdo, ao trabalharmos com a Roda da Vida, ferramenta que permite o
autoconhecimento do cliente, como se tirasse uma fotografia de como estd a sua vida e sua
carreira, ele percebeu que, de maneira geral, o financeiro extrapolava o limite de realiza¢do, uma
vez que ele ganhava mais do que um dia imaginara. A realizagdo da carreira também ia bem, pois

a startup representava o seu sonho, mas pequenos detalhes ndo estavam tdo visiveis para ele.



O pensamento dele comegou a ser: “Se tenho sucesso na carreira, ndo posso ter na vida
pessoal”, o que estava determinando esse resultado de maneira real. O brilho nos olhos dele s6
viria se conseguisse integrar vida pessoal com o trabalho. Foi o que apontou outra ferramenta que
utilizamos no processo.

Ha pessoas que precisam estar bem na vida pessoal para que a percepgdo do sucesso em sua
carreira também seja positiva, o que o Edgard Schein chama de “estilo de vida”. E era a
realidade de José, mas ele ndo se conhecia o suficiente para entender de onde vinha a sua
infelicidade. Algo tdo simples de resolver, mas extremamente complexo quando as pessoas ndo
investem no autoconhecimento. As questdes internas determinam nossas atitudes.

Ele relatou o desejo de se desfazer da empresa, pois estava repensando a carreira por ndo ter
mais prazer em trabalhar. Estava exausto!

Ele me disse que um dia chegou a empresa e chamou o seu “braco direito” para conversar:

— Daniel, estou pensando em parar a empresa. Quero vender, pois jd ndo tenho prazer em vir
aqui e sinto que até atrapalho o nosso time.

Daniel respondeu:

— Eu ja estava querendo conversar com vocé hd algum tempo sobre esse assunto. A sua
mudanga de comportamento, a falta de energia, a impaciéncia com todos tém impactado em nosso
time. Eles dizem que, se nem vocé vé um significado maior para isso aqui, como é que eles verdo?!
Jd ndo tém mais entusiasmo ao apresentar nossos servicos aos clientes, pois percebem que vocé
quer parar. O que mais deixa todos impressionados é que estamos vivendo um bom momento,
estamos tendo lucro e crescendo exponencialmente. Acho que vocé deveria procurar ajuda
profissional para entender o que estd acontecendo.

José disse que aquela conversa foi determinante para ele sair a procura de um coach, e foi assim
que chegou até mim.

A verdade é que o coaching ajuda as pessoas a realizarem sonhos, transformando-os em metas a
serem conquistadas. José estava desanimado justamente por ndo entender o que se passava, uma
vez que tinha realizado seu sonho com a empresa. Isso fora 5 anos antes, mas naquele momento
seu sonho ja era outro. Ele precisava atualizar seu mindset e ver a vida e a carreira sob uma nova
perspectiva. Seu novo sonho era sair do novo ponto A (sem qualidade de vida) e chegar ao ponto B
(conseguir equilibrar a vida pessoal com a profissional).

O seu sonho naquele momento era tirar férias, descansar e se permitir ser pai, o que estava
deixando para depois, em razdo de “ndo ter tempo” para outras coisas além da empresa. Contudo,

isso ndo estava claro para ele antes do processo de coaching. Era como um “sonho inconsciente”.



CONTEMPLAR A SIMPLICIDADE E TER

ATITUDES NESSA DIRECAO E O CAMINHO
PARA O RESGATE DO QUE NOS DA
ENERGIA E ALEGRIA, COMPLEMENTADO
COM O SUCESSO NA VIDA PESSOAL E
PROFISSIONAL.




Todo o nosso trabalho no coaching foi direcionado para que ele tomasse consciéncia de tudo
isso. Primeiro trabalhamos a sua competéncia do “saber delegar” e “colocar as pessoas certas
nos lugares certos”. Em quatro meses, conseguiu tirar férias e voltou renovado. A empresa deixou
de ser um peso, pois profissionais competentes, que jd trabalhavam ali, passaram a assumir novas
responsabilidades, e ele foi se soltando mais.

Todos ganharam nesse processo: ele, que conseguiu tirar férias e resgatar o entusiasmo e a
energia; os profissionais, que se sentiram reconhecidos e valorizados, assumindo novos papéis; e
sua esposa, por ter um marido com mais qualidade de vida e feliz.

Naquela fase da vida, José descobriu que o seu principal mobilizador na
carreira era o estilo de vida. Ter sucesso para ele era equilibrar a vida pessoal
com a profissional, pois s6 assim poderia degustar o sabor da realizagdao. Ao
investirmos em nosso autoconhecimento abrimos a porta para atualizar as
nossas realizacoes e estarmos felizes.

E vocé? Ja tem claro qual é o seu proposito? Tem buscado investir em

seu autoconhecimento?






proposito



ntes de ajuda-lo a identificar o seu proposito, quero que vocé
entenda a importancia disso. Assim como as empresas que mais

tem crescido sdao aquelas que se baseiam em um proposito, as
pessoas que mais tém sucesso na carreira e se sentem realizadas sao as que
fazem suas escolhas com base no seu propésito, quando alinham atitude com
sua esséencia, buscando para si mesmas aquilo que ha de mais genuino. Esse é
um fato muito mais constante na vida das pessoas de sucesso do que vocé
pode imaginar.

Vamos entender como funciona a légica do sucesso, do proposito, nas
empresas, para chegar até vocé. Ele é a alavanca que tem transformado a vida
de muitas organizacoes. Nasce dentro delas e, em sua historia, e ndo pode ser
encontrado no mercado. Escavar e revelar o propoésito é entender “por que a
organizacio existe”. E algo que todos os colaboradores da empresa respiram
no dia a dia.

Os melhores resultados, de maneira consistente, sdo obtidos por empresas
que se empenham em fazer do mundo um lugar melhor. Quanto mais elevado
o proposito de um individuo ou de uma empresa, mais elevados serao seus
lucros. O propdésito € tanto uma forca financeira como humanitaria. Fazer o
bem é a nova moeda das empresas; um mundo melhor, seu principal objetivo.

Segundo Joey Reiman, o propésito representa devolver a humanidade aos
negocios. Aristoteles chamou de quididade. Nietzsche chamou de porqué.
Disney chamou de magica. Kennedy chamou de Lua. Desde os primérdios do
pensamento humano, o propésito tem sido guia, inspiracdo e razao para
crermos em algo maior. Ao pensarmos na organizacao do século XXI, o



comércio ndao mais se baseara em transacoes, mas sim em transformacoes, e
passara da competicao a cooperacdo. E os frutos colhidos estdo na raiz, na
base, no que é essencial.

O proposito nasce da intersecdao da empresa com a necessidade do mundo,
com o foco em atender as pessoas. Assim, uma das maneiras de encontrar o
propésito é por meio do design thinking. E uma forma de pensar e agir com
foco no ser humano, pois ele é o centro das acGes para encontrar solucoes
para os negocios. E pensar fora da caixa, é uma mudanca de perspectiva, é
uma transformacdo de “como podemos vender mais” para “o que nossos
clientes desejam e como podemos ajuda-los verdadeiramente?”.

O design thinking é a abordagem para resolucao de problemas complexos
centrada no ser humano, baseada em empatia, colaboracdo e experimentacao.
Representa o resultado do que € desejavel pelas pessoas, rentavel para o
negdcio e tecnicamente possivel. E realizado em trés grandes etapas:

* A primeira é a imersao para entender o problema, o que corresponde a
fase da empatia, de nos colocarmos no lugar do cliente para conhecé-lo
melhor, ouvirmos qual é o seu desejo e como podemos atendé-lo.

* A segunda € a etapa da ideacao, a partir da analise e da sintese realizadas
ap0s a imersdo, e em conjunto com outras pessoas, de maneira
colaborativa. E quando surgem os insights e as ideias sio formadas por
meio do encontro de pessoas, utilizando a ajuda mutua.

* A terceira e ultima etapa é a fase do experimentar, da prototipacao, pois
design thinking representa o t