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SERGIO ES UN EXPERTO EN COMPORTAMIENTO HUMANO Y

HISTORIA PROFESIONAL ORGANIZACIONAL; DESARROLLO DEL TALENTO Y NUEVAS

TENDENCIAS GENERACIONALES Y HUMANAS.

Y ACADEMICA

EGRESADO DE LA LIC. EN PSICOLOGIA, CUENTA CON UN MASTER IN
BUSINESS ADMINISTRATION, UN MASTER EN CIENCIAS DE LA FAMILIA
Y CON ESTUDIOS EN ANTROPOLOGIA FILOSOFICA, PSICOLOGIA
POSITIVA, CIENCIAS DE LA FELICIDAD, BIOETICA Y TANATOLOGIA EN
INSTITUCIONES COMO LA U. IBEROAMERICANA, ITESM, U. ANAHUAC,
ISEF, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE ENTRE OTRAS.

A MENOS DE DOS ANOS DE SU LANZAMIENTO, SU CONSULTORIA
UPPER TALENT FUE RECONOCIDA DENTRO DEL ESTUDIO ANUAL DE
LAS MEJORES CONSULTORIAS DE MEXICO. POSTERIORMENTE SE
FUSIONARIA PARA DAR ORIGEN A WE WOW, HOY CONSULTORA LIDER
EN GESTION DE TALENTO Y LIDERAZGO DE LA CUAL ES COFUNDADOR
Y LA CUAL ES DE LAS POCAS AVALADAS POR HARVARD PARA
IMPARTIR SUS PROGRAMAS DE FORMACION EJECUTIVA EN LATAM.

—Tal—

IB%/‘@:%P&DNA ES BUSINESS PARTNER DE DELIVERING HAPPINESS MEXICO,

EMPRESA LIDER A NIVEL MUNDIAL EN TEMAS DE FELICIDAD EN EL
TRABAJO. HA SIDO CATEDRATICO DE LA UNAM, TIENE 2 TED TALKS,
ES HOST DE LA SERIE IMPULSO POSITIVO; COMO SPEAKER HA
ESTADO EN MAS DE 100 EVENTOS EN 3 CONTINENTES Y PERTENECE
A LOS BUREAUS DE SPEAKERS MAS IMPORTANTE DE LATINOAMERICA
CON RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL.

SU PASION ES TRANSFORMAR BUENOS TALENTOS EN VERDADEROS
LIDERES A QUIEN EL LLAMA ROCKSTARS.




Sergio Nava es Co Fundadory
Director de Talento y Liderazgo
de Wewow.

Wewow es una consultoria especializada
en talento, liderazgo y estrategia de capital
humano, con foco en temas de atraccion
de talento, capacitacion, desarrollo
organizacional, gestion estratégica de
talento, estrategia de negocio, creacién de
culturas “agile”, modelos de disrupciony
reinvencion de procesos de recursos
humanos.

Ve nuestro video corporativo aqui:
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Hemos atendido a decenas de clientes en diferentes industrias, como retail,
sector financiero, hospitality, automotriz, logistica, entre muchas otras. Si lo
que requiere tu empresa es una conferencia, un curso de liderazgo,
capacitacion en soft skills, o evolucionar en los temas de talento y liderazgo,

WEWOW es tu mejor opcion.


https://youtu.be/VgE4ojXA8sI

Sergio Nava es Business Partner

de Delivering Happiness México
(DH).

DH es la division de cultura de Wewow, y
es una consultoria especializada en servicio
al cliente, gestion de talento, cultura
corporativa, estrategia de negocio, change
management, inteligencia emocional y
felicidad en el trabajo.

DH tiene mas de 15 anos de experiencia y mas de 450 clientes a nivel global,
lo que nos convierte en el lider mundial en temas de felicidad en el trabajo. Si
lo que requiere tu empresa es un cambio o apuntalamiento de su cultura
organizacional DH es tu mejor opcion.



CONFERENCIAS
MASTERCLASS
Y WEBINARS










CONFERENCIAS,
MASTERCLASS Y WEBINARS

1. : Abordamos el rol que debe de
cumplir el lider en tiempos de crisis, como solventar la adversidad, el manejo
de las emociones y el papel que debe jugar el lider para aprovechar estas
circunstancias para fortalecer su liderazgo, romper paradigmas y generar
innovacion.
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2. : Damos
estrategias Utiles para liderar a tu equipo a distancia, cdmo mantener su
motivacién y como gestionar el tiempo y recursos de forma efectiva para
trabajar de forma virtual.

3. : En éste webinar nos enfocamos a
recuperar emocionalmente al equipo, nos enfocamos en cémo convertir el
miedo en motivacion, cdmo sobreponerte a una crisis, actuar con resiliencia y
encontrar las soluciones que requieres para salir adelante. En éste webinar
damos la receta para convertir el miedo de tu equipo en motivacién pura.

4. .
Hablaremos de como sobreponerse a la crisis sanitaria y econdmica
imperante, recuperar la energia y apalancarse en la cultura de la empresa y en
sus valores para regresar a la actividad sin miedos y con la motivaciéon
necesaria para enfrentar la adversidad. Hablamos también del concepto
REVIVE (Resiliencia, Empatia, Valores, Innovacién, Velocidad y Eficiencia)
como los atributos clave de las empresas que lograran sobreponerse a la
adversidad y salir adelante.

5. : Analizaremos las estrategias para saber cémo
influir positiva y significativamente en sus equipos, cémo facilitar la
colaboracién y obtener lo mejor de las personas por medio de la confianza, el
empoderamiento y una delegaciéon adecuada guiadas por los valores.

6.

: Analizamos los elementos clave de servicio al cliente de
Disney, Cinépolis y otras empresas lideres en customer service, hablamos de los
elementos clave del servicio WOW y de como generar una conexion emocional con
tu cliente y tu gente.

7. : Se aborda la importancia de poder desarrollar tu
agilidad personal, enfocarte en la creacién de una cultura “agile” al interior de tu
organizacién, asumirse como una start-up al momento de innovar, y reaccionar ante
los retos del mercado, para innovar y reinventarte.

8. : Analizamos la importancia de asumir la responsabilidad del
resultado final, actuar con proactividad, no asumir el rol de victima, actuar como
duefio y crear un entorno de colaboracidn con los principales stakeholders, para la
generacion de acuerdos y compromisos reciprocos.

9. : Analizaremos las estrategias
para saber cémo influir positiva y significativamente en sus equipos, cémo facilitar la
colaboracién y obtener lo mejor de las personas por medio de la confianza, el
empoderamiento y una delegacion adecuada guiadas por los valores y el propédsito
como pegamentos de este proceso. Hablamos también del concepto “Dare” and
“Care”, es decir, retar y cuidar como el mejor mecanismo para conseguir resultados
de tu gente.

10. : Trabajamos en los elementos clave de diversidad e
inclusién. Hablamos de genero, generaciones, LGBT, poniendo un foco particular en
el tema de diversidad de pensamiento, y de como esto crea innovacién y disrupcion.

11. : Abordaremos cémo liderar cuando la gente estd
cansada, y los lideres también. Veremos los 3 elementos para generar la stamina
suficiente por parte del lider y de los equipos para seguir brindando los resultados
requeridos en este 2021.



INVERSION

SPEAKERS

$3,000 USD
$4,000 USD

$5,000 USD

Incluye dos sesiones de alineacién previa con el equipo directivo

El Masterclass es de hasta 6 horas y se imparte por Sergio Nava y su
equipo de consultores de Wewow

Todos los precios son masIVA
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CULTURA

REVIVE:

Rockstar

Ruta

Reto

Retro

Refuerzo

de auto-estima

Resiliencia
Empatia
Valores
Innovacion
Velocidad
Eficiencia

We® PROGRAMAS DE

OW. DESARROLLO JCULTURA

En este programa aprenderas como identificar a los verdaderos lideres de tu equipo y de tu

organizacion y sabras como transformarlos en verdaderos Rockstars con propdsito para hacer que

las estrellas de tu equipo realmente brillen.

v' Abordaremos las 5 R’s del Talento: Rockstar, Reto, Ruta, Retro y Refuerzo de estima.

v' Aprenderds como identificar a los diferentes tipos de Rockstars actuales y a quienes tienen el
potencial de serlo.

v Sabras como marcar el camino para desarrollarlos y desarrollarte en este proceso. Dominaras
las 4 T's del Talento: Tolerar, Transformar, Transferir y Terminar.

v Desarrollards la capacidad de sobrellevar conversaciones cruciales con ellos, escucharles
activamente y empoderarlos correctamente.

v' Obtendras las herramientas para dar y recibir feedback de manera estratégica y adecuada
colocandote tu como su primer gran ejemplo.

En We Wow tenemos claro que los diferentes equipos y areas tienen necesidades, circunstancias
y retos particulares. En éste programa de transformacion cultural analizaremos los siguientes
aspectos:

v' ¢Qué hacer y cdmo alinear los recursos, esfuerzos y objetivos cuando el entorno general
cambia tan radicalmente como lo ha hecho?

v' En momentos de crisis necesitas desarrollar resiliencia para aguantar los efectos temporales
de la adversidad, empatia para conectar emocionalmente con tu equipo, poner a prueba tus
valores, desarrollar innovacion disruptiva para encontrar nuevas soluciones, reaccionar con
velocidad (agilidad) y cuidar la eficiencia (accountability) en todo momento.

v’ Este es el momento en que tu organizacion R.E.V.I.V.E.



A Star is Born

ESTRUCTURA
Fase 1: Inmersion (8 horas) ramegens 2’0’@%&”’ 2&%‘? Z{Wy ”/'/ %/ww/

Fase 2: Keynote (1.5 horas)
Fase 3: Rockstar (1.5 horas)

Ci
Fase 4: Ruta (1.5 horas) I;:Ire
Fase 5: Reto (1.5 horas) programa

Fase 6: Retro (1.5 horas)

Fase 7: Refuerzo de estima (1.5 horas. - 2 | CASO
#7 d “%“’ 47” PRACTICO

Fase 8A: Accionables (5 horas) NSTARIISIBORN
Fase 8B: Caso (2 horas)

We @ ACCIONABLES DELAS5R'S
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R.E.V..V.E.
ESTRUCTURA

Fase 1: Inmersidn en la operacion
o Visita a campo
o  Conocer realidad del negocio

Fase 2: KeynotRIENINIE!
Fase 3: Workshop Leaders m

Herramientas + Conceptos

Alineacion 1 2 3 A 5

Propuestas de accion

Inmersidén Inspiracion Alineacién Accidn Validacién

Fase 4: Workshop All Team

o Accionables
o Compromisos individuales (1 Semana) (1Semana) (1Semana) (3 - 6 meses)

Fase 5: Workshop Validacion Leaders
o Resultados
o Cierre
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INVERSION , HORAS

AMBOS PROGRAMAS
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