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Sistemas Integrados ISO

Objetivos Al finalizar el curso, el participante conocera los requerimientos de los

General: estandares 1ISO 9001, 14001, 45001, para implementar un Sistema de
Gestion Integrado enfocado a la Calidad, Gestion Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Objetivos El participante reconocera las evidencia a implementar, para la Gestion de la
Particulares: Calidad en una organizacion.

El participante reconocera las evidencia a implementar, para la Gestion
Ambiental en una organizacion.

El participante reconocera las evidencia a implementar, para la Gestion di
Seguridad y Salud en el Trabajo en una organizacion.

: CORP
Sistemas Integrados ISO ISOGLOBAL

Duefios de Procesos

Dirigido a:

Coordinadores del sistema de gestién de la calidad

Personal con responsabilidad en la aseguramiento de la calidad y prevencion
de la contaminacion

Personal con responsabilidad en la seguridad industrial y Salud de los
trabajadores.

Prerr isi : n o .
errequisitos Sin conocimientos previos.

e ——===—=_-— = 2
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ANDRES PALOMO FLORES
INSTRUCTOR | CONSULTOR | AUDITO

Experiencia laboral de 15 anos en procesos de moldeo, ensamble,
servicios, manufactura en la industria automotriz, metalmecanica,
plasticos, electrodomeéstica y servicios educativos.

Empresario independiente con 10 anos dedicado a: ,
. Auditor Lider | ISO 9001, 13485, 14001, 17025, 39001, 45001, : b
50001, IATF, 19011 |
. Consultor | Implementacion Sistemas de Gestion ISO

. Instructor | Estandares ISO IATF y VDA
Metodologias
v' Productividad
v" Solucion de Problemas

v Desarrollo Organizacional

Presentacion

o Presentacion del participante.

o Tu Nombre.

o Tu Puesto actual.

o Tu Experiencia en el tema.

Lista de Asistencia

www.isoc STV
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ISOCORP® , r
GLOBAL Metodologia y Evaluacion

Metodologia Exposicién / teorfa

Ejercicios / trabajo en equipo

Evaluacion 0% | Evaluacion inicial de conocimientos
70% | Evaluacion Final

30% | Ejercicios & Participacion

CORP
ISOGLOBAL Reglas del curso

Horarios Comida
Recesos matutino y vespertino
Termino de actividades

Celular Modo de Silencio o Vibrador

Responder fuera de la aula

Compartir ideas y experiencias

Participar

wowisoc .. L. A
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_ [SQGRY

Temario

* Modulo 1 - Introduccion

* Modulo 2 — Contexto de la organizacion
* Modulo 3 — Liderazgo

* Modulo 4 — Planificacién

* Modulo 5 - Apoyo

* Modulo 6 — Operacién

* Modulo 7 — Evaluacién del desempefio
* Modulo 8 — Mejora

[SOSQEY

Modulo 1
Introduccion

WWW-iSOC(II MBIV NVUI.LUII
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ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federacién mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El primer estandar del mundo de la
||:EI| gestion de sistemas de calidad, BS 5750, fue publicado por BSI en 1979.

NORMA 1s0
INTERNACIONAL 2001

Traduccion oficial
Official translation

Traduction officielle

Sistemas de gestién de la calidad —
Requisitos
a

Fuentes de entradas

I PROCESOS
|PRECEDENTES
IPor ejemplo, en
| proveedores

|
|
|
|
|
|
I(Internos o extemos),l
|
|
|
|

|en clientes, en otras

| partes interesadas

I_pcrrlncntcs

|

I MATERIA,

| ENERGIA,

| INFORMACION
| por ejemplo, en
I1a forma de

| materiales,

I recursos,
|Fequisitos

Estandares ISO

NORMA 150 ‘ @
INTERNACIONAL 45001

Traduccion oficial
Official translation e
Traduction officielle

Norma Internacional

Sistemas de gestion de la seguridad
alud en el g Renais oo 150 14001
S ‘Sistemas de gestion ambiental — Cuarta edicion
Requisitos con orientacion para su 2026-04
uso
P T ————
i

[ 1T 1

|Punto de inicio|  |Punto final |

| | |
|

Salidas

MATERIA,
ENERGIA,
INFORMATION
por ejemplo, en
la forma de
producto,
servicio,
decision

Enfoque a Procesos

Receptores de
las salidas

I

IPROCESOS

| POSTERIORES

| por ejemplo, en
clientes (internos o

| externos), en otras

| partes interesadas

| pertinentes

|

WWW-iSOC(lI MBIV NVUI.LUII

Posibles controles y punto de

A

control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirlo

Esquema de los elementos de un proceso

18/09/2026



Integracion ISO 9001, 14001, 45001 18/09/2026

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

~ Sistema de Gestién de la Calidad (4) .

N

E Organizacién
| | ¥ su contexto

)
Modelo del
Sistema de \

Gestion.

Satisfaccion
del cliente

Evaluacidn

Requisitos Liderazgo del Resultados
del cliente (5) desempefio del SGC
9
| Productos
/ ¥ servicios
Necesidades y .
expectativas Mejora
de las partes (10) i
interesadas \ /
pertinentes \‘ ./
@ == 2

Pensamiento basado en riesgos

|DH| Una organizacion necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.

Las oportunidades pueden surgir como resultado de
una situacion favorable para lograr un resultado
previsto, por ejemplo,

El concepto de pensamiento basado en riesgos ha
estado implicito incluyendo, por ejemplo:

llevar a cabo acciones preventivas para Un conjunto de circunstancias que permita a

eliminar no conformidades potenciales,

- Recursos a su alcance para lograr las metas
Analizar cualquier no conformidad, incidente L el b

0 quejas que ocurra,
. Proyectos de Desarrollo e Implementacion;

Tomar acciones a las NC que sean
apropiadas para prevenir su recurrencia.

la organizacion atraer beneficios;

g

Reducir los eventos no planificados

WWW.iSOC(.u MBIV NVUI.LUII 7
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Ver norma
1SO 9001:2015

Ver norma
1SO 9001:2015

Ver norma
1SO 9001:2015
4.0 4.1 Comprension de la a Comprgnslon GRIES
& an necesidades y
Contextode la organizaciény su .
P expectativas de las partes
Organizacién contexto .
interesadas
2l LEERERY 5.2 Politica

Compromiso

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

5.0
Liderazgo
6.0

Planificacid
0
Apoyo
0

7.1 Recursos

8.1 Planificacién y control

operacional
9.0 9.1 Seguimiento,
Evaluacién del medicién, analisis y
desempefio evaluacion

10.1 Generalidades
Mejora

Ver norma
1SO 14001:2015

2.0 Ver norma
Referencias normativas 1SO 14001:2015

3.0 Ver norma
Términosy definiciones 1SO 14001:2015

4.0
Contextode la
Organizacién

4.1 Comprension de la
organizacion y su contexto

5.0

e 5.1 Liderazgo y Compromiso

6.0 6.1 Acciones para abordar
Planificacién riesgos y oportunidades

8.0
Operacién
LX)

7.1 Recursos

8.1 Planificacion y control
operacional

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion

Evaluaciéndel
desempefio

10.
Mejora

10.1 Generalidades

WWW.iSOC(}I MBIV NUI.LUITI

6.2 Objetivos de la calidad
y planificacién para
lograrlos

7.2 Competencias

8.2 Requisitos para los
productos y servicios
9.2 Auditoria Interna

10.2 No conformidad y
accion correctiva

Estructura del estandar ISO 9001:2015

Norma 1SO 9001:2015

4.3 Determinacién del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos

5.3 Roles, responsabilidades y

autoridades en la

organizacion

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

5.2 Politica ambiental

6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

7.2 Competencias

8.2 Preparacion y respuesta
ante emergencias

9.2 Auditorfa Interna

10.2 No conformidad y accion
correctiva

7.3 Toma de Conciencia

8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

standar 1SO 140

6.3 Planificacion de los
cambios

7.5 Informacion

7.4 Comunicacion documentads

8.4 Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente

8.5 Produccion y

9.3 Revision por la direccion

10.3 Mejora continua

provision del servicio

8.7 Control de las salidas
no conformes

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

Estructura del estandar ISO 14001:2026

202

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

6.3 Gestion de Cambios

7.3 Toma de Conciencia 7.4 Comunicacion

9.3 Revision por la direccion

10.3 Mejora continua

4.4 Sistema de gestion ambiental

7.5 Informacién documentada

18/09/2026
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' Estructura de la norma ISO 45001:2018

Estandar 1SO 45001:2018

1 Ver norma
Alc: 1SO 45001:2018
20 Ver norma
Referencias normativas 1SO 45001:2018
3.0 Ver norma
Términosy definiciones 1SO 45001:2018
4.1 Comprension de la 4.2 Comprensién de las necesidadesy 4.3 Determinacion del alcance del . A
organizacion y su contexto expectativas De los trabajadoresy Pl SGela SST AdSsaEiecegRikn e h I
N &l 5.1 Liderazgo y Compromiso 5.2 Politica de la SST 83 Rf)\es, responsablhd.ade.s'y B ey R PR
Liderazgo autoridades en la organizacion de los trabajadores
6.0 6.1 Acciones para abordar 6.2 Objetivos de la calidad y
Planificacién riesgos y oportunidades planificacion para lograrlos
A;oyo 7.1 Recursos 7.2 Competencias 7.3 Toma de Conciencia 7.4 Comunicacion 7.5 Informacién documentada
8.0 8.1 Planificacién y control 8.2 Preparacion y respuesta ante
Operacién operacional emergencia
o 9.1 Seguimiento, medicion,
Evaluacién del ) g " ’ 9.2 Auditorfa Interna 9.3 Revision por la direccion

analisis y evaluacion
desempefio v

10
Mej

10.1 Generalidades 102 o eeniiErillEny eaatn 10.3 Mejora continua e
correctiva

Objetivo y Campo de Aplicacion

a)Garantizar lugares
de trabajo seguros y
saludables.

b)Prevenir incidentes
y deterioro a la
Salud en el
trabajador.

a)Necesita demostrar
su capacidad para
proporcionar
regularmente
productos y servicios

b)Asegurar la calidad
del producto.

a)Controlary
gestionar la
contaminacion
generada por la
organizacion
b)Prevenir impacto
ambiental adverso

1 Objeto y campo de aplicacion
1 Objeto y campo de aplicacion
1 Objeto y campo de aplicacion

WWW-iSOC(II MBIV NVUI.LUII 9
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Modulo 2
Contexto de la organizacion
(Clausula 4)

4.1 Conocimiento de la
organizacion y de su contexto

* La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
proposito y su direccion estratégica y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestién de la calidad.

* La organizacion debe realizar el seguimientoy la

revision de la informacion sobre estas cuestiones

externas e internas.

WWW-iSOC(II MBIV NUI.LUITI

ISOSIEE

4. Contexto de la organizacién

Evidencias:

v Analisis FODA
« Fortalezas
* Debilidad
* Oportunidades
* Amenazas

v' Revisiones periodicas del FODA.

18/09/2026
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4. Contexto de la organizacion

FORTALEZA DEBILIDAD OPORTUNIDAD AMENAZAS
(interno) (interno) (Externo) (Externo)

La gestion de los recursos Cultura en la gestion de la Cercania con los clientes Cambio Climatico

Y Proveedores calidad
Regulaciones ambientales Pandemia

Contenedores para los Desactualizaciones con los poco cambiantes

Residuos. reportes de residuos Cambio en las regulaciones
Hospital activo a 5 minutos gubernamentales

Trabajos poco rutinarios Pocos Mantenimientos a de la organizacion

sin fatiga Sistema contra incendios Interrupciones de servicios

eléctrico y agua.

Ultima Revision: 25 de Julio del 2026

4. Contexto de la organizacién

4.2 Comprension de las Evidencias posibles:
necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

v' Matriz de partes interesadas

« Partes Interesadas

* Necesidades de la Pl

* la organizacion debe determinar:

« Expectativas de la organizacion
a)las partes interesadas que son pertinentes al v Revisiones periédicas de la matriz.

sistema de gestion de la calidad.
b)los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas para el sistema de gestion de la
calidad.
* La organizacion debe realizar el seguimientoy la
revision de la informacion sobre estas partes

interesadas y sus requisitos pertinentes

WWW.ISOCLI pgivmui.cuin 11
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Parte Interesada

¢Con quien se relaciona, tiene
acuerdos, convenios, contratos, etc.

4. Contexto de la organizacion

Necesidad

¢Que requiere la Parte Interesada

Expectativa

¢Que espera la Organizacion de la

Parte interesada?

« Clientes

* Gobierno

« Proveedores
« Corporativo
* Comunidad

« Parque industrial

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion integrado.

y servicios cubiertos, y

« El alcance del sistema de gestion de la calidad de
la organizacion debe estar disponible y

mantenerse como informacion documentada.

» El alcance debe establecer los tipos de productos

* Proporcionar la justificacion para cualquier
requisito de esta Norma Internacional que la
organizacién determine que no es aplicable para

el alcance de su sistema de gestion de la calidad.

de la Organizacion?

Cumplir con el Contrato XXXX
Cumplimiento con la Ley XXXX
Pagos en tiempo y forma
Capacidad Instalada > 80%
Convenio con escuelas / municipio

Pagos de Mantenimientos mensual

WWW-iSOC(lI MBIV NUI.LUITI

a)
b)
c)
d)

e)
f)

« Adquisicién de nuevos proyectos

« Evitar multas y cierre de planta

* Suministro de Materia Prima

* Mantener presupuestos anuales

< Evitar quejas de colonias cercanas

« Mantener ubicacion estratégica

Evidencias posibles:

v' Manual del Sistema de Gestion Integrado.

v'  Seccion 4.3 Alcance:

Locaciones de fabricacién y remotas
Actividades de las locaciones.

Tipos de productos y servicios

Lugares de trabajo bajo el control de la
organizacién

Lugares generadores de contaminacion.

Clausulas no aplicables y su justificacion.

4. Contexto de la organizacién

18/09/2026

12



Integracion ISO 9001, 14001, 45001

4.4 Sistema de gestion integrados y
Sus procesos

4.4.1 La organizacion debe determinar los

procesos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad y su aplicacion a través de la
organizacion, y debe Determinar:

Las salidas esperadas de estos procesos:

La secuencia e interaccion de estos procesos;
Los criterios y los métodos (incluyendo el
seguimiento, las mediciones y los indicadores
del desempeiio relacionados);

Los recursos necesarios para estos procesos y
asegurarse de su disponibilidad;

asignar las responsabilidades y autoridades
para estos procesos;

abordar los riesgos y oportunidades para estos
procesos;

evaluar estos procesos e implementar cualquier
cambio necesario para asegurarse de que estos
procesos logran los resultados previstos

4. Contexto de la organizacion

Evidencias posibles:

v' Mapa de Interaccion de Procesos (Integrados).

v' Diagramas Tortuga (Calidad).

4. Contexto de la organizacién

] N Fecha elaboracién:
IS()( :E ')IR!'. DIAGRAMA TORTUGA -ﬁ
P COMSULIING "m= - Cédigo:
2 =
r
t recmos B [pensonar Sorome
&
S
|
n Froceso ssenion ) PRocEso e
¢ € N
e R e
r
e |
== sorome \F-_mm =
a
d
a B s
S
) (— (—

Doc. Conral:

S5301-FOLRO1

WWW-iSOC(II MBIV NUI.LUITI
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Modulo 3
Liderazgo
(Clausula 5)

ISOLIRE

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.1.1 Generalidades. La alta direcciéon debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestién de la calidad
» Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestion
de la calidad.
5.1.2 Enfoque al cliente. La alta direccion debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque al cliente asegurandose de que:
a)se determinan, se comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

b)se determinan y se consideran los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de
los productos y servicios y a la capacidad de aumentar
la satisfaccion del cliente;

c)se mantiene el enfoque en el aumento de la
satisfaccion del cliente

d)La consulta y participacion de los trabajadores

e)Apoyar el establecimiento y funcionalidad de comités
de seguridad y salud.

WWW-iSOC(II MBIV NVUI.LUIT

18/09/2026

®

Liderazgo

Evidencias posibles:

v' Seguimiento al desempeiio del Sistema
de gestion Integrado

« Juntas de indicadores
¢ Minutas de seguimiento
* Reuniones con lideres
* Informes de resultados
v/ Seguimiento a la satisfaccion de los
clientes.
v' Comité de seguridad y salud
* Responsables

* Funciones

14
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Politica del SGI

7 5.2 Politica De calidad

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad. La alta direccion debe establecer, implementar, comunicar y
estar disponible una politica de calidad que:
a) sea apropiada al propésito y contexto de la organizacién y apoye su direccion estratégica;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad;
c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;
d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
« 5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad. Debe:
a) estar disponible y mantenerse como informacién documentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes; segtin corresponda.

[SOGIRE”

> 3 L

5.2 Politica Ambiental.

Compromisos que debe incluir:

Politica del SGI

a) sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;

c) incluya un compromiso para la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion, y
otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion;

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la mejora del desempefio

ambiental.
[mantener como informacién documentada]
La politica ambiental debe:
— mantenerse como informacion documentada;
— comunicarse dentro de la organizacion;
— estar disponible para las partes interesadas.

WWW.ISOCLI pgivmui.cui 15



Integracion ISO 9001, 14001, 45001

b) Incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales,

d) Incluya un compromiso para mejorar continuamente

« [mantener como informacién documentada]

a) Incluya un compromiso para prevenir de lesiones y deterioro a la salud

c) Incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos,

e) Incluya un compromiso para la consulta y participacion de los trabajadores

5.2 Determinacion de la politica de la S&ST

« La alta direccién debe establecer, implementar, comunicar y estar disponible una politica de la S&ST que:

Politica del SGI

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme
con los requisitos de esta Norma Internacional;

b)asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando
las salidas previstas;

c)informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de mejora;

d)asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion;

e)asegurarse de que la integridad del sistema de gestion integrado se

mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema

de gestion de la calidad.

WWW-iSOC(II MBIV NVUI.LUIT

Liderazgo

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la Evidencias posibles:
organizacion

v Descripcion de puestos de trabajo

Coordinador de auditoria internas.
Responsables de procesos
Indicadores de desempefio y Mejora.
Satisfaccion al cliente

Control de cambios al sistema de

gestion.

18/09/2026
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Consulta y participacion de los trabajadores

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
Evidencias posibles:

* La organizacién debe
v Actividades de consultas:

a)proporcionar mecanismos, tiempo, formacién - Retroalimentacion de partes
b)Acceso a informacion clara y recursos para la participacion y inte_;re_sadas
« Objetivos de la SST
consulta. * Responsabilidades y autoridades

« Cumplimiento de requisitos legales
« programa de auditorias,
« La organizacion debe enfatizar la consulta de los trabajadores no «  Propuestas mejora continua,
directivos . Retroa_limentaci()n de peligrc_>s, riesgos,
* Necesidades de competencias.
v' Actividades de participacion:
directivos « Identificacion de peligros y riesgos
« Acciones para abordar peligros y
reducir riesgos
» Asistir a las necesidades de formacion
* Comunicar, ensefar, concientizar
« Implementacion de controles
« Investigacion de incidentes, no
conformidades y acciones correctivas

c)Determinar y eliminar obstaculos o barreras a la participacion

« La organizacion debe enfatizar la participacion de los trabajadores no

Modulo 4
Planificacion
(Clausula 6)

wrorw isoc R T TY W
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ISOGRRY

necesario abordar con el fin de:

resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados;

6.1.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

La organizacion debe determinar los riesgos y oportunidades que es

a) asegurar que el sistema de gestién de la calidad pueda lograr sus

« La organizacién debe planificar:

gestién de la calidad.

c) Evaluar la eficiencia de estas acciones.

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades

6.1.2 Planificacion de acciones.

b) Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de

6.1.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
',. | organizacion debe determinar y evaluar los riesgos y

S&ST logre sus resultados previstos

i oportunidades para asegurar que el sistema de gestion de la

La organizacion debe tener en cuenta:
a) los peligros para la SST
b) los riesgos para la SST
c) las oportunidades para la SST
d) los requisitos legales
« [mantener como informacién documentada]

Actividad _|_Tipo__|_Peligros | _Riesgo | Legisiacion | Ocurrencia | _Severidad __| Evaluacion |

L Rutinaria /
Area/ Interaccién s
5 No Rutinaria /
Proceso del Trabajador y
Emergencia
comey  Canbioce
BISELADO . No Rutinaria
COP-03 de Maquina
MC-02

WWW-iSOC(II MBIV NUI.LUITI

Fuente del
Riesgo

Cuchillas de
Corte de la
MC-02

interaccién con
el peligro

Cortes y
laceraciones

Infecciones

Requisito
legal
relacionado

NOM-004-
STPS-1999

Evidencias

Planificacion

posibles:

v Matriz de Analisis de Riesgos y
Oportunidades

* Proceso

* Riesgo (modo de falla)

« Efecto (Consecuencia)

« Evaluacién de impacto (Severidad)

v' Matriz de acciones para abordar

« Actividad (contramedidas)

* Responsable (implementar)

* Fecha compromiso

* Fecha de eficacia

* Actualizacion de controles y

documentos

Aplica donde tenga Trabajadores:

AR < R

Oficinas

Frecuencia
del Riesgo

Al menos 1
vez al afio

Al menos 1
vez al afio

Planificacion

Procesos de Manufactura
Zonas con actividades de Soporte
Zonas con Servicios Externos
Locaciones de Almacenajes
Areas Comunes

Area Perimetral (estacionamiento)

Consecuencia del
Riesgo

Afectacion en la
movilidad de la mano y
dedos, dafio en nervios

infecciones cutaneas,
sepsis 0 gangrena

Nivel de
riesgo

ALTO

ALTO

18/09/2026
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Planificacion

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos Evidencias posibles:
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un v" Procedimiento de identificacion de
procesos para la identificacion de peligros e incluir: peligros y Evaluacion de Riesgos.

- a) Factores sociales

b) Actividad rutinarias y no rutinarias 2= S
c) Incidentes y emergencias pasadas /Bl N
d) Trabajadores, contratistas, visitantes u otros —

e) Areas, procesos, instalaciones, cambios reales y propuestos f 3,*-(

Contenido del Métodos o Actividades para Identificar Peligros

Procedimiento
Clasificacion de tipo de actividad “Rutinario / No Rutinario/ Emergencia”
Criterios para definir la “ocurrencia”

Criterios para definir la “severidad”

Criterios para evaluar un riesgo “nivel de riesgos”

Planificacion

6.1.2 Aspectos ambientales Evidencias posibles:
% * Determinar aspectos ambientales de sus actividades, productos y v Matriz de Aspectos e impactos

servicios. ambientales

« Usar criterios para determinar un impacto ambiental significativo « Aspectos ambientales e

« Determinar impactos ambientales asociados impactos ambientales

« Comunicar los aspectos ambientales significativos entre los diferentes asociados;
niveles. + Criterios para determinar

« [Mantener como informacién documentada] sus aspectos ambientales

significativos;
« Aspectos ambientales
significativos.

Aspecto Impacto - - o

[Interaccién de la

[se analisis por T - [recurso natural [Frecuencia de [Severidad del [Nivel de
proceso] Aspecto Ambiental] relacionado] interaccion] Impacto] significancia]

SOLDADURA EMISIONES AL Cm:;";:ﬂ:g'gr;ade mgﬁos‘f'\’l‘:;i ; (’f: 5  Sinafectacién al BAUA
COP-03 AIRE p aire ( Ver estudio)

atmosfera meses

WWW.ISOCLI pgivmui.cuin 19
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6.1.3 Determinacion de los requisitos legales
« La organizacion debe establecer, implementar y mantener un

a)Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros .

- requisitos actualizados
b)Determinar como estos requisitos aplican en la organizacién y .
que comunicarse
c)[mantener y conservar como informacién documentada] B

LEGI CION Seiimishty Evidencia Objetiva Ealuacioniig Comentario
Especifico Cumplimiento

Planificacion

Evidencias posibles:

proceso para: v' Matriz de requisitos legales

Personal con acceso a los requisitos
legales actualizados

Lista de requisitos legales aplicables
en la organizacion

Requisitos implementados en el
sistema de gestion de la SST

Documento XXX, 0
Ley Federal XXX [La Organizacion debe.. Vigencia XXX Cumple 100%
. o ’ 8 ; - No se cuenta con el
Avrticulo Estatal XXX [La Organizacion No debe....] Sin evidencia Incumplimiento 0% Estudio XXX,
R Permiso XXX, Vigencia En tramite con la
Reglamento XXX [La Organizacion debe....] XXX En Proceso 75% B i W "

6.1.4 Planificacion de acciones

)

La organizacién debe planificar las acciones para abordar los riesgos,
oportunidades y emergencias

« Evaluar la eficacia de estas acciones

« Considerar las mejores practicas, opciones tecnolégicas, requisitos

financieros, operacionales y de negocio.

Planes de Accién Actividad Fecha
Responsable Fecha de eficacia Evidencia
(aplicacion) (acciones) compromiso

Planificacion

Evidencias posibles:
v' Matrices de plan de acciones
* Actividad (contramedidas)
* Responsable (implementar)
« Fecha compromiso
+ Fecha de eficacia
* Actualizacion de controles y
documentos

1. Definir...... Gerente de 30 Octubre 2024 Matriz de Riesgos /
Riesgesiies 2. Realizar... Operaciones il Agesim 225 (60 dias) oportunidades
e - 1. Definir...... Coordinador del 20 Septiembre 30 Diciembre 2024 Estudio de ruido
p 9 2. Realizar... SG 2024 (90 dias) Perimetral
v Simulacros con areas de 1. Definir...... L el ErbEeEs 15 Noviembre 15 Diciembre 2024 B -
oportunidad 2. Realizar... 9 2024 (30 dias) 9

WWW-iSOC(II MBIV NUI.LUITI
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ORP’
LOBAL

»
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SO
Planificacion

6.2.1 Objetivos Integrados y la planificacion
Evidencias posibles ISO 9001:

La organizacion debe establecer objetivos en las funciones y los niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la v Tabla de Objetivos
calidad. Los objetivos deben:

a) ser coherentes con la politica de calidad;

b) ser medibles; « Recursos financieros, tecnologia,

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y
para el aumento de la satisfaccion del cliente; + Responsable de la propuesta

e) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse;

g) actualizarse, segun corresponda. +  KPI o Métrico de referencia.

[conservar como informaciéon documentada]
6.2.2 Planificacion para lograrlos

La organizacion al planificar como lograr los objetivos debe determinar:
a)qué se va a hacer;
b)qué recursos se requeriran;
c)quién sera responsable;
d)cuando se finalizara;
e)cémo se evaluaran los resultados.

« Actividades a realizar

entrenamientos (internos / externos)

* Fecha compromiso de implementacién

Planificacion

6.2 Planificacién para lograr los objetivos ambientales Evidencias posibles ISO 14001:

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las
funciones y niveles pertinentes y ser medibles o evaluables, darles
seguimiento, comunicarse y actualizarse.

6.2.2 La organizacion al planificar como lograr los objetivos debe
determinar: que va hacer, recursos, responsable, finalizacién, como se
evaldan.

* [mantener y conservar como informacién documentada]

v' Tabla de Objetivos Ambientales
2024 - 2025
* Actividades a realizar
* Recursos (Interno / Externo)
« Responsable de la tarea
« Fecha compromiso
« Indicador de referencia.

Tabla de Objetivos Ambientales 2026 — 2027

Objetivos ACt'.V'dad Responsable Fecha_ Indicador
(acciones) compromiso

Ahorro de

Eneraia eléctrica Tarea 1: Comprar... Tarea 1: Presupuesto T1. Jefe de Mtto. T1. 31-Ago-24 KPI | Consumo de
9 o Tarea 2: Instalar.... Tarea 2: Proveedor T2. Ing. Procesos T2. 01-Oct-24 energia eléctrica
del 2% anual
mc:;c:.;nﬁ/e Tarea 1: Medir...... Tarea 1: Equipo Interno Jefe de 20 Septiembre KPI | Toneladas de
° Tarea 2: implementar...  Tarea 2: Proveedor Operaciones 2024 Residuos Solidos

anual
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6.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las
funciones y niveles pertinentes y ser medibles o evaluables, darles
seguimiento, comunicarse y actualizarse.

6.2.2 La organizacion al planificar como lograr los objetivos debe
determinar: que va hacer, recursos, responsable, finalizacién, como
se evalulan.

* [mantener y conservar como informacién documentada]

Actividades Recursos

Objetivos Responsable

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Evidencias posibles ISO 45001:

v Tabla de Objetivos SST
* Actividades a realizar
* Recursos (Interno / Externo)
* Responsable de la tarea
* Fecha compromiso
* Indicador de referencia.

Tabla de Objetivos para la SST 2025

Fecha Indicador de

Reduccioén de
accidentes de 5%
en Maquinado

Reduccioén de
incapacidad por
enfermedad un 2%

(Tareas a realizar)

Tarea 1: Comprar...
Tarea 2: Instalar....

Tarea 1: Realizar...
Tarea 2: Contratar...

(interno / externo)

Tarea 1: Presupuesto anual
Tarea 2: Proveedor externo

Tarea 1: Personal EHS
Tarea 2: Proveedor externo

compromiso

Gerente de Tarea 1: 31-Oct-24
Produccién Tarea 2: 20-Nov-24

Tarea 1: 20-Nov-24

GerenteBHS  1oreq 2: 24-Dic-24

Seguimiento

KPI | tasa de
incidencia

KPI | tasa de
absentismo por
enfermedad

» Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de gestion de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo

de manera planificada.

* La organizacion debe considerar:

a)el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
b)la integridad del sistema de gestion de la calidad;
c)la disponibilidad de recursos;

d)la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

WWW-iSOC(II MBIV NVUI.LUI

Planificacion

6.3 Planificacién de los cambios (Sistema Integrado) Control de Cambios al SGI

v" Formato / Reportes de cambios

« Descripcion de cambio

* Motivo del cambio

* Que recursos utilizaran (int. / ext.)
* Responsables del cambio

« Autorizacion del cambio

18/09/2026
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®

[SOG&RE

Modulo g
Apoyo (Recursos)
(Clausula 7)

Apoyo (ISO 9001)

7.1.1 La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

v

S, " v
* La organizacion debe considerar: v
a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes; >
v

v

Lista de proveedores:

Mano de obra,

Infraestructura,

Maquinaria y equipo de fabricacién
Equipos e instrumentos de medicion
Tecnologia de comunicacion.
Materia prima

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2 Personas

« La organizacion debe determinar y proporcionar las personas 8rgamgrama:
necesarias para la implementacién eficaz de su sistema de gestién de la Altos Mandos

calidad y para la operacién y control de sus procesos. ¥ Mandos Medios
v’ Primer nivel

7.1.3 Infraestructura.

Programa y Registros de Mantenimiento:

« La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la ¥ Instalaciones y servicios basicos
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la ¥/ Maquinaria y equipo de fabricacion
conformidad de los productos y servicios. v Tecnologia de comunicacion

v" Transportes
e 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos.

Estudios Ambientales:

- La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente v" Encuestas de clima laboral
necesario para la operacién de sus procesos y para lograr la v’ Estudios psicosocial o ergonédmicos
conformidad de los productos y servicios. v’ Estudios de iluminacién, ruido, humedad
plagas, contaminacion. e
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7.1.5.1 Recursos de seguimiento y medicion

La organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados:
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento
y medicion realizadas;
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su
proposito.
« Conservar la informacién documentada

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

El equipo de medicion debe:
a)calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificados;
b)identificarse para determinar su estado;
c)protegerse contra ajustes, dafio o deterioro

La organizacién debe determinar cuando el equipo de medicién se
considere no apto para su proposito previsto, tomar las acciones.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

« La organizacién debe determinar los conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos, mantenerse y ponerse a disposicion en la
medida que sea necesario.

« La organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y
determinar como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y/o las actualizaciones requeridas.

AENENEN

SNENE RN

ANENENENEN

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacién, mantenimiento, y mejora
continua del sistema de gestién ambiental.

WWW.ISOCLI pgivmur.
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Apoyo (ISO 9001)

Lista de Equipos de medicion:

Identificacion de los equipos
Nombre del equipo

Tipo de medicién a desempefiar
Cantidad de equipos

Programa de calibracion:

Identificacion de los equipos

Fechas de calibracion

Laboratorio de ensayos y calibracion
Locacion de resguardo de equipos

Programa de Entrenamientos:

Matriz de habilidades
Entrenamientos internos
Capacitacion externa
Seminarios
Actualizaciones

Soporte y Apoyo (ISO 14001)

Evidencias posibles:
Brigadistas,
Infraestructura,
Medidores

instrumentos de medicién

Contenedores, Jaulas.

R < 8 8 O

Montacargas

24
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7.1 Recursos

La organizacién debe determinar y proporcionar

mejora continua del sistema de gestion de la S&ST.

Soporte y Apoyo (ISO 45001)

recursos

necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento, y

Recursos Considerados:
Brigadistas

Infraestructura

Protecciéon en Maquinas
Equipo de Emergencias
Tecnologia de comunicacion.
Rutas de evacuacion
Sistema de Alarmas
Sefalizaciones

AN N NN NE NN

Implementacion Legal NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo-

Condiciones de seguridad

NOM-002-STPS-2010, "Condiciones de seguridad - Prevencion y Proteccién contra incendios en

los centros de trabajo"

NOM-017-STPS-2008 Establece los requisitos para la seleccion, uso y manejo del equipo de proteccion

personal (EPP) en los centros de trabajo

NOM-030-STPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo

Entre otros...

La organizacion debe:

7.2 Competencia

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, un
trabajo que afecta al desempefio y eficacia del SGC;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en
la educacién, formacion o experiencia apropiadas;

c) cuando se aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

d) conservar la informaciéon documentada

v
v

7.3 Toma de conciencia

la politica de la calidad;

La organizacion debe tomar conciencia en:

los objetivos de la calidad pertinentes;
su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC.

SNENENE NN

S -4 Comunicacién

comunicar; e) quién comunica.

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluyan:
qué comunicar; b) cuando comunicar; c) a quién comunicar; d) céomo

AN N NN

WWW-iSOC(II MBIV NVUI.LUITI

Apoyo (ISO 9001)

Expediente de competencias:

Descripcion de puestos de trabajo
Deberes y responsabilidades

« Educacion; cedula, kardex, constancia

< Formacion; diploma, certificado

« Experiencia; cartas recomendacion,

ejercicios demostrativos.

Actividades de concientizacion:

Induccién.

Campaiias frecuentes de calidad.
Platicas del Sistema de Gestion.
Quejas de clientes.

Participacién en proyectos de mejora.

Tabla de Comunicacion:

Tipo de difusiones
Frecuencia de difusion
Publico dirigido

Medio de comunicacién
Responsable de difusion

18/09/2026
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Soporte y Apoyo (ISO 14001 & 45001)

7.2 Competencia Expediente de competencias:
La organizacion debe determinar la competencia necesaria. v Descripcion de puestos de trabajo
« Incluir la capacidad de identificar los peligros, basandose en la v Deberes y responsabilidades
. . I i * Academia: cedula, kardex,
educacion, formacion, experiencia apropiada. .,
- Cuando sea aplicable, adquirir y mantener la competencia necesaria * Formacion; diploma, certificado
e . « Experiencia; cartas
y evaluar la eficacia de las acciones tomadas. recomendacion, ejercicios
« [mantener y conservar como informacion documentadal] demostrativos.

LoGO . Codigo: R-07-03
ORGANIZACION DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO Revision: 0

Fecha Rev.: xx-xx-20xx

PUESTO DE TRABAJO: [ [AREA: I [DEPENDE DE: |
COMUNICACION DIRECTA ASCENDENTE CON:

COMUNICACION DIRECTA DESCENDIENTE CON:
—

Soporte y Apoyo (ISO 14001 & 45001)

7.3 Toma de conciencia Actividades de concientizacion:

— Los trabajadores debe ser sensibilizados y tomar conciencia en:
. " . . F . v Induccién.

« La politica, objetivos, su contribucion al sistema de gestion.

e ; = - v Camparas ambientales y de SST.
* Las implicaciones de no cumplir los requisitos, los incidentes y
" . v’ Platicas del Sistema de Gestion.
sus resultados de investigacion.
Y ) ; . v Retroalimentaciones
* Los peligros, riesgos y accione correctivas
v Participacién en proyectos de mejora.

* La capacidad de alejarse de situaciones de peligro.
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AFORY Soporte y Apoyo (ISO 14001 & 45001)

7.4 Comunicacion Evidencias posibles:
« Comunicacion Interna v' Difusion / correos / Juntas
La Informacion de cam.blos en el sistema d.e g.est|on Intt.agrado. v cambios en los procesos e
Asegurar que los trabajadores puedan contribuir en la mejora
continua. infraestructura
+ Comunicacién Externa v recomendaciones para la mejora
. Informacion pertinente del sistema de gestion teniendo en cuenta los -
g - tr requisitos legales y otros requisitos. continua.

v Cambios en la legislacion

Informacion documentada (Sistema Integrado)

7.5.1 Informacion documentada. Matriz de documentos y Registros:
El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:

la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional. v Lista maestra de documentos

la informacién documentada que la organizacién determina necesaria. v" Documentos mandatorios y requeridos
7.5.2 Creacion y actualizacién. Procedimiento de Creacion:

La organizacion debe asegurarse de que los siguiente sea apropiado:

la identificacién y descripcion (titulo, fecha, autor o referencia); v" Numero de referencia

el formato (idioma, software, graficos) y los medios (papel, digital); v Formato papel o digital

la revisidn y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion. v Revision y aprobacion

7.5.3 Control de la informaciéon documentada.

7.5.3.1 La informacién documentada se debe asegura de que:

esté disponible, sea idoénea para su uso, donde y cuando se necesite;
Contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida.

7.5.3.2 La organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun
corresponda:

distribucién, acceso, recuperacion y uso;

almacenamiento y preservacion, la preservacion de la legibilidad:
control de cambios (control de versién);

conservacion y disposicion.

La informacién documentada de origen externo, se debe identificar.
La informacion se debe proteger contra modificaciones no intencionadas. H

Documentos y Registros en campo:

Acceso controlado (permisos)
Consultas controladas (disponible)
Ediciones controladas (permisos)
Respaldos (contra pérdidas)

ENENENEN
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®

[SO&IKE

-

N

Modulo 6
Operaciones _
(Clausula 8)

Operacioén

8.1 Planificacion y control operacional (ISO 9001) Cronograma de actividades de Proyectos:

- La organizaciéon debe planificar, implementar y controlar los procesos v' Plan de actividades
necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de productos y
servicios, mediante:

Actividades de verificacion

a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios;

Verificacion de recursos

v

v Actividades de seguimiento
. . . . .z ‘/
b) el establecimiento de los criterios para los procesos, la aceptacion
v

N Aprobaciones / liberaciones
de los productos y servicios;

c) la determinacion de los recursos necesarios;
d) la implementacion del control de los procesos
e) la determinacién, el mantenimiento y la conservacion de la

informacion documentada en la extension necesaria.

« La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias

* La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados
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8.1 Planificacion y control operacional (ISO 14001)

La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion
ambiental.

 Establecer criterios para implementar controles a los procesos

» Controlar cambios planificados y de los cambios no previstos.

+ [Mantener informacién documentada].

Controles por disefio (dispositivos a prueba de error)

Controles de ingenieria (sensores, automaticos)

Controles administrativos (instrucciones, procedimientos, sefalizacién)

Controles por Competencias técnicas

Actividades Conductuales (concientizacion)

8.1 Planificacién y control operacional (ISO 45001)

« La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la S&ST.
a)Establecer criterios para implementar controles.
b)iImplementar los controles..
¢)El mantenimiento y la conservar la informacién documentada.
d)La adaptacion del trabajo a los trabajadores.

« Coordinar con otras organizaciones para lugares de trabajos con multiples
empleadores

18/09/2026

Operacioén

« Campo de Aplicacion:

* Procesos de manufactura
(moldeo)

* Nuevos Procesos /
Productos (proyectos)

* Cambios al SGA
(infraestructura)

«  Areas comunes (Comedor,
Enfermeria)

*  Productos comprados
(Sustancias Quimicas)

«  Servicios contratados
externamente.

(proveedores)

Operacioén

Evidencias posibles:

v' Matriz de riesgos y
Oportunidades
v’ Controles actuales
v Evaluacién del Riesgo

Actividad | _Peligros | _Riesgo | Evaluacién | _Control de Deteccion _|_Control Preventivo

Area / Interaccion del Fuente del interaccion con Nivel de [Actividad o Recurso que
Proceso Trabajador Riesgo el peligro riesgo detecta]
Corte§ y ALTO Notificacién de incidentes
CORTE Y Cambio de Cuchillas de laceraciones
BISELADO Herramental de Corte de la
COP-03 Maquina MC-02 MC-02 Pruebas de laboratorio:
Infecciones ALTO Cultivo de heridas //
Biopsia de piel

WWW-iSOC(II MBIV NUI.LUITI

[Actividad o Recurso Nivel de
que previene] riesgo

Sensores de presencia

y proximidad. D
Uso de EPP:
guantes anticorte / BAJO

gafas de seguridad

29



Integracion ISO 9001, 14001, 45001 18/09/2026

Operacion
s 8-1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la S&ST Evidencias posibles:
v Procedimiento de
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para eliminar identificacion de peligros y
peligros y reducir riesgos utilizando la siguiente jerarquia: Evaluacion de Riesgos.

a)Eliminar peligro

b)Sustituir proceso, operacion, material, o equipos.
c)Utilizar controles de ingenieria, reorganizacion del trabajo.
d)Utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion.
e)Utilizar equipos de proteccién personal adecuados.

Contenido del Métodos o Actividades para implementar controles
Procedimiento
Criterios para aplicar tipo de control basado en el “Nivel de Riesgo”

Declarar el uso de una jerarquia de controles.

Declarar cuando se requiere reevaluacion de riesgo

Operacioén

mmm 8.1.3 Gestion del cambio ~ Evidencias posibles:

« La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el v Procedimiento para ATDIGE
,

control de los cambios planificados temporales y permanentes, incluye:
incluyendo: * Nuevos lugares de trabajo
a)Nuevos y cambios en productos, Servicios y procesos. * Métodos de trabajo

b)Cambios en los requisitos legales y otros requisitos + Condiciones de trabajo

c)Cambios en el conocimiento sobre peligros y riesgos. =111 nos e R =

o q * Requisitos legales
d)desarrollo en conocimiento y tecnologia q 9

« Revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
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e 8.1.4 Generalidades —

« La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
controlar la compra de productos y servicios para asegurar la conformidad con
el sistema de gestion.

8.1.4.2 Contratistas

« Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos que impactan a los
contratistas, organizacion y a otras partes interesadas

 Las actividades de los contratistas que impactan en la organizacion.

¢ Las actividades de la organizacion que impactan a los contratistas.

¢ Las actividades de los contratistas que impactan en otras partes interesadas
en el lugar de trabajo.

* El proceso de compras debe definir y aplicar criterios de la seguridad y salud
en el trabajo para la seleccion de contratistas (puede ser documentos
contractuales).

8.1.4.3 Contratacion externa

» Asegurarse de que sus acuerdos en materia de contratacion son coherentes
con los requisitos legales y otros requisitos.
« El tipo y grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben

definirse dentro del SG de la SST.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios
para prepararse y responder ante situaciones de emergencias potenciales,
incluyendo:

a) La prestacion de primeros auxilios.

b) La provisién de formacion para la respuesta planificada (especialidad).

c) Las pruebas periédicas y ejercicios de capacidad de respuesta.

d) La evaluacién del desempefio después de pruebas y situaciones de
emergencias.

e) La comunicaciona todos los trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades.

f) La comunicacién a contratistas, visitantes, servicios de respuesta, autoridades
y comunidad local.

g) Tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes

interesadas y su involucramiento, segun sea apropiado.

WWW-iSOC(II MBIV NUI.LUITI

Compras

Evidencias posibles contratistas:

v" Procedimiento de compras

v Perm

v" Acuerdo

.

Criterios de seguridad y salud
para la seleccion de contratistas
Calificacion, experiencia,
competencia, equipos,

materiales 4
isos de Trabajo a contratistas

Las actividades de los
contratistas

Las actividades de la
organizacion

Las actividades que impactan
en otras partes interesadas en

el lugar de trabajo.
e contratacion externa:

Capacidad del proveedor
(recursos)

Capacidad con el cumplimiento
legal

La competencia técnica del
proveedor

Protocolos de seguridad y
emergencias

Preparacién y respuesta ante emergencias

Evidencias posibles:

v" Plan de Contingencias

v Re

Incluir primeros auxilio
Formacion de Brigadas
Simulacros

Evaluacion de desempefio de
la respuesta real o simulacro
realizado

Deberes y responsabilidades

para la respuesta a
emergencia

La comunicacion a
contratistas, visitantes y
externos.

Involucramiento de partes
interesadas

portes / informe:

Planes ..de respuesta a
emergencias

Resultados reales y
simulacros

18/09/2026
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Operacion

8.2.1 Comunicacion con el cliente Medios de Comunicacion:

v' Requerimientos

« proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios; .
v Cotizaciones

« tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios; ., i

v Atencién a clientes
« obtener la retroalimentacion incluyendo las quejas de los clientes;
« manipular o controlar la propiedad del cliente;

« establecer las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los Evidencia necesaria:

productos y servicios
v Contratos

la organizacion debe asegurarse de que: 7
9 gebe aseg a v Acuerdos de calidad

* los requisitos se definen, incluyendo requisito legal y reglamentario
aplicable; y necesarios por la organizacion;

« la organizacién puede cumplir con las declaraciones acerca de los

productos y servicios que ofrece.

Operacioén

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos Evidencia necesaria:
y servicios

v' Minutas de juntas de produccion y servicios

« asegurarse de que se resuelven las diferencias entre los requisitos del : o B
v' Minutas de planeacioén de la produccion y

contrato o pedido y los expresados previamente. -
servicios

« La organizacién debe confirmar los requisitos del cliente antes de la ) >
v Confirmacién por correo

aceptacion;

« conservar la informacion documentada, cuando sea aplicable

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos 4 . ol

v Descripcién del cambio

« La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los

N w . N v Concientizacion del cambio al personal
requisitos para los productos y servicios, la informacién documentada

) h : involucrado
pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes sean

conscientes de los requisitos modificados.
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Operacion

8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios. Evidencia necesaria:

+ 8.3.1 Generalidades. La organizacion debe establecer, implementar y v Procedimiento de disefio y desarrollo
mantener un proceso de diserio y desarrollo que sea adecuado para v Plan de trabajo (grafica Gantt)
asegurarse de la posterior provisiéon de productos y servicios.

« 8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo. Al determinar las etapas y v Reportes de seguimiento,
controles para el disefio y desarrollo v Reportes de verificacién y validacién

+ 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo La organizacion debe
considerar: los requisitos funcionales y de desempefio. 4

« 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo. La organizaciéon debe aplicar « Instrucciones de trabajo,
controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que: se
realizan las revisiones, actividades de verificacion, actividades de
validacion. « Matrices de riesgos

+8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo. La organizaciéon debe
asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los
requisitos de las entradas; + Diagramas de flujo

+8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo. La organizaciéon debe
conservar la informacion documentada sobre:

* a) los cambios del disefio y desarrollo; -+ Parametros dearranque

* b) los resultados de las revisiones;

« ¢) la autorizacién de los cambios;

« d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos. H

Entregables finales

« Planes de Control,

« Listas de Verificacion

«  Criterios de inspeccion

- Lista de Herramentales y Materiales

Operacion

8.4.1. ?ontrol de procesos, productos y servicios Evaluacién a Proveedores:
suministrados externamente.

« La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, v Evaluacion de Seleccion de Proveedores
la seleccién, el seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos.

* La organizaciéon debe conservar informacién documentada de estas
actividades y de cualquier accién necesaria que surja de las
evaluaciones.

v Evaluacion de seguimiento de Desempeiio

Actividades de Inspeccion:

8.4.2 Tipo y alcance del control.

v . g
- La organizacion debe: Criterios de aceptacion

a)asegurarse de que los procesos suministrados externamente v Inspeccién de Recibo (recibo)
permanecen dentro del control de su SGC.
b)definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo
« determinar la verificacién, u otras actividades necesarias para
asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cumplen los requisitos.

v Registros de inspeccion

8.4.3 Informacion para los proveedores externos. Cominicacion con el Provggdor:

S - . v Ordenes.de Compra
« La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos

antes de su comunicacion al proveedor externo. v" Requerimiento a proveedor

« La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus
requisitos
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Operacion

Controles de Proceso:

Plan de control
Instrucciones de trabajo
Liberacion de primera pieza
Ayudas visuales

Bitacora de Produccion

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del
servicio

» La organizacién debe implementar la produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas

ENENENENEN

8.5.2 Identificacion y trazabilidad. Actividades para la Trazabilidad:

v Lote de fabricacién

* La organizacion debe controlar la identificacion unica de las salidas v
cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar la informacion P
documentada necesaria para permitir la trazabilidad. v Cédigo de barras
v

Etiquetas de productos

Base de datos actualizada

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o

proveedores externos. Reporte de propiedad de cliente:

v Identificacién de recurso prestado

» Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, — - X
deteriore o de alglin otro modo se considere inadecuada para su uso, la v Descripcion-de dafo de equipo
organizacion debe informar de esto al cliente o proveedor externo y
conservar la informacion documentada sobre lo ocurrido.

Operacioén

7 Almacenes:
8.5.4 Preservacion. ; )
v Inventarios sistema contra real

™ " . v Condiciones del almacén

« La organizacion debe preservar las salidas durante la produccion y Bl onosldentificadas
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la

conformidad con los requisitos.

Garantias:
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega. v Asesorias de aplicacion.
v Actividades administrativas (facturacion y

» La organizacién debe cumplir los requisitos para las actividades cobranza)
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. v" Recolecciones

. 8_5_6 control de |os cambios_ B 00 0 Contro' de camblos a ProceSO:
v Descripcion del cambio

« La organizacién debe conservar informacion documentada que describa v
los resultados de la revisién de los cambios, las personas que autorizan g
el cambio y de cualquier accidn necesaria que surja de la revision. v Responsable del cambio
v

Comunicacién del cambio

Persona que autoriza el cambio
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SOG38E

"OR

8.6 Liberacion de los productos y servicios. |

La organizacién debe conservar la informaciéon documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios. La informacion documentada debe
incluir:

« evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

« trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 Control de las salidas no conformes.

8.7.1 La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas
de las siguientes maneras:

a)correccion;

b)separacion, contencién, devolucién o suspensién de provision de
productos y servicios;

c)informacion al cliente;

d)obtencién de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

8.7.2 La organizacion debe conservar la informacion documentada que:
« describa |la no conformidad;

 describa las acciones tomadas;

* describa todas las concesiones obtenidas;

« identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no
conformidad.

Modulo 7

Evaluacién del Desempeiio
(Clausula 9)

Operacion

Registros de liberacion de calidad:
v Criterios de aceptacion

v Registro de las personas que liberan

Registros de Producto No Conforme:
v Identificaciéon de PNC / SNC

v Descripcion del defecto / falla

v’ Separacion, contencién de PNC

v Area o Jaula de PNC.

B [SOSBY
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Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades. Indicadores de Calidad:

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del SGC. v Cumplimiento de entregas a tiempo
La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los
clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.
La organizacién debe determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

— - Variacién del proceso, si aplica
= 9.1.3 Analisis y evaluacion. B

« Tendencias

Rechazos de calidad internos
Objetivos de Calidad

Satisfaccion al cliente

Cumplimiento de la produccion

Desemperfio de proveedores

WA L L

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

« la conformidad de los productos y servicios;

« el grado de satisfaccion del cliente; « Graficas de barras

« el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de la calidad;

* si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

« la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades;

* el desempefio de los proveedores externos;

* la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

« Gréficos circulares

[SOCORE

COV2NTLIUCG

Seguimiento, medicioén, analisis y evaluacién

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento. Evidencias posibles:

» La organizacion debe evaluar el cumplimiento con los requisitos legales v Indicadores de desempefio (KPI's)

y otros requisitos. *  Cumplimiento legal
* Quejas de salud en el trabajo
« Incidentes, lesiones y deterioro
cumplimiento de la salud
« Objetivos de la SST
« Reincidencias (eficacia de
c)Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de controles)

« Situaciones de emergencias
Evaluaciones periédicas de

d)Conservar informacién documentada corr_1pete_r]cias , L
v' Calibracién de equipos de medicion

Evi&%anlgfgs posibles:

v Grafico de Cumplimiento Legal

v Plan de accion (responsable y
compromiso)

v Actualizacion de requisitos legales
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9.2.1 Auditoria Interna

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad:

a) es conforme con los requisitos propios de la organizacion para su SG
de la energia; los requisitos de esta Norma Internacional;
b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 La organizacion debe:

a)planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios Programas
de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de
informes;

b)definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c)seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de
la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d)asegurarse de que estos resultados de las auditorias se informen a la
direccion pertinente;

e)realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada;

f)conservar informacién documentada como evidencia de la
implementacion del Programa de auditoria y de los resultados de las

auditorias.

9.3.1 Generalidades.

- La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacién a intervalos planificados.

9.3 Revision por la direccion — Entrada (ISO 9001).

La alta direccion debe considerar:
a)el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
b)los cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGC;
c)la informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC incluidas:
1)la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las Partes Int;
2)el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
3)el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios;
4)las no conformidades y acciones correctivas;
5)los resultados de seguimiento y medicion;
6)los resultados de las auditorias;
7)el desempefio de los proveedores externos;
d)la adecuacion de los recursos;
e)la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades.
f)las oportunidades de mejora.
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Auditoria Interna

Procedimiento de Auditoria Interna:

v

v
v
v
v

Programa de auditoria

Registros de auditores

Plan de auditoria (criterio y alcance)
Competencias de los auditores

Plan de cierre de hallazgos (responsabl

compromiso)

ey

Revision por la direccién

Evidencias posibles:

Presentacion la revision por la direccion

a)
b)
c)

d)

e)
f)

Estatus de las conclusiones pasada
FODA,
Indicadores de:

1) Satisfaccion del Cliente y de Partes

Interesadas si lo hay.
2) Politica y Objetivos de Calidad
3) Rechazos y defectos
4) No conformidades, acciones
correctivas
5) Cumplimiento a calibraciones y

mantenimiento de controles criticos.

6) Resultados de auditorias

7) Desempefio de Proveedores
Cambios realizados en infraestructura,
equipos, materiales o métodos.

Actualizacién de riesgosy oportunidades

Mejoras implementadas

18/09/2026

37



Integracion ISO 9001, 14001, 45001

5O

CORP

CONSULTING

COVNTLILC

9.3 Revision por la direccion — Entrada.
(ISO 14001 & ISO 45001)

La alta direccion debe considerar:
a)Revisiones de direccién previas.
b)Los cambios en las cuestiones internas y externas
« Partes interesadas,
 Requisitos legales,
« Riesgos y oportunidades
c)El cumplimiento de la politica y objetivos de la S&ST y Ambiental.
d)Tendencias relativas al desempefio del sistema de gestion
« incidentes, no conformidades, acciones correctivas, mejora continua
« resultados de seguimiento y medicion
« cumplimiento legal
« resultados de auditorias
« La consulta y participacién de los trabajadores
« Los riesgos y oportunidades
e)Adecuacion de recursos
f)Comunicaciones con las partes interesadas.
g)Oportunidades de mejoras

9.3 Revision por la direccion — Salida.
ISO 9001 + ISO 14001 + 45001

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y

acciones relacionadas con:
a) las oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

c) las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informaciéon documentada como

evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.
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Revision por la direccidon

Evidencias posibles:

v" Presentacion la revision por la direccion
« Estatus de las conclusiones pasada
+ Actualizaciones del FODA, Partes
Interesadas y de Requisitos legales
« Politica y Objetivos de la SST Ambiental
« Desemperfio y Tendencias:
+ Incidentes, no conformidades,
acciones correctivas
« Cumplimiento a calibraciones 'y
mantenimiento de controles criticos.
« Cumplimiento de requisitos legales
* Resultados de auditorias
« Aportaciones o contribuciones de los
trabajadores
* Actualizacién de riesgos y
oportunidades
« Cambios realizados en.infraestructura,
equipos, materiales o métodos.
» __Comunicados relevantes externos
¢ Mejoras implementadas

Revision por la direccién

Evidencias posibles:

v" Minuta la revision por la direccion
* Propuestas de mejoras
* Préximos cambios al SGC.
* Adquisiciéon de nuevos recursos

[conservar como informacién documentada]

18/09/2026
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Modulo 8

Mejora
(Clausula 10)

No conformidades y acciones correctivas

10.1 Mejoras | Generalidades Evidencias posibles:

La organizacion debe determinar y seleccionar las v' Matriz de Oportunidad:
oportunidades de mejora e implementar cualquier accién "< el proceso

b) Describir la oportunidad
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y c) Responsable de las acciones
d) Evaluar factibilidad de acciones

aumentar la satisfaccion del cliente. b
e) Fecha compromiso

Estas deben incluir: f) Estandarizar documentos
a) mejorar los productos y servicios para cumplir los
requisitos, asi como considerar las necesidades y - ﬁ El
) Revisién por desempefio
expectativas; la direccidn. el

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de

gestién de la calidad.

Evaluacién de
o Resultados de
cumplimiento y
auditoria
legal.

/ e
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Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
quejas, la organizacion debe:
a)reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:

1)tomar acciones para controlarla y corregirla;

2)hacer frente a las consecuencias;

b)evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

1)la revision y el andlisis de la no conformidad;
2)la determinacion de las causas de la no conformidad;
3)la determinacion de si existen no conformidades similares, o que

potencialmente puedan ocurrir;
c)implementar cualquier accién necesaria;
d)revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

e)si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades
determinados, durante la planificacion; y

f)si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la calidad.,

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.2 No conformidad y accion correctiva

Posibles evidencias (formatos):

v" Reporte de 8D — 8 Disciplinas

v Andlisis de 5 porques

v Andlisis de Arbol de Fallas

v Ishikawa (diagrama de pescado)
Contenido de Acciones Correctivas:

v Andlisis de causa raiz

v Acciones correctivas 'y su validacion

v Actualizacién en el SGI.

18/09/2026
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“El Semaforo de la Acreditacion” lgg%ﬁiﬂﬁ%

Verde (Fortalezas): Amarillo (Retos): Rojo (Urgencias):
Clausula / Actividad  Clausula / Actividad  Clausula / Actividad

RQ ISO 9001:2015

Evaluacion de Conocimientos
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RQ ISO 14001:2026

Evaluacion de Conocimientos

RQ ISO 45001:2018

Evaluacion de Conocimientos
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Encuesta de Satisfaccion

Redes Sociales

https://www.instagram.com/isocorpglobal/
https://www.linkedin.com/company/isocorpglobal
https://www.facebook.com/isocorpglobal

https://isocorpglobal.com/
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